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1. Khái quát về xã hội số 
Có thể nói, khái niệm xã hội số đã xuất hiện từ khá 

sớm, nhưng chỉ thực sự được nhắc đến nhiều trong 
thời gian gần đây khi mạng xã hội và các nền tảng 
truyền thông số ra đời, tạo nên một không gian phát 
triển gần như vô hạn. Trong xã hội số, công nghệ 
không chỉ hỗ trợ mà còn được tích hợp sâu rộng vào 
mọi mặt của đời sống, từ công việc, giáo dục, giải trí 
đến quản trị và giao tiếp hàng ngày. Xã hội số không 
chỉ là sự chuyển đổi về công nghệ mà còn là sự kiến 
tạo một nền văn hóa số mới - nơi các giá trị, chuẩn 
mực và quy tắc ứng xử được định hình trong không 
gian số. Môi trường số mang đến cơ hội kết nối, tương 
tác và chia sẻ thông tin một cách tức thời, không bị 
giới hạn bởi không gian hay thời gian. Con người 
không chỉ sử dụng các dịch vụ số mà còn dần hình 
thành những thói quen và hành vi mang tính đặc trưng 
của thời đại số. Mối quan hệ giữa cá nhân với cá nhân, 
cá nhân với nhóm, nhóm với xã hội đang được định 
hình lại trong một thế giới số hóa, nơi thông tin và dữ 
liệu đóng vai trò cốt lõi. 

Theo Quyết định số 411/QĐ-TTg ngày 31/3/2022 
của Thủ tướng Chính phủ: “Xã hội số là xã hội tích 
hợp công nghệ số một cách tự nhiên và mặc định vào 

mọi mặt đời sống, người dân được kết nối, có khả năng 
tương tác và thành thạo kỹ năng số để sử dụng các dịch 
vụ số, từ đó, hình thành các mối quan hệ mới trong 
môi trường số, hình thành thói quen số và văn hóa 
số”(1). Như vậy, xã hội số có thể hiểu là một sự chuyển 
đổi toàn diện trong cách con người kết nối, tương tác 
và hoạt động, thay thế dần các phương thức truyền 
thống bằng những mô hình số hóa, dựa trên hạ tầng 
công nghệ tiên tiến, phù hợp với xu thế phát triển của 
thế giới. Trong môi trường xã hội số, công nghệ số 
thâm nhập và định hình mọi lĩnh vực của đời sống con 
người, từ quản lý nhà nước, kinh tế, giáo dục, y tế đến 
văn hóa, giải trí. Trong bối cảnh này, con người có thể 
tiếp cận thông tin nhanh chóng, giao tiếp thuận tiện và 
thực hiện các giao dịch dễ dàng nhờ vào sự hỗ trợ của 
nền tảng công nghệ hiện đại. 

Sự phát triển của xã hội số đã mở ra không gian tri 
thức rộng lớn và dễ tiếp cận. Nếu trước đây, việc học 
tập chủ yếu diễn ra tại trường lớp với các nguồn tài 
liệu in ấn giới hạn, thì ngày nay, với sự ra đời của các 
thư viện điện tử, nền tảng học trực tuyến, các kênh chia 
sẻ kiến thức như YouTube, Coursera hay Udemy, bất 
cứ ai có kết nối Internet đều có thể học tập mà không 
bị giới hạn bởi vị trí địa lý hay điều kiện kinh tế. Xã 
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hội số giúp cải thiện khả năng tiếp cận các dịch vụ y tế 
nhất là tiếp cận dịch vụ y tế từ xa,  người dân ở các 
vùng sâu, vùng xa sẽ được nâng cao chất lượng chăm 
sóc sức khỏe. Sự phát triển của công nghệ tài chính 
(fintech) trong xã hội số đã tạo ra những thay đổi mang 
tính đột phá trong giao dịch tài chính. Các hình thức 
thanh toán điện tử như ví điện tử (MoMo, ZaloPay), 
thẻ ngân hàng, và mobile money giúp người dân thực 
hiện các giao dịch mua sắm, chuyển tiền nhanh chóng 
mà không cần sử dụng tiền mặt. Bên cạnh đó, xã hội 
số còn đẩy mạnh tiếp cận đa dạng các hoạt động văn 
hóa và cộng đồng. 

Đặc trưng của xã hội số 
Các đặc trưng cơ bản của xã hội số bao gồm: công 

dân số, kết nối số và văn hóa số. Công dân số được 
đặc trưng bởi danh tính số, phương tiện số, kỹ năng số 
và tài khoản số. Kết nối số được đặc trưng bởi khả 
năng kết nối mạng của người dân, bao gồm tỷ lệ người 
dân được phủ mạng cáp quang, mạng di động băng 
rộng và tỷ lệ người dùng Internet. Văn hóa số được 
đặc trưng bởi mức độ sử dụng dịch vụ công trực tuyến, 
mức độ sử dụng dịch vụ số trên mạng, mức độ sử dụng 
các dịch vụ y tế số, giáo dục số của người dân(1).  

Công dân số là công dân có khả năng sử dụng công 
nghệ số một cách thông minh để học tập, làm việc và 
tham gia vào các hoạt động trên môi trường số một 
cách hiệu quả, có trách nhiệm. Công dân số đảm bảo 
có khả năng truy cập các nguồn thông tin số, giao tiếp 
trong môi trường số, có kỹ năng giao dịch, mua bán 
hàng hóa, sản phẩm trên môi trường số, định danh và 
xác thực, thông tin dữ liệu cá nhân và các quyền riêng 
tư trong môi trường số, thực hiện đúng quyền và trách 
nhiệm của công dân trong môi trường số, tuân thủ 
đúng chuẩn mực đạo đức, không thực hiện những 
hành vi vi phạm pháp luật trên môi trường số. 

Kết nối số trong môi trường số chính là một xã hội 
kết nối liên tục, trong đó mọi người có thể kết nối với 
nhau bất cứ lúc nào và ở bất cứ đâu. Điều này được 
thực hiện nhờ sự phát triển của Internet và các thiết bị 
di động. 

Còn văn hóa số là sự chuyển đổi các phương thức 
sáng tạo, lưu giữ, truyền bá và tiếp nhận văn hóa trên 
nền tảng công nghệ kỹ thuật số. Đây không chỉ là sự 
tích hợp công nghệ vào các hoạt động văn hóa, mà còn 
là quá trình hình thành những quy tắc ứng xử, chuẩn 
mực đạo đức và pháp luật phù hợp với môi trường số. 
Hay nói cách khác là đề cập đến những giá trị, chuẩn 

mực, niềm tin, hành vi, thái độ của con người hình 
thành trong quá trình sử dụng công nghệ số, góp phần 
định hình cách con người tương tác và thích nghi với 
sự thay đổi của thời đại. Văn hóa số bao gồm cả văn 
hóa ứng xử, văn hóa sáng tạo, văn hóa kinh doanh, văn 
hóa quản lý,... trong môi trường số.  

Thể chế liên quan đến xã hội số 
Trong những năm qua, Đảng và Nhà nước đã có 

nhiều chủ trương, chính sách trong việc thực hiện cuộc 
cách mạng công nghiệp 4.0 và phát triển nền kinh tế 
số, xã hội số. Xã hội số được đề cập trong nhiều văn 
bản quan trọng của Đảng, Chính phủ về chuyển đổi 
số, phát triển kinh tế số và chính phủ số. Nghị quyết 
số 52 - NQ/TW của Bộ Chính trị, ban hành ngày 
27/9/2019, về một số chủ trương, chính sách chủ động 
tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Mục 
tiêu đến năm 2045, định hình xã hội số toàn diện, đảm 
bảo mọi người dân đều được hưởng lợi từ công nghệ 
số, xây dựng Việt Nam trở thành quốc gia có nền công 
nghiệp hiện đại, phát triển dựa trên khoa học - công 
nghệ và đổi mới sáng tạo. Nghị quyết 52 đã đặt nền 
móng quan trọng cho chiến lược chuyển đổi số quốc 
gia, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội theo hướng số 
hóa và hội nhập với xu thế toàn cầu. 

Sau Nghị quyết 52 là định hướng tổng thể, Chính 
phủ đã ban hành Chương trình hành động thực hiện 
Nghị quyết số 52 - NQ/TW. Thủ tướng Chính phủ đã 
ban hành Chỉ thị 01/CT - TTg ngày 14/1/2020 về 
“Thúc đẩy phát triển công nghệ số Việt Nam”; Quyết 
định số 749/QĐ - TTg ngày 3/6/2020 phê duyệt 
“Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, 
định hướng đến năm 2030”. Quyết định số 749/QĐ - 
TTg của Thủ tướng Chính phủ ban hành ngày 
3/6/2020, phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số 
quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” 
là chương trình hành động cụ thể của Chính phủ nhằm 
thúc đẩy chuyển đổi số quốc gia, đặt nền tảng cho việc 
phát triển kinh tế số, chính phủ số, xã hội số. Chương 
trình Chuyển đổi số quốc gia nhằm mục tiêu kép là 
vừa phát triển Chính phủ số, kinh tế số, xã hội số, vừa 
hình thành các doanh nghiệp công nghệ số Việt Nam 
có năng lực đi ra toàn cầu(2). Quyết định 749/QĐ - TTg 
đã đề cập đến xã hội số một cách rõ ràng và cụ thể, 
đưa ra các mục tiêu, một số nhiệm vụ, giải pháp phát 
triển xã hội số nhằm xây dựng một xã hội trong đó 
công nghệ số trở thành một phần tất yếu của đời sống 
người dân, đưa ra lộ trình cụ thể để xây dựng xã hội 
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số ở Việt Nam.  
Đặc biệt, Văn kiện Đại hội Đảng XIII (2021) đã 

đặt ra yêu cầu thúc đẩy mạnh mẽ chuyển đổi số quốc 
gia, phát triển kinh tế số, xã hội số để tạo bứt phá về 
nâng cao năng suất, chất lượng, hiệu quả, sức cạnh 
tranh của nền kinh tế. Đây được xem là mốc quan 
trọng khi lần đầu tiên đưa xã hội số vào chiến lược 
phát triển quốc gia. Trong báo cáo chiến lược phát triển 
kinh tế - xã hội 2021 - 2030, xác định: “phải đổi mới 
tư duy phát triển, thay đổi cách làm việc, cách sống, 
đẩy mạnh cải cách thể chế, ứng dụng tiến bộ khoa học 
- công nghệ và đổi mới sáng tạo; thực hiện quyết liệt 
chuyển đổi số, xây dựng nền kinh tế số, xã hội số”(3). 
Như vậy, phải đổi mới tư duy và hành động, chủ động 
nắm bắt kịp thời, tận dụng hiệu quả các cơ hội của 
cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư gắn với quán 
trình hội nhập quốc tế để cơ cấu lại nền kinh tế, phát 
triển kinh tế số, xã hội số, coi đây là nhân tố quyết định 
để nâng cao năng suất, chất lượng, hiệu quả và sức 
cạnh tranh. Xây dựng xã hội số gắn với nền kinh tế số 
và chính phủ số, đề cao vai trò của công dân số, văn 
hóa số và an toàn thông tin, phát triển xã hội số theo 
hướng bao trùm, bền vững, không ai bị bỏ lại phía sau. 

Ngày 30/7/2021, Quyết định số 1373/QĐ - TTg 
của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Xây dựng 
xã hội học tập giai đoạn 2021 - 2030”, trong đó có 
Chương trình “Xây dựng mô hình công dân học tập” 
trong điều kiện xã hội số. Văn bản này nhấn mạnh vai 
trò của công nghệ số trong thúc đẩy học tập suốt đời 
và phát triển công dân số trong xã hội hiện đại. Công 
dân học tập trong môi trường xã hội số cần được trang 
bị các kỹ năng số, có khả năng sử dụng, điều khiển các 
thiết bị hiện đại như smartphone, máy tính bảng, 
laptop,... để có thể tham gia học tập bất cứ lúc nào, ở 
bất cứ đâu trên môi trường số. Bên cạnh đó, cần ứng 
dụng công nghệ số trong xây dựng xã hội học tập để 
xã hội số thực sự là nền tảng cho xã hội học tập. 

Tại Quyết định số 411/QĐ - TTg ngày 31/3/2022 
của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt “Chiến lược quốc 
gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, 
định hướng đến năm 2030”, đã xác định mục tiêu cụ 
thể xã hội số là một trong hai trụ cột chính, cùng với 
kinh tế số, góp phần thay đổi toàn diện cách thức con 
người sống, làm việc, tương tác trên nền tảng công 
nghệ số. Xã hội số trong Chiến lược quốc gia phát triển 
kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến 
năm 2030 không chỉ tập trung vào công nghệ, mà còn 

nhấn mạnh đến con người số, dịch vụ số và an toàn số. 
Mục tiêu cốt lõi là giúp người dân dễ dàng tiếp cận 
công nghệ, nâng cao chất lượng sống, đảm bảo mọi 
người đều được hưởng lợi từ quá trình chuyển đổi số. 
Quyết định đề cập đến phát triển công dân số và kỹ 
năng số để mỗi người dân cần có kỹ năng số, danh tính 
số, tài khoản số để tiếp cận các dịch vụ trực tuyến một 
cách dễ dàng để đảm bảo mục tiêu đến năm 2030: 90% 
dân số có tài khoản thanh toán điện tử, 80% dân số có 
kỹ năng sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Bên cạnh 
đó, cần đảm bảo hạ tầng số bao phủ rộng khắp và an 
toàn thông tin trong xã hội số. 

Nghị quyết số 57 - NQ/TW ngày 22/12/2024 của 
Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, 
đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia xác định 
mục tiêu đến năm 2030: Phát triển Chính phủ số, kinh 
tế số, xã hội số, công dân số, công nghiệp văn hóa số 
đạt mức cao của thế giới. Việt Nam thuộc nhóm các 
nước dẫn đầu về an toàn, an ninh không gian mạng, 
an ninh dữ liệu và bảo vệ dữ liệu. 

2. Thực trạng xây dựng xã hội số ở Việt Nam và 
thách thức đặt ra 

Việt Nam đang bước vào một kỷ nguyên phát triển 
mới, đánh dấu giai đoạn quan trọng trong hành trình 
vươn tầm dân tộc. Trong bối cảnh này, cuộc Cách 
mạng công nghiệp lần thứ tư, với trọng tâm là chuyển 
đổi số quốc gia, trở thành một chiến lược mang tính 
định hướng, huy động sự tham gia của toàn Đảng, toàn 
dân và toàn quân nhằm xây dựng một xã hội hiện đại, 
văn minh, thịnh vượng và hạnh phúc. Trên thực tế, 
chuyển đổi số chính là nguồn gốc hình thành xã hội 
số. Hiện tại, xã hội số đã bao trùm lên mọi hoạt động 
của con người. Xã hội số hướng đến mục tiêu làm thay 
đổi mọi phương diện của tổ chức xã hội, từ Chính phủ, 
kinh tế cho đến người dân. Mục tiêu này được thực 
hiện dựa trên công nghệ số, tốc độ tăng trưởng thông 
tin, dữ liệu. 

Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành Quyết 
định số 922/QĐ - BTTTT năm 2022 phê duyệt Đề án 
“Xác định Bộ chỉ số đánh giá chuyển đổi số của các 
bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, các 
tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và của quốc 
gia”. DTI quốc gia bao gồm 24 chỉ số. Các chỉ số này 
thể hiện mức độ đạt được các mục tiêu, chỉ tiêu về 
chuyển đổi số trên quy mô quốc gia. Giá trị DTI quốc 
gia năm 2021 là 0,6110, tăng 25,8% so với năm 2020 
(0,4858). Cấu trúc DTI 2021 bao gồm 03 cấp: DTI cấp 
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tỉnh, DTI cấp bộ và DTI cấp quốc gia. Cấu trúc DTI 
cấp tỉnh: 03 trụ cột là chính quyền số, kinh tế số và xã 
hội số; Chỉ số đánh giá gồm: 09 chỉ số chính với 98 
chỉ số thành phần. Cấu trúc DTI cấp bộ: Chỉ số đánh 
giá, 06 chỉ số chính với 70 chỉ số thành phần. Cấu trúc 
DTI quốc gia: 24 chỉ số, các chỉ số này thể hiện mức 
độ đạt được các mục tiêu, chỉ tiêu thuộc Chương trình 
Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng 
đến năm 2030; Chiến lược phát triển Chính phủ điện 
tử hướng tới Chính phủ số giai đoạn 2021 - 2025, định 
hướng đến năm 2030; Chiến lược quốc gia phát triển 
kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến 
năm 2030, đồng thời tham chiếu đến các chỉ số được 
sử dụng trong đánh giá của quốc tế(4). 

Về phát triển công dân số, theo thống kê của Bộ 
Công an, đến tháng 8/2024 đã cấp trên 87,7 triệu thẻ 
CCCD gắn chip. Đã kích hoạt 57,1 triệu tài khoản 
định danh (tăng 0,7 triệu tài khoản so với tháng 
7/2024). Bộ Công an đã triển khai bổ sung các tiện 
ích mới trên VneID: Sử dụng căn cước điện tử; Lý 
lịch tư pháp; Xác thưc̣ sinh trắc học và chia sẻ thông 
tin trên VneID; Sử dụng bằng lái xe trên VneID; 
Đăng ký tạm trú trên VneID. 

Triển khai phổ cập kỹ năng số cho người dân 
thông qua hoạt động của Tổ Công nghệ số cộng đồng 
(CNSCĐ): Cả nước đã có 63/63 tỉnh, thành phố đã 
thành lập các CNSCĐ đến từng thôn, tổ dân phố, khu 
dân cư, khóm, ấp dân cư với 93.524 Tổ CNSCĐ và 
gần 457.820 thành viên, trong đó 63/63 tỉnh, thành 
phố hoàn thành 100% đến cấp xã. Mỗi Tổ CNSCĐ 
có khoảng 04 đến 09 thành viên, trong đó tổ trưởng 
các tổ dân phố, công an khu vưc̣, Ban chấp hành 
Đoàn Thanh niên (các chi đoàn, đoàn cơ sở) và doanh 
nghiệp công nghệ số là lưc̣ lượng nòng cốt. Thông 
qua hoạt động sôi nổi, tích cưc̣, chủ động, rộng khắp 
của Tổ CNSCĐ, đến nay, kỹ năng số của người dân 
ngày càng được nâng cao, người dân biết thao tác, sử 
dụng thiết bị thông minh (điện thoại, máy tính) để 
thưc̣ hiện 05 nhóm kỹ năng số cơ bản (kỹ năng thưc̣ 
hiện dịch vụ công trực tuyến, kỹ năng giao dịch qua 
sàn thương mại điện tử, kỹ năng thanh toán trưc̣ 
tuyến, kỹ năng bảo vệ an toàn thông tin trên môi 
trường mạng, kỹ năng sử dụng các ứng dụng, nền 
tảng số đặc thù của địa phương) 

Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng số trên Nền 
tảng học trưc̣ tuyến mở đại trà (MOOCs) cho người 
dân, cán bộ, công chức: Bộ Thông tin và Truyền thông 

đã xây dưṇg Nền tảng học trưc̣ tuyến mở đại trà tại địa 
chỉ https://onetouch.mic.gov.vn (nền tảng OneTouch) 
để phổ cập kỹ năng số cho mọi đối tượng. Từ 
01/01/2023 đến 15/8/2024, Bộ Thông tin và Truyền 
thông cũ đang tổ chức 10 khóa bồi dưỡng về chuyển 
đổi số miễn phí trên Nền tảng học trưc̣ tuyến mở đại 
trà (MOOCS) cho hơn 81.500 cán bộ, công chức, viên 
chức và người lao động trong các bộ, ngành, địa 
phương và các tập đoàn, tổng công ty nhà nước. Hỗ 
trợ 15 bộ, ngành và 49 địa phương sử dụng miễn phí 
Nền tảng MOOCS đến hết năm 2024. Các bộ, ngành, 
địa phương đã tổ chức 84 khóa học cho hơn 173.500 
cán bộ học viên… Đến nay nền tảng đã đạt hơn 28 
triệu lượt truy cập các khóa học. Trung bình mỗi ngày 
tăng 2.000 – 3.000 lượt truy cập(5). 

Báo cáo về Chỉ số xã hội số của Hiệp hội GSMA 
(tháng 8/2022) cho thấy Việt Nam xếp thứ 7 trong các 
quốc gia thuộc khu vực Châu Á - Thái Bình Dương 
về xã hội số (sau Úc, Hàn Quốc, Singapore, Nhật Bản, 
Thái Lan và Malaysia); xếp thứ 5 điểm số về trụ cột 
thương mại số (Digital Commerce) và xếp thứ 7 điểm 
số về phong cách sống số (Digital Lifestyle)(6). 

Xã hội số đã và đang mang lại những thay đổi sâu 
sắc đối với mọi mặt của đời sống xã hội. Nó tạo ra 
những cơ hội mới, nhưng cũng đặt ra những thách thức 
mới trong việc triển khai xã hội số như nhiều người 
dân và doanh nghiệp ở Việt Nam vẫn chưa nhận thức 
đầy đủ, đồng đều về tầm quan trọng và lợi ích của xã 
hội số; Thể chế, pháp lý còn hạn chế; Ở các vùng nông 
thôn, vùng sâu, vùng xa, với hạ tầng viễn thông còn 
thô sơ, khiến người dân khó tiếp cận Internet và các 
dịch vụ số; Các mối đe dọa an ninh mạng có thể gây 
hậu quả nghiêm trọng cho việc triển khai xã hội số; 
Thông tin sai lệch trong việc triển khai xã hội số có 
thể gây ra những hệ quả nghiêm trọng. 

3. Giải pháp thúc đẩy quá trình xây dựng xã hội 
số để đáp ứng yêu cầu phát triển đất nước trong 
kỷ nguyên mới 

Xây dựng xã hội số là một nhiệm vụ chiến lược 
nhằm thúc đẩy sự phát triển bền vững của đất nước 
trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. 
Để thực hiện thành công quá trình này, cần có các giải 
pháp đồng bộ trên nhiều phương diện, từ hạ tầng công 
nghệ, chính sách, đến giáo dục và nhận thức xã hội. 

Thứ nhất, hoàn thiện khung pháp lý và chính sách 
hỗ trợ phát triển xã hội số. Hoàn thiện thể chế, chính 
sách và môi trường pháp lý là nhiệm vụ xuyên suốt, 
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có mức độ ưu tiên cao nhất, được lồng ghép trong tất 
các các nhiệm vụ, giải pháp phát triển xã hội số. Cần 
đẩy nhanh việc xây dựng và hoàn thiện hệ thống luật 
pháp về giao dịch điện tử, bảo vệ dữ liệu cá nhân, an 
toàn thông tin mạng, và quyền riêng tư trong môi 
trường số; Ban hành các chính sách khuyến khích 
doanh nghiệp và cá nhân tham gia vào quá trình số 
hóa, đặc biệt là trong các lĩnh vực quan trọng như giáo 
dục, y tế, tài chính, hành chính công; Thúc đẩy hợp tác 
công - tư trong việc phát triển hạ tầng số và cung cấp 
dịch vụ công trực tuyến; Hoàn thiện thể chế, tiêu chuẩn 
kỹ thuật cho nền tảng số và giao dịch trực tuyến; 
Chống độc quyền, đảm bảo cạnh tranh lành mạnh 
trong kinh tế số. 

Thứ hai, phát triển kết cấu hạ tầng đồng bộ, hiện 
đại gồm hạ tầng số và hạ tầng thiết yếu phục vụ 
chuyển đổi số hướng đến xây dựng xã hội số, đặc biệt 
là mạng 5G, cáp quang băng thông rộng tốc độ cao 
để đảm bảo kết nối Internet tốc độ cao trên toàn quốc, 
bao gồm cả khu vực nông thôn, miền núi và hải đảo. 
Xây dựng các trung tâm dữ liệu quốc gia, đẩy mạnh 
điện toán đám mây để hỗ trợ chuyển đổi số trong các 
ngành kinh tế - xã hội. Thúc đẩy triển khai công nghệ 
trí tuệ nhân tạo (AI), chuỗi khối (Blockchain), Internet 
vạn vật (IoT) trong quản lý nhà nước và cung cấp dịch 
vụ cho người dân. 

Thứ ba, nâng cao năng lực số cho người dân, doanh 
nghiệp và nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân 
lực. Đẩy mạnh giáo dục kỹ năng số trong các cấp học, 
từ phổ thông đến đại học, giúp thế hệ trẻ sẵn sàng thích 
nghi với nền kinh tế số. Tổ chức các chương trình đào 
tạo kỹ năng số cho lao động, đặc biệt là nhóm lao động 
truyền thống để họ có thể tiếp cận và tận dụng các công 
cụ số trong công việc. Hỗ trợ doanh nghiệp, đặc biệt 
là doanh nghiệp nhỏ và vừa, trong việc áp dụng công 
nghệ số vào sản xuất và kinh doanh. Thực hiện biện 
pháp nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực chất 
lượng cao nhằm phát triển kỹ năng số, công dân số, 
văn hóa số theo hướng phổ cập kỹ thuật toàn diện để 
hình thành nên một xã hội số công bằng và khơi dậy 
tiềm năng, niềm tin của người dân trên không gian số. 

Thứ tư, tăng cường bảo đảm an toàn, an ninh mạng. 
Để bảo vệ an ninh kinh tế, an ninh thông tin, an ninh 
mạng, cần có sự chung tay của cả cộng đồng, từ các 
cơ quan nhà nước, doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân. 
Xây dựng các hệ thống bảo vệ dữ liệu cá nhân và 
chống lại các cuộc tấn công mạng nhằm đảm bảo niềm 

tin của người dân khi tham gia vào môi trường số. 
Thúc đẩy nhận thức về an toàn thông tin, bảo vệ quyền 
riêng tư của cá nhân và doanh nghiệp trên không gian 
mạng. Hợp tác quốc tế trong lĩnh vực an ninh mạng 
để nâng cao năng lực ứng phó với các mối đe dọa từ 
không gian số. 

Thứ năm, thúc đẩy chuyển đổi số trong các lĩnh 
vực trọng điểm. Cần mở rộng hệ thống đào tạo trực 
tuyến, ứng dụng AI trong cá nhân hóa nội dung học 
tập; Phát triển y tế từ xa, hồ sơ sức khỏe điện tử, ứng 
dụng AI trong chẩn đoán và điều trị; Đẩy mạnh dịch 
vụ công trực tuyến, phát triển chính phủ số; Khuyến 
khích thanh toán không tiền mặt, phát triển ngân hàng 
số, hỗ trợ Mobile Money cho khu vực chưa tiếp cận 
ngân hàng truyền thống. 

4. Kết luận 
Việt Nam đang tích cực triển khai chiến lược xây 

dựng xã hội số nhằm thúc đẩy sự phát triển toàn diện 
về kinh tế, văn hóa và xã hội. Với sự phát triển mạnh 
mẽ của công nghệ, xã hội số ngày càng đóng vai trò 
quan trọng trong việc định hướng lối sống, tư duy và 
cách con người vận hành cuộc sống trong kỷ nguyên 
số. Phát triển xã hội số gắn với chuyển đổi số quốc gia, 
xây dựng hạ tầng số đồng bộ, hiện đại, đảm bảo mọi 
người dân đều có thể tiếp cận và sử dụng công nghệ 
số, ứng dụng công nghệ số sâu rộng vào các lĩnh vực 
đời sống, bao gồm giáo dục, y tế, văn hóa, hành chính 
công, nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ và tăng 
cường kết nối xã hội./. 
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