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Tom tit: Trong boi canh dat nudc dang chuyen mlnh de dap vng yeu cau phat trlen trong ky nguyén moi, ky
nguyén viwon minh cia dan toc, chinh phu $6, kinh té s6 thi xa héi s6 la ba tru cét quoc gia déng vai tro vo ciing
quan trong. Boi do khong chi don thuan la mét xu hieéng cong nghé ma con la mot cupc cach mang toan dién,
mot xu huéng tat yéu, la dong lwec chinh thiic ddy sw phat trién ciia cdc quoc gia tren toan cau va tac dong sdau
sdc dén moi mdt cia doi song xa hoi. Pang Cong san Viet Nam xdc dinh phat trién xd hoz s6 la nhiém vu quan
trong, huong toi nang cao chat heong cugc song ngueoi dan, thuc ddy binh dang trong tlep cdn cong nghé, dong
thoi tqo moi truong song an toan, nhan van va hién dgi. Bal viét khdi quat vé xa hgi s6, thuec trang xdy dung xa
héi 56 ¢ Viét Nam va thach thike ddt ra, tir d6 diea ra mot s6 gidi phdp thiic ddy qud trinh xdy dung xd hoi so dé
dap 1ng yéu cau phat men dat nu’oc trong ky nguyen moi.

Tir khoa: chuyen doi s6; xd héi s6; dich vu s6; quan diém ciia Pdang vé xa héi 56, ky nguyén méi; Cach mang

cong nghiép lan thir tir.

1. Khai quat vé xa hdi sb

C6 thé n6i, khai niém xa hoi s da xuat hién tirkha
som, nhung chi thuc sy dugc nhéc dén nhiéu trong
thoi gian gan day khi mang xa hoi va cac nén tang
truyén thong s ra doi, tao nén mot khong gian phat
trién gan nhu v6 han. Trong xa hoi s, cong nghé
khéng chi hd tro ma con dugc tich hop sau rong vao
moi mat cua doi séng, tir cong viéc, gido duc giai tri
dén quan tri va glao tlep hang ngay. X hoi s6 khong
chi la sy chuyen doi vé cong nghé ma con 1a su kién
tao mot nén van hoa sé méi - noi cac gia tri, chuin
muc Va quy tic ing xu dugc dinh hinh trong khéng
gian sb. Méi truong s mang dén co hdi két ndi, twong
tac va chia sé thong tin mét cach tirc thoi, khong bi
2i61 han boi khong gian hay thoi gian. Con nguoi
khong chi st dung cac dich vu s6 ma con dan hinh
thanh nhiing thoéi quen va hanh vi mang tinh dic trung
ctia thoi dai s6. Mdi quan hé gitra ¢4 nhan véi ca nhén,
ca nhan v6i nhém, nhom véi xa hoi dang dugce dinh
hinh lai trong mdt thé gidi s6 hoa, noi thong tin va dir
liéu dong vai tro cdt 16i.

Theo Quyét dinh sb 411/QD-TTg ngay 31/3/2022
ctia Thu tuéng Chinh phii: (X4 hoi s6 1a xa hoi tich
hop cong nghé s6 mot cach tu nhién va mic dinh vao

moi mat doi sdng, ngudi dan dugce két ndi, co kha niang
twong tac va thanh thao ky ning sb dé str dung cac dich
vu sd, tir d6, hinh thanh cac mdi quan hé méi trong
mdi truong s6, hinh thanh thoi quen sb va van hoa
6L, Nhur vay, xa hoi s6 co thé hiéu 1a mot sy chuyén
ddi toan dién trong cach con nguoi két ndi, twong tic
va hoat dong, thay thé dan cac phuong thirc truyén
thdng bang nhimg mé hinh sb hoa, dua trén ha ting
cong nghé tién tién, phii hop voi xu thé phat trién ctia
thé gi6i. Trong moi truong xa hoi sd, cong nghé sd
tham nhap va dinh hinh moi linh vuc ctia doi séng con
ngudi, tir quan 1y nha nudc, kinh té, gido duc, y té dén
van hoa, giai tri. Trong bdi canh nay, con ngudi c6 thé
tiép can thong tin nhanh chong, giao tiép thuén tién va
thuc hién cac giao dich dé dang nho vao su hd tro clia
nén tang cong nghé hién dai.

Su phat trién ctia xa hoi s6 d mo ra khong gian tri
thire rong 16n va dé tiép can. Néu trude ddy, viée hoc
tap chu yéu dién ra tai truong 16p v6i cac ngudn tai
liéu in 4n gidi han, thi ngay nay, véi su ra doi cta cac
thu vién dién tir, nén tang hoc truc tuyén, cac kénh chia
s¢ kién thirc nhu YouTube, Coursera hay Udemy, bat
ctr ai ¢6 két ndi Internet déu co thé hoc tap ma khong
bi giéi han boi vi tri dia Iy hay diéu kién kinh té. X3
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hoi s6 gitip cai thién kha ning tiép can cac dich vu y té
nhét 13 tiép can dich vu y té tir xa, ngudi dan & cac
viing sau, ving xa s& dugc ning cao chét lugng chim
soc strc khoe. Sy phat trién ciia cong nghé tai chinh
(fintech) trong xa hoi sb d tao ra nhing thay d6i mang
tinh dot pha trong giao dich tai chinh. Céac hinh thic
thanh toan dién tir nhu vi dién tr (MoMo, ZaloPay),
thé ngan hang, va mobile money gitp nguoi dan thuc
hién cac giao dich mua sdm, chuyén tién nhanh chong
ma khéng can sir dung tién mét. Bén canh do, xa hoi
s6 con déy manh tiép can da dang cac hoat dong van
hoéa va cong dong.

Ddc trung cua xa hgi $6

Céc dic trung co ban ciia xa hoi s6 bao gdbm: cong
dan sd, két ndi sb va van hoa sb. Cong dan ) duoc
dic trung boi danh tinh s6, phuong tién sd, ki nang s6
va tai khoan sd. Két ndi sb duge dic trung boi kha
ning két néi mang ctia ngudi dan, bao gdm ty 16 ngudi
dan dugc phu mang cap quang, mang di dong bang
rong va ty 1& ngudi ding Internet. Van hoa s duoc
dac trung boi mire d6 stir dung dich vu cong truc tuyén,
muc do su dung dich vy s trén mang, mirc do st dung
cac dich vu y té sd, gido duc sb ciia ngudi dan®.

Cong dan s6 1a cong dan c6 kha ning str dung cong
nghé s6 mot cach thong minh dé hoc tap, lam viéc va
tham gia vao cac hoat dong trén moi trudng sb mot
cach hi€u qua, co trach nhiém. Cong dan s6 dam bao
c6 kha nang truy cap cac nguon thong tin s, giao tiép
trong mdi trudng so, co ki ning giao dich, mua ban
hang hoa, san pham trén méi truong s6, dinh danh va
xac thyc, thong tin dir liu ca nhan va cic quyén riéng
tu trong moi truong b, thuc hién dung quyén va trach
nhiém cua cong dan trong méi truong sd, tudn thi
dung chuin muc dao dirc, khong thuc hién nhiing
hanh vi V1 pharn phép luat trén m01 truong so.

Ket ndi s6 trong méi trudng s chinh 1a mot Xa hoi
két ndi lién tuc, trong d6 moi ngudi co thé két ndi véi
nhau bt cir luc no va & bét ctr dau. Piéu nay duoc
thure hién nho sy phat trién ctia Internet va céc thiét bi
di dong.

Con van héa sb 1a sy chuyén dbi cac phuong thire
sang tao, Iuu gitr, truyén ba va tiép nhan van hoa trén
nén tang cong nghé ky thuat sd. Dy khong chi 1a sy
tich hgp cong nghé vao céac hoat dong van hoa, ma con
14 qué trinh hinh thanh nhimg quy tic tmg xir, chuén
muc dao duc va phap luat phtt hop v6i méi trudng so.
Hay noi cach khéc 1a dé cap dén nhiing gia tri, chuan

muc, niém tin, hanh vi, thai do cta con nguodi hinh
thanh trong qua trinh sir dung cong nghé sd, gop phan
dinh hinh cach con ngudi twong tac va thich nghi vai
sy thay ddi ciia thoi dai. Van héa sé bao gdbm ca vin
hoéa g xtt, van hoa sang tao, van hda kinh doanh, van
hoa quan 1y,... trong méi truong s.

Thé ché lién quan dén xa héi so

Trong nhitng nam qua, Dang va Nha nude da co
nhiéu chu truong, chinh sach trong viée thuc hién cudc
cach mang cong nghlep 4.0 va phat trién nén kinh té
sd, xa hoi s6. Xa hoi s6 duoc dé cap trong nhiéu vin
ban quan trong cta Dang, Chinh pha vé& chuyén doi
s0, phat trién kinh té s6 va chinh phu s6. Nghi quyét
s6 52 - NQ/TW cua Bo Chinh tri, ban hanh ngay
27/9/2019, vé mot sb chu truong, chinh sach chti dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tur. Muc
tiéu dén ndm 2045, dinh hinh xa hdi s6 toan dién, dam
bao moi ngudi dan déu duoc hucmg loi tr cong nghé
sb, xay dung Viét Nam tr& thanh qudc gia c6 nén cong
nghiép hién dai, phat trién dya trén khoa hoc - cong
nghé va doi méi sang tao. Nghi quyét 52 di dit nén
moéng quan trong cho chién luge chuyén d6i sé quoc
gia, thic ddy phat trién kinh té - xa hoi theo hudng sd
hoa va hi nhap véi xu thé toan cau.

Sau Nghi quyét 52 1a dinh huéng tong thé, Chinh
phu da ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién
Nghi quyét s6 52 - NQ/TW. Thii tuéng Chinh phu da
ban hanh Chi thi 01/CT - TTg ngay 14/1/2020 vé
"Thuc day phat trién cong nghé sé Viét Nam 3 Quyét
dinh s6 749/QD - TTg ngay 3/6/2020 phé duyét
"Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia dén ndm 2025,
dinh huéng dén nam 20307] Quyét dinh s6 749/QD -
TTg cia Thu tuéng Chinh phi ban hanh ngay
3/6/2020, phé duyét [Chuong trinh Chuyén dbi sd
qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 20300
1a chuong trinh hanh dong cu thé cua Chinh phu nham
thic déy chuyén ddi sb quéc gia, dat nén tang cho viéc
phat trién kinh té s5, chinh phu sb, xa hoi s6. Chuong
trinh Chuyén d6i s6 quéc gia nham muc tiéu kép 1a
vira phét trién Chinh phu s6, kinh té s5, x4 hoi sb, vira
hinh thanh c4c doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam
¢6 nang lyc di ra toan cau®. Quyét dinh 749/QD - TTg
da @ cap dén xa hoi s6 mot cach rd rang va cu thé,
dua ra cac muyc tiéu, mot s6 nhiém vy, giai phap phat
trién x3 hoi s6 nham xay dung mot xa hoi trong do
cong nghé sb tro thanh mot phan tit yéu cua doi song
nguoi dan, dua ra 16 trinh cu thé dé xay dung xa hoi
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s6 & Viét Nam.

DPac biét, Van kién Dai hoi Dang XIII (2021) da
dat ra yéu cau thic ddy manh mé chuyén déi sb quc
gia, phét trién kinh té s, xa hoi s6 dé tao but pha vé
nang cao nang suat, chat luong, hiéu qua, st canh
tranh ctia nén kinh té. Pay dugc xem 13 mbc quan
trong khi lan déu tién dua xa hoi sb vao chién lugc
phét trién qubc gia. Trong bao céo chién lugc phat trién
kinh té - x& hoi 2021 - 2030, xac dinh: [phai d6i méi
tu duy phat trién, thay doi cach lam viéc, cach song,
day manh cai cach thé ché, img dung tién bd khoa hoc
- cong nghé va ddi mai sang tao; thuc hién quyét Liét
chuyén ddi s6, xay dung nén kinh té sb, xa hoi s6/®.
Nhu vy, phai d6i méi tu duy va hanh dong, chu dong
nam bit kip thoi, tan dung hiéu qua cac co hoi ciia
cudc Cach mang cong nghiép lan thir tw gan voi quan
trinh hoi nhap quéc té dé co cAu lai nén kinh té, phat
trién kinh té s6, xa hoi sé coi day 1a nhan t6 quyét dinh
dé ning cao nang suat, chit hmng, hleu qua va suc
canh tranh. Xay dyng xa hoi s gan voi nén klnh & sO
va chinh phu sd, dé cao vai tro ctia cong dén sd, van
hoa s6 va an toan thong tin, phét trién xa hoi s theo
hudng bao trim, bén viing, khong ai bi bo lai phia sau.

Ngay 30/7/2021, Quyét dinh s6 1373/QD - TTg
cta Thi tuéng Chinh phi phé duyét Dé an [Xay dung
x2 hdi hoc tap giai doan 2021 - 2030(] trong d6 co
Chuong trinh [Xay dung m6 hinh cong dan hoc tap[]
trong diéu kién x3 hoi s6. Van ban nay nhén manh vai
trd clia cong nghé s trong thuc day hoc tap sudt doi
va phat trién cong dan sb trong xa hoi hién dai. Cong
dan hoc tap trong méi trudng x4 hoi s6 can dugc trang
bi cac k¥ nang s6, co kha nang sir dung, diéu khién cac
thiét bi hién dai nhu smartphone, mdy tinh bang,
laptop,... dé c¢6 thé tham gia hoc tp bt cir ic ndo, &
bat ctr dau trén moi truong sb. Bén canh d6, can | ung
dung cong nghé sb trong xdy dung xa hoi hoc tap dé
x2 hoi sO thuc sy 1a nén tang cho xa hdi hoc tap.

Tai Quyét dinh s6 411/QD - TTg ngay 31/3/2022
ctia Thu tudng Chinh phi phé duyét [Chién lugc quc
gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 20300, d3 xéc dinh muc tiéu cu
thé xa hoi s 1a mot trong hai try cot chinh, cting v6i
kinh t& sé g6p phan thay doi toan dién céch thirc con
nguoi song, lam Vlec tu:(mg tac trén nen tang cong
nghé so. Xa hoi s6 trong Chién Iuoc qudc gia phét trién
kinh té s6 va xa hoi sb dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030 khong chi tap trung vao cong nghé, ma con

nhin manh dén con nguoi s0, dich vu s6 va an toan so.
Muc tiéu cdt 16 1a gitip nguoi dan dé dang tiép can
cong nghé, nang cao chat luvong sdng, dam bao moi
ngudi déu duge huong loi tir qua trinh chuyén doi so.
Quyét dinh d& cap dén phat trién cong dan sé va ky
nang s6 4 mdi ngudi dan can ¢6 ki ning s, danh tinh
s0, tai khoan s6 dé tiép can cac dich vu truc tuyén mot
cach d& dang dé dam bao muc tiéu dén nam 2030: 90%
dén s 6 tai khoan thanh toan dién tir, 80% dan s6 o
k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén. Bén canh
do, can dam bao ha tang sb bao phu rong khip va an
toan thong tin trong xa hdi so.

Nghi quyét s6 57 - NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia
B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quic gia xac dinh
muc tiéu dén ndm 2030: Phat trién Chinh ph s6, kinh
té sb, xa hoi sd, cong dan $0, cong nghiép van hoa )
dat mirc cao cua thé gidi. Viét Nam thuoc nhom cac
nude dan dau vé an toan, an ninh khong gian mang,
an ninh dir li€u va bao vé dir liu.

2. Thure trang xay dung xi hoi s6 ¢ Viét Nam va
thach thire dat ra

Viét Nam dang budc vao mét ky nguyén phat trién
mdi, danh dAu giai doan quan trong trong hanh trinh
vuon tam dan toc. Trong bdi canh nay, cudc Cach
mang cong nghiép lan thir tw, v6i trong tam 1a chuyén
d6i s6 qudc gia, tré thanh mot chién luge mang tinh
dinh hudng, huy dong su tham gia cuia toan Pang, toan
dan va toan quan nham xay dyng mot xa hoi hién dai,
van minh, thinh vuong va hanh phuc. Trén thuc té,
chuyén di s6 chinh 1a ngudn gdc hinh thanh xa hoi
sO. Hién tai, xa hoi sb da bao tram 1én moi hoat dong
ctia con nguoi. Xa hoi so huéng dén muyc tiéu lam thay
d6i moi phuong dién cia td chire xa hoi, tir Chinh phu,
kinh té cho dén nguodi dan. Muc ti€u nay dugc thuc
hién duya trén cong nghé sb, tbe do ting truong thong
tin, dir liu.

Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh Quyét
dinh s6 922/QP - BTTTT niam 2022 phé duyét Dé an
Xac dinh B6 chi s6 danh gia chuyén ddi sé cua cac
b9, co quan ngang b9, co quan thugc Chinh phil, cac
tinh, thanh pho truc thuoc Trung uong va cua quoc
gial ] DTI qudc gia bao gdm 24 chi sb. Cac chi s6 nay
thé hién mirc d6 dat duoc cac muc tiéu, chi tiéu vé
chuyén dbi sb trén quy mé quéc gia. Gia tri DTI quc
gianam 2021 12 0,6110, tang 25,8% so v&i nam 2020
(0,4858). Cau triic DTI 2021 bao gdm 03 cip: DTI cip
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tinh, DTI cap bo va DTI cap qudc gia. Cau triic DTI
cap tinh: 03 try cot 1a chinh quyén s, kinh té s6 va xa
hoi s6; Chi s6 danh gia gdbm: 09 chi s chinh véi 98
chi s6 thanh phan. C4u trac DTI cép bo: Chi sé danh
gid, 06 chi s chinh véi 70 chi s6 thanh phan. Cu tric
DTI quéc gia: 24 chi s0, cac chi sb nay thé hién mirc
do dat duoc cac muc tiéu, chi tiéu thudc Chuong trinh
Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030; Chién lugc phat trién Chinh phu dién
tir huéng t6i Chinh pht sb giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Chién lugc quic gia phat trién
kinh té s6 va x4 hoi s6 dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030, déng thoi tham chiéu dén cac chi sb duge
str dung trong danh gia ciia qubc 9.

Vé phat trién cong dan so, theo thong ké ciia Bo
Cong an, dén thang 8/2024 da cap trén 87,7 triéu thé
CCCD gin chip. Da kich hoat 57,1 trigu tai khoan
dinh danh (tang 0,7 trifu tai khoan so v6i thang
7/2024). Bo Cong an di trién khai bo sung cac tign
ich méi trén VnelD: St dung can cudc dién tir; Ly
lich tu phap; Xac thuce sinh tréc hoc va chia sé thong
tin trén VnelD; St dung b:?mg lai xe trén VnelD;
Pang ky tam tra trén VnelD.

Trién khai phd cép k¥ ning sd cho nguoi dan
thong qua hoat dong cia T6 Cong nghé s6 cong dong
(CNSCP): Ca nudc da c6 63/63 tinh, thanh phd da
thanh lap cac CNSCP dén ting thon, t6 dan phd, khu
dan cu, khom, 4p dan cu véi 93.524 To6 CNSCD va
gin 457.820 thanh vién, trong d6 63/63 tinh, thanh
phd hoan thanh 100% dén cap xa. M&i T6 CNSCD
¢6 khoang 04 dén 09 thanh vién, trong d6 t6 truong
cac t6 dan phd, cong an khu vuc, Ban chép hanh
Poan Thanh nién (céc chi doan, doan co s¢) va doanh
nghiép cong nghé s 1a luc lugng nong cét. Thong
qua hoat dong so6i ndi, tich cue, chu dong, rong khép
ctia T6 CNSCP, dén nay, ky ning s6 ctia ngudi dan
ngay cang dugc nang cao, nguoi dan biét thao tac, st
dung thiét bi théng minh (dién thoai, may tinh) dé
thuc hign 05 nhém k¥ nang sé co ban (ky nang thuc
hién dich vu cong tryc tuyén, k¥ ning giao dich qua
san thuvong mai dién tir, k¥ nang thanh todn truc
tuyén, k¥ niang bao vé an toan thong tin trén moi
truong mang, ky nang sir dung cac tmg dung, nén
tang s6 dac thu cia dia phuong)

Té chire dao tao, bdi dudng ki nang sé trén Nén
tang hoc truc tuyén mé dai tra (MOOCs) cho nguoi
dan, can bo, cong chirc: B Thong tin va Truyén thong

da xay dung Nén tang hoc truc tuyén m¢ dai tra tai dia
chi https://onetouch.mic.gov.vn (nén tang OneTouch)
dé phd cap ky ning sb cho moi déi tuong. Tur
01/01/2023 dén 15/8/2024, B6 Thong tin va Truyén
théng cii dang t6 chirc 10 khoa bdi dudng vé chuyén
d6i s6 mién phi trén Nén tang hoc truc tuyén mé dai
tra (MOOCS) cho hon 81.500 can bd, cong chire, vién
chirc va nguoi lao dong trong cac bd, nganh, dia
phuong va cac tp doan, tong cong ty nha nude. HO
tro 15 bo, nganh va 49 dia phuong sir dung mién phi
Nén ting MOOCS dén hét nim 2024. Cac bg, nganh,
dia phuong da t6 chirc 84 khoa hoc cho hon 173.500
can bd hoc vién[ Pén nay nén tang da dat hon 28
triéu luot truy cap cac khoa hoc. Trung binh mdi ngay
tang 2.000 [13.000 lugt truy cap®.

Béo cdo vé Chi s6 xa hoi s6 ciia Hiép hoi GSMA
(thang 8/2022) cho thay Viét Nam xép thir 7 trong cc
quéc gia thudc khu viee Chau A - Thai Binh Duong
veé xa hoi sb (sau Uc, Han Quéc, Singapore, Nhat Ban,
Thai Lan va Malaysia); xép thtr 5 diém sb vé tru cot
thuong mai s6 (Digital Commerce) va xép thir 7 diém
sd vé phong cach song s6 (Digital Lifestyle)®©.

X3 hoi sb dd va dang mang lai nhitng thay dbi sau
sic ddi voi moi mat ciia doi sdng xa hoi. N6 tao ra
nhiing co hdi maoi, nhung cling dat ra nhitng thach thirc
méi trong viée trién khai xa hoi s6 nhu nhidu nguoi
dan va doanh nghiép ¢ Viét Nam van chua nhan thirc
day du, dong déu vé tam quan trong va loi ich clia xa
hoi s; Thé ché, phép Iy con han ché; O cac vung nong
thon, ving sau, ving xa, véi ha tﬁng vién thong con
tho so, khién ngu’ori dan kho tiép can Internet va cac
dich vu sb; Cac mdi de doa an ninh mang c6 thé gay
hau qua nghiém trong cho viée tnen khai xa h01 s0;
Thong tin sai 1éch trong viéc trién khai xa hoi sb ¢
thé gy ra nhimg hé qua nghiém trong,

3. Giai phap thiic dy qua trinh xay dung xa hoi
s6 dé dap wng yéu ciu phat trién dit nuwéc trong
ky nguyén méi

Xay dung xa hoi s6 1a mot nhiém vu chién luoc
nham thac day su phét trién bén vimng ctia dat nudc
trong béi canh cude Cach mang cong nghlep 1n thr tu.
Pé thyc hién thanh cong qué trinh nay, can co céc gidi
phép ddng b trén nhiéu phuong dién, tir ha ting cong
nghé, chinh sach, dén gido duc va nhan thirc xa hoi.

Thir nhdt, hoan thién khung phéap 1y va chinh sach
hé tro phat trién xa hoi s6. Hoan thién thé ché, chinh
sach va méi truong phap 1y 1a nhiém vu xuyén sudt,
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¢6 mirc d6 wu tién cao nhit, duoc 10ng ghép trong tat
cac cac nhiém vu, giai phap phat trién xa hoi s6. Can
day nhanh viéc xay dung va hoan thién h¢ théng luat
phap vé giao dich dién tir, bao v€ dit liéu ca nhan, an
toan thong tin mang, va quyén riéng tu trong moi
treong s; Ban hanh cac chinh sach khuyén khich
doanh nghiép v ca nhan tham gia vao qua trinh s6
hda, déc biét 1a trong cac linh vurec quan trong nhu gido
duc, y té, tai chinh, hanh chlnh cong, Thuc day hop tac
cong - tu trong viéc phat trién ha tang sd va cung cap
dich vu cong trye tuyén; Hoan thién thé ché, tiéu chuan
ky thuat cho nen tang s6 va giao dich truc tuyén;
Chéng doc quyen dam bao canh tranh lanh manh
trong kinh té .

Thir hai, phat trién két cau ha tang déng b0, hién
dai gom ha tang s6 va ha tang thiét yéu phuc vu
chuyén dbi sb hudng dén xdy dung xa hoi sb, dic biét
la mang 5G, cap quang bang thong rong toc do cao
dé dam bao két ndi Internet toc do cao trén toan quéc,
bao gom ca khu vuc nong thon, mién nai va hai déo.
Xay dyng cac trung tm dir liéu quéc gia, ddy manh
dién toan dam may dé hd tro chuyén doi s6 trong cac
nganh kinh té - xa hoi. Thuc day trién khai cong nghé
trf tué nhan tao (AI), chudi khdi (Blockchain), Internet
van vét (IoT) trong quan Iy nha nudc va cung cap dich
vu cho nguoi dan.

Thit ba, ndng cao ning luc s6 cho nguoi dan, doanh
nghiép va nang cao chét lvong dio tao ngudn nhan
luc. Bay manh gido duc k¥ nang s6 trong cac cap hoc,
tir phd thong dén dai hoc, gitip thé hé tré sin sang thich
nghi véi nén kinh té s6. T chtrc cac chuong trinh dao
tao ka nang s cho lao déng, dac bi¢t 1a nhom lao dong
truyen théng dé ho co thé tlep can va tan dung cac cong
cu s6 trong cong viéc. HO trg doanh nghiép, dic biét
la doanh nghiép nhé va vira, trong viéc ap dung cong
nghé s6 vao san xuat va kinh doanh. Thyc hién bién
phép nang cao chét luong dao tao ngudn nhan lyc chat
luong cao nham phét trién k¥ nang so, cong dan so,
van hoa s6 theo huéng phd cap k¥ thuat toan dién dé
hinh thanh nén mot xa hoi s6 cong bang va khoi day
tiém nang, niém tin ctia ngudi dan trén khong gian so.

Thir tur, tang cuong bao dam an toan, an ninh mang.
Dé bao v¢€ an ninh kinh té, an ninh thong tin, an ninh
mang, can c6 su chung tay ctia ca cong dong, tir cac
co quan nha nuéc, doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan.
Xay dung cac h¢ théng bao vé dir liéu ca nhan va
chdng lai cac cude tan cong mang nham dam bao niém

tin ctia ngudi dan khi tham gia vao méi truong so.
Thic day nhén thirc vé an toan thong tin, bao vé quyén
riéng tu clia ca nhan va doanh nghiép trén khong gian
mang. Hop tac quéc té trong linh vuc an ninh mang
dé nang cao nang luc tng pho véi cac mdi de doa tir
khong gian s.

Thir ndm, thuc ddy chuyén dbi sb trong cac linh
vuc trong diém. Can mo rong hé théng dao tao truc
tuyén, tmg dung Al trong c4 nhan hoa ndi dung hoc
tap; Phat trién y té tir xa, ho so st khoe dién tu, ung
dung Al trong chén doan va diéu tri; Day manh dich
vu cong truc tuyén, phat trién chinh phu s6; Khuyén
khich thanh toan khéng tién mét, phat trién ngan hang
s, hd trg Mobile Money cho khu vuc chua tiép can
ngan hang truyén thong.

4. Két luan

Viét Nam dang tich cuc trién khai chién luge xay
dung xa hoi s6 nham thic day su phat trién toan dién
vé kinh t&, viin hoa va xa hoi. Véi sy phét trién manh
mé cuia cong nghé, xa hoi sb ngdy cang déng vai trd
quan trong trong vi¢c dinh huérng 16i séng, tu duy va
cach con ngu(n van hanh cudc song trong ky nguyen
sd. Phat trién xa hoi so gan v6i chuyén déi s6 quoc gia,
xay dung ha tang ) dong b0, hién dai, ddam bao moi
nguoi dan déu c6 thé tiép can va sir dung cong nghé
s, img dung cong nghé sb sau rong vao cac linh virc
doi sdng, bao gom gido duc, y t&, vin hoa, hanh chinh
cong, nham nang cao chét luong dich vu va ting
cudng két ndi xa hoi./.
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