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Tém tit: Chiing ta dang song trong mét thé gidi c¢6 nhiéu bién doi va tic dong chwa tirng cé cia tri
tué nhan tao (Al), Internet va mang xd héi. Pay la van dé da va dang ddt ra nhiéu thach thirc trong
cong tdc bdo vé nén tang tw twong ciia Pang, dau tranh phan bdc cac quan diém sai trdi, thi dich
o Viét Nam hién nay.

Tir khoa: tri tué nhan tao, Internet va mang xa hoi, bao vé nén tang tw tuong cua Dang.

Abstract: We are living in a world experiencing unprecedented changes and impacts from artificial
intelligence (Al), the Internet, and social media. This presents significant challenges in the work
of protecting the Party's ideological foundation and countering wrong and hostile views in Vietnam
today.
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1. Tri tu¢ nhan tao hay con goi 1a Al, 1a chir
viét tit cua tir tiéng Anh Artificial Intelligence do
con ngudi 1ap trinh tao nén nham muc dich gitp
may tinh c6 thé tr dong hoa cac hanh vi thong
minh giéng nhu con nguoi: hiéu ngdn ngir, biét
giao tiép, biét hoc, tu thich nghi, tham chi biét suy
nghi, tinh toan va 1ap luan dé giai quyét van de...
bay 1a mot linh vuc trong khoa hoc may tinh va
cong ngh¢ thong tin tap trung nghién ctru va phat
trién céc hé thong va chuong trinh may tinh c6 kha
nang mo phong va thuc hién cac nhiém vy thong
minh tuong tu nhu con nguoi. Muc tiéu chinh cua
Al 13 tao ra hé thong may moc c¢6 kha niang hoc
hdi, suy luén, tu duy, thuc hién céc cong viéc nhu
nhan dang hinh anh, xtr ly ngon ngtt, xu ly thong
tin, sang tao ndi dung, diéu khién, giai quyét van
dé& mét cach tu dong ma trude day chi c6 con
nguoi mai thuc hién dugc.

Thoi gian gan day, tri tué nhan tao dang co sy
phat trién manh m&, mang lai nhiéu gid tri to 16n,

duogc tmg dung sau, rong trong moi linh vuc cua
doi séng xa hoi, tac dong truc tiép dén moi thanh
phén, moi tang 16p nhan dan va duoc st dung rong
rai nhu: Ung dung c6 kha nang tao ra van ban tu
dong®, tao van ban trong tuong tac cac cudc tro
chuyén va chatbot dya trén nhu cau va yéu cau
nguoi ding. Ung dung Al tao/chinh stra anh® ¢
thé tao ra burc anh hoan toan méi dua trén cac
thong tin dugc cung cip, cai thién chat luong anh,
loai bo dbi twong khong mong muébn va tao hiéu
ung dac biét. Ung dung Al tao/chinh stra am
thanh® c¢6 thé tao ra nhac va am thanh doc déo,
tuy chinh theo tinh huéng hoac cam xuc, loai bo,
xir Iy 4m thanh khong mong mudn trong ban ghi
am. Thoi diém dau nam 2023 va nhing thang dau
nam 2024 da bung nd cong cu chatbot phd bién
ChatGPT do OpenAl. Day la tmg dung Al c6 kha
nang tra 101 cau hdi, soan email, tao ma va tham
chi viét toan bo bai luan tir dau, giup tao ra cac
cong cu dich thuat, cong cu phan tich ngén ngfr,
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cong cu trich xuat thong tin... Theo thong ké,
ChatGPT - mdt ting dung tri tu¢ nhan tao vira maéi
ra mat cudi nam 2022 nhung dén nay di nhan
duoc sy quan tam cua dong ddo nguoi dung trén
toan thé gidi, trong d6 ¢ Viét Nam®. Sy ra doi
cta Al da mang lai loi ich dang ké cho ngudi ding
nhur giam thiéu thoi gian va cong strc can thiét cho
viée téng hop, bién tdp ndi dung so vdi cac
phuong phap truyén théng, gitip nguoi sir dung co
thé thu thap va nam bat thong tin tir cac ngudn
khac nhau mdt cach ty dong va nhanh chong, tang
cuong hi¢u sut 1am viéc va tiét kiém thoi gian.

Céc hé thdng Al c6 thé hd trg td chire va quan
ly cac van ban, tai li¢u, bao céo, tim kiém va truy
xuét théng tin nhanh chéng, tir 6 gitip dam bao
viéc st dung tri thire hi€u qua va chinh xac. Voi
nhiing diém manh cua Al c6 thé tan dung kha
ning giam sat truyén thong va phan tich noi dung
trén cac nén ting truyén thong va mang xa hoi.
Diéu nay gitip nhan biét va xur 1y kip thoi nhimg
thong tin gid mao, tin tirc khong chinh xac hodc
nhiing hoat dong xuyén tac trén mang xa hoi, tr
d6 dam bao nén tang tu tuong ciia Pang duoc bao
v€ va phat trién... Tan dung nhiing diém manh
ctia A dé xay dung ké hoach tuyén truyén, truyén
tai ndi dung tuyén truyén mot cach nhanh chéng.

Tuy nhién, do c6 tinh mé, khong bi gidi han
bdi vi tri dia ly, thong tin da dang va chua dugc
co quan chtrc ning kiém chung, tri tué nhan tao
ndi chung, ChatGPT noi riéng da va dang thach
thire truc tiép trong viéc bao vé nén tang tu tuong
cta Pang trén khong gian mang. Theo bao cdo cua
Cagemini®, 69% céc t6 chirc khong thé ing pho
v6i cac cudce tan cong nang cao néu khong co Al
hé tro. Cac thé Iyc thu dich c6 thé loi dung tri tué
nhan tao nhu 1a mdt cong cu, phuong tién dé thuc
hién muu d6 chdng pha cach mang nudc ta, véi
nhiéu cach thurc, thii doan ngay cang tinh vi, xao
quyét, thAm thiu, tac dong dén moi mit cua doi
séng xa hoi.

Do d6, viéc bao vé nén tang tu tudng cua
bang trude thach thire cua tri tu€ nhan tao, nhét la
ting dung ChatGPT trén khong gian mang 13 van

dé hét sirc quan trong, can dugc quan tim nghién
ctru thau dao va c6 giai phap ngan chin nhimg tac
dong tiéu cuc nhu: Nguy co mdt an toan théng tin
noi bo boi cac ing dung Al c6 kha nang xam nhap
vao hé théng may tinh va mang ndi bd cua Pang
tir nhiéu phuong dién khéc nhau nham thu thap
thong tin mat, gay ro ri cac thong tin ndi b9... ;
Xac dinh tinh xac thuc cua thong tin: boi Al ¢6
kha nang xur Iy ngon ngir linh hoat tu nhién, tao ra
ndi dung van ban, hinh anh, video hodc am thanh,
thong tin gia mao... Bat ké nguoi dung tmg dung
Al nao ciing dé dang tao ra noi dung/hinh
anh/video tuy dong sai su that, bia dat ma khong co6
su kiém soat dam bao chat lugng va tinh ding dén
cua thong tin®. Nguy co bdo mdt thong tin cd nhdn
boi khi nguoi dung cai dat nhirng tmg dung Al trén
dién thoai hodc cac thiét b dién tir, luén yéu cau
bat budc phai dang ky tai khoan trong d6 ¢6 cung
cép cac thong tin co ban nhu: ho tén, tudi, dia chi,
sO dién thoai, email, dinh dang khuén mat... cé
lién két xac thuc hodc lién két véi cac tai khoan
mang xa hdi dang dung nhu: facebook, instagram,
zalo... gay nguy co bi 10 thong tin ca nhan hodc
bi giam sat nham lira d4o tai chinh hodc xam pham
quyén riéng tur.

2.Nam 1997, Viét Nam chinh thirc hoa mang
Internet qudc té, bat dau budc chan vao khong
gian mang. Diéu niy md ra mot ky nguyén méi
cho dat nude trong linh vire phat trién kinh té - xa
hoi. Khong gian mang ngay cang dugc mé rong
v6i nhiéu ngudi tham gia va trd thanh noi phat
trién moi mé cho dat nudc, ¢ anh huong dang ké
dén cude song thyc té cua con nguoi. Khong chi
13 ngudn thong tin bat tan, khong gian mang con
1a diém két ndi xa hoi, thuc déy hoat dong san Xudt
va kinh doanh, tir d6 nang cao gi tri cudc song.

Theo Béo cdo Tong quan vé Internet va mang
xa hdi (Digital 2023: Global Overview Report) do
We Are Social phat hanh vao dau nam 2023, Viét
Nam ¢6 t61 77,93 triéu nguoi dung Internet, chiém
79,1% dan sd, va khoang 70 triéu nguoi ding
mang x3 hoi, tuong duong 71% dan sb. Thoi gian
trung binh st dung mang xa hdi hang ngay la 2
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tiéng 31 phut/ngudi; 89,8% ngudi ding Internet
tai Viét Nam str dung it nhit mot nén tang mang
xa hoi.

Hién nay cac phuong thtic tuyén truyén chinh
tri trén Internet va mang xa hdi ¢ Viét Nam ngay
cang phong pht, da dang nhu: ké chuyén dé
truyén tai thong diép qua céc ciu chuyén ¥ nghia,
cham vao cam xuc cuia nguoi doc; cac video ngfm
tir 10 dén 30 gidy rat phd bién trén cic nén ting
nhu Facebook, Tiktok, Youtube, Instagram; noi
dung do ngudi ding tao (UGC content) c6 thé
duoc sir dung trong cac cudc thi truc tuyén va qua
su tham gia cia nhling nguoi ¢6 anh huong
(KOLs) dé dinh huéng du lun.

Tuy nhién, sy tang truong ngudi dung va sy
phd bién ctia Internet ciing mang dén nhiéu rui ro
vé an ninh mang. Khong gian mang, véi tinh chat
40 va dé an danh, nhanh chéng tré thanh cong cu
manh mé& cho céc thé lyc thu dich va cac phﬁn tr
co hoi dé phét tan tin gia va thong tin doc hai. Cac
nén tang mang xa hoi 16n nhur Facebook (Meta),
Youtube, TikTok, Zalo dang 1a méi truong phd
bién nhét dé phat tan tin gia. Nam 2020, Google
thong ké Viét Nam nam trong top 10 quéc gia co
luong théng tin vi pham chinh sach can xir Iy
nhiéu nhét. Cac thé luyc thu dich va cac phan tir
chdng dbi chinh tri di va dang loi dung Internet
va mang xa hoi dé tién hanh cac hoat dong chéng
pha Pang va Nha nudc. Diéu nay da dat ra nhiéu
thach thuc va kho khan trong cong tdc quan ly
thong tin trén mang va dinh hudng du luan ¢ nudc
ta. Do do, viéc quan Iy hi¢u qua khong gian mang
va mang xi hoi nham giam thiéu tic dong tiéu cuc
va khai thac céc loi ich, tién ich ctia chiing dang 1a
mdi quan tim hang dau cua Pang va Nha nudc.

3. Giai phap nhdm bao dam sy chu dong
trong cong tac bao vé nén tang tu tudng cia
bang trudce tac dong cua tri tu¢ nhan tao, Internet
va mang xa hoi.

Mot la, tang cuong quan triét va thuc hién co
hiéu qud cac Nehi quyét, chi thi ciia Pdang va Nha
nueGe vé bdao vé nén tang tw twéng, bao vé Pang,
Nha nude, nhan dan va ché @ xa héi chii nghia,

bao dam an ninh mang va bao mat thong tin.

Tiép tuc quan triét va thuc hién c6 hiéu qua
Nghi quyét s6 29-NQ/TW, ngay 25/7/2018, cua
B¢ Chinh tri khéa XII “Vé Chién lugc bao vé To
qudc trén khong gian mang”; Nghi quyét s6 30—
NQ/TW ngay 25/7/2018, cua Bo Chinh trj “Vé
Chién Iugc an ninh mang qudc gia”... Luit An toan
thong tin mang nam 2015, Ludt An ninh mang
nam 2018 va Ludt Qudc phong nim 2018... gop
phan bao dam qudc phong, an ninh, chil quyén va
loi ich qudc gia - dan toc trén khong gian mang.

Tiép tuc trién khai dong bo, 6 hiéu qua Quyét
dinh s6 127/QD-TTg, ngély 26/01/2021 cia Thu
tuong Chlnh phu Quyét dinh Ban hanh Chién
luoc qudc gia vé nghlen clru, phat trién va ung
dung Tri tu€ nhan tao dén nam 2030; Chi thi sb
12/CT-TTg, ngay 12/5/2021, cta Thu tuéng
Chinh phu, “Vé ting cuc‘mg cong tac tuyén truyén,
dinh huong hoat dong truyen thong, bao chi phuc
vu nhiém vu bao vé T6 quéc; kip thoi chén chinh
va xu ly cac vi pham trong hoat dong bao chi,
truyén thong”, trong do yéu cau “ddy manh thong
tin, tuyen truyen trén cac nén tang mang xa hoi,
hé thong thong tin co sO va cac phuong tién truyén
théng mai”; thyc hién Nghi quyét s6 35-NQ/TW
ngay 22/ 10/201 8, cia Bo Chinh trj “V¢é tang
cuong bao vé nén tang tu tu’ong cua Pang, dau
tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich
trong tinh hinh maéi”. Thyc hién ¢6 hi€u qua Nghi
quyét Pai hoi Pang lan thtr X111, d6 1a: “C6 chién
luoc phat trién khoa hoc va cong nghé phu hop
v6i xu thé chung cua thé gidi va didu kién dat
nude, dap tng yéu cau xay dung va bao vé T
quéc trong giai doan mai, thich tmg véi cude Cach
mang cong nghiép lan thir tu”®, nham trang bi
kién thtrc can thiét dé ngudi tham gia hoat dong
trén mang, st dung mang xa hdi nhan dién, canh
gidc trude tinh chit nguy hai ciia nhiitng théng tin
xau, doc, qua d6, mdi ngudi co thé tu Iua chon,
tiép nhan thong tin hitu ich, dong thoi biét sang
loc, tao “mién dich” trudc nhing thong tin xau,
doc dang tran lan trén mang.

Hai la, ¢6 ké hoach xdy dung cdc vmg dung
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AL nguon Internet va mang xda hgi chinh thire ciia
cac co quan Pang va Nha nudc.

Pén nay, ngoai cic co quan béo chi, truyen
thong con co6 cac kénh thong tin chu luc trén nén
tang website va mot so fanpage chinh thong trén
mang xa hoi Facebook, Zalo, Tiktok... da duoc
xay dung va dang van hanh hi¢u qua nham muc
dich truyén thong rat tot, nhan dugc hiéu ung t6t
tir ngudi dan, dé tiép can va nam bat thong tin tir
quﬁn chung nhan dan. Tuy nhién, can tan dung
hon nita thé manh ctia AL Internet va mang xa hdi
trong viéc phan tich va phan hoi, xay dung hé
thong cac tmg dung tiép thu y kién, tra 101 truc
tuyén ddi voi cac thic mac vé chinh sach va quyét
dinh cua Pang va Nha nuée. Didu nay gitp cac
co quan Pang va Nha nudc, cling nhu toan hé
théng chinh tri ndm bét va xir Iy thong tin nhanh
chong, gitip diéu chinh va cai tién chinh sach theo
huéng phit hop véi tinh hinh méi va tiép thu y kién
da dang ctia nguoi dan.

Bén canh do, can tao ra moi truong thuan 191
cho su phét trién va img dung AL Internet va mang
xa hoi, thiét 1ap mdi quan hé dbi tac va hop tac vi
cac to chirc, doanh nghiép va chuyén gia dau
nganh trong linh vuc Al tao ra mot méi truong da
dang va chia sé¢ thong tin, kinh nghiém va kién
thirc vé& Al, dong thoi thiic ddy qua trinh s6 hoa va
chuyén ddi s6 qudc gia.

Ba la, tang cuong quan ly, giam sat cua co
quan chikc nang doi véi viéc sir dung Al Internet
va mang xa hoi.

Can xdy dung cac chinh sach va quy dinh 16
rang vé viée st dung Al, Internet va mang xa hoi
bao gdm cac quy dinh vé dao dtic va an ninh thong
tin. Dong thoi, can thiét 1ap cac co quan giam sat
va kiém soat & dam bao rang cac timg dung Al
Internet va mang xa hoi tuan thu cac quy dinh va
khong gay ra hau qué tiéu cuc d6i v6i nén tang tu
tudng Dang va quyén loi ctia nhan dén.

Bon la, ddy manh dao tao, boi duéng kién
thirc vé AL Internet va mang xd hoi.

Trudce hét, tap trung dau tu vao viéc dao tao,
bdi dudng kién thirc vé Al Internet va mang xa

héi cho moi ddi twong, dac biét 14 cac can bo, dang
vién. Thong qua cac khoa hoc, hdi thao gitip cho
can bd, dang vién hiéu sdu hon vé nguyén Iy hoat
dong, nhan dién va hiéu 5 cac han ché va kha
nang tiém an clia cc ung dung tri tu¢ nhan tao dé
tang cu(‘)ng cong tac bao vé nén tang tu tudng ciia
Dang, dong thorl ap dung trong viéc thyuc hién
chuyén doi s6 qudc gia hién nay.

Ném la, ndng cao nhén thire cong dong vé Al
Internet va mang xda hoi.

Giai phap then chét tao hiéu qua lau dai
trong qué trinh tiép nhan thong tin trén cac tng
dung Al, Internet va mang xa hoi van phu thuoc
vao tinh chu dong ctia mdi c4 nhan, phai ty lam
cht muc dich tim hiéu, tu nang cao ‘“‘suc dé
khdng”, ting cudng “tw mién dich”, tu chiu
trach nhiém cia nguoi st dung; luén néu cao
tinh than canh gidc, tinh tao trudc cac thong tin
duoc dua ra tir Al, Internet va mang xa héi dac
biét 1a cac thong tin thoi sy, chinh tri, van hoa,
x4 hoi... C6 trach nhiém vach tran, lén 4n céc
hanh vi truyén tai cac thong tin xdu doc nham
chong pha Dang va Nha nudc./.
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