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1. Vai trò của các yếu tố tâm lý trong hoạt 
động truyền thông 

Các yếu tố tâm lý có vai trò quan trọng trong đời 
sống của con người, tác động mạnh mẽ tới mọi lĩnh 
vực khác nhau trong xã hội. Trong đó các yếu tố tâm 
lý ảnh hưởng lớn tới hoạt động truyền thông. Tâm lý 
bao gồm tất cả những hiện tượng tinh thần xảy ra 
trong đầu óc con người, gắn liền và điều hành mọi 
hành động, hoạt động của con người. Các hiện tượng 
tâm lý đóng vai trò quan trọng đặc biệt trong đời sống 
của con người và cả xã hội loài người(1). 

Dưới góc độ tâm lý xã hội, hoạt động truyền 
thông không chỉ là một cách để truyền đạt thông tin, 
mà còn là một cách để giao tiếp, tương tác và ảnh 

hưởng đến nhau. Điều này liên quan đến cả mặt tâm 
thế và mặt hành vi của con người. Chẳng hạn, người 
ta thường sẽ dễ bị ảnh hưởng và lấy cảm hứng từ các 
tác phẩm nghệ thuật, phim ảnh, hay các bài viết trên 
mạng với những người có uy tín và có khả năng định 
hình tư duy xã hội. Những cá nhân này thường được 
xem là các mẫu mực, và họ có thể tác động đến cách 
những con người nhìn nhận và đối xử với nhau. 

Trong xã hội hiện đại, sự ảnh hưởng của hoạt 
động truyền thông càng trở nên đặc biệt quan trọng 
với sự phát triển của các phương tiện truyền thông 
đa dạng như Internet và mạng xã hội. Những nền 
tảng này không chỉ là nơi để truyền tải thông tin mà 
còn là nơi để tạo ra và chia sẻ nội dung thông tin, tạo 
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ra một không gian tương tác xã hội mạnh mẽ. 
Nghiên cứu tâm lý trong hoạt động truyền thông 

là nhằm tìm ra những câu trả lời cho các vấn đề, sự 
kiện liên quan đến hành vi và tiến trình nhận thức của 
con người trong hoạt động truyền thông. Ngày nay, 
các nhà tâm lý học truyền thông nghiên cứu về các 
loại hình truyền thông, nhất là những loại hình mới 
ra đời dựa trên sự phát triển không ngừng của công 
nghệ và tác động của nó đến tâm lý con người. Các 
yếu tố tâm lý ngày càng tham gia và giữ vai trò quan 
trọng trong hoạt động truyền thông. Trong rất nhiều 
những yếu tố tâm lý tham gia và chi phối tới hiệu quả 
của hoạt động truyền thông, trong khuôn khổ bài viết 
này, tác giả lựa chọn một số yếu tố tâm lý sau: 

- Sự chú ý 
Chú ý là sự tập trung của ý thức vào một hay một 

nhóm sự vật hiện tượng để định hướng hoạt động, 
đảm bảo điều kiện thần kinh, tâm lý cần thiết cho 
hoạt động để tiến hành có hiệu quả(2). 

Chú ý có chủ định là loại chú ý mà ta cố ý tập 
trung vào một đối tượng cụ thể, đòi hỏi sự nỗ lực ý 
chí và sử dụng các biện pháp để giữ sự chú ý. Trong 
khi đó, chú ý không chủ định là loại chú ý mà không 
cần sự nỗ lực và không sử dụng các biện pháp đặc 
biệt mà vẫn có thể tập trung vào đối tượng. 

Trong môi trường xung quanh, chúng ta luôn 
phải đối mặt với vô vàn ảnh hưởng và sự quan tâm 
có thể thay đổi. Ý thức của con người phải biết lựa 
chọn và tập trung vào các đối tượng cụ thể hoặc 
thuộc tính của sự vật, đó được gọi là chú ý. 

Trong lĩnh vực truyền thông, để tạo ra sản phẩm 
truyền thông hiệu quả, chúng ta cần thu hút sự tập 
trung của người xem bằng cách sử dụng các yếu tố 
như màu sắc, hình ảnh và âm thanh để tạo ra ấn tượng 
ban đầu tích cực. Điều này đặc biệt quan trọng để thu 
hút các loại chú ý không chủ định của công chúng. 

Trong hoạt động truyền thông để tạo ra sản phẩm 
truyền thông tốt và đem lại hiệu quả cao cần thu hút 
được sự tập trung chú ý của người nhận tin, ví dụ chú 
ý về màu sắc, âm thanh, hình ảnh tạo ra ấn tượng ban 
đầu tốt sẽ đem lại hiệu quả cao. Vì thế cần chú ý xây 
dựng sản phẩm truyền thông thu hút được các chú ý 
không chủ định của công chúng. Các yếu tố như màu 
sắc, hình ảnh, và âm thanh có thể thu hút sự chú ý và 
tạo ra ấn tượng đầu tiên. 

Ví dụ trong một video được phát thì thu hút chú 
ý ban đầu là rất quan trọng, thường sẽ mô tả về chiến 
dịch quảng cáo này bắt đầu với một video ngắn, 
được thực hiện với phong cách hài hước và lôi cuốn, 
thu hút sự chú ý ngay từ những giây đầu tiên. Nếu 
không, thông điệp sẽ bị mất trong dòng thông tin 
không ngừng của thế giới thông tin hiện nay. Trong 
video đó cần tạo ra nhận thức và nhận biết: chú ý 
giúp công chúng nhận thức về thương hiệu, sản 
phẩm hoặc thông điệp mà người làm truyền thông 
muốn truyền tải. Nếu công chúng không chú ý đến 
thông điệp họ không thể nhận ra hoặc nhớ về nó. 

Khi một thông điệp đã thu hút được sự chú ý ban 
đầu, chú ý còn giúp duy trì sự quan tâm của người 
xem, người nghe hoặc người đọc qua thời gian, giúp 
tạo ra một mối quan hệ kéo dài và tương tác liên tục. 

- Quá trình tri giác 
Tri giác là một quá trình tâm lý phản ánh một 

cách trọn vẹn các thuộc tính bề ngoài của sự vật, 
hiện tượng đang trực tiếp tác động vào các giác 
quan của con người(3). 

Trong hoạt động truyền thông, chúng ta thường 
đề cập đến khái niệm “tri giác thông điệp”, tức là cách 
mà người nhận tin hiểu và phản ứng với thông điệp 
dưới dạng tri giác. Ví dụ, khi người nhận tin nhìn thấy 
và nghe thấy người truyền tin, họ cần giải mã ý nghĩa 
của những gì được truyền đạt. Quan điểm tâm lý học 
cho rằng quá trình giải mã này dựa trên tri giác, tức 
là sự phản ánh của các kích thích trong ý thức của 
người nhận tin, từ các giác quan của họ. 

Quá trình tri giác rất phức tạp, và để truyền thông 
hiệu quả, thông điệp cần kích thích tri giác của người 
nghe. Tính lựa chọn của tri giác cũng rất quan trọng: 
người nhận tin luôn có thể chọn lựa kiểu và hình thức 
thông tin. Thậm chí, trong một số trường hợp, họ chỉ 
tập trung vào những điểm nổi bật hoặc bất ngờ của 
thông điệp do ảnh hưởng của tình huống. Vì vậy, việc 
tạo ra nội dung mới và cách trình bày sáng tạo là rất 
quan trọng để thu hút sự chú ý của người nhận tin. 

Tính lựa chọn của tri giác cũng được thể hiện qua 
việc người nhận tin tự chủ trong việc chọn lựa kênh 
và hình thức giao tiếp. Ví dụ, nếu họ không hài lòng 
với nội dung được truyền đạt qua một kênh truyền 
thông nào đó, họ có thể chuyển đổi sang kênh khác 
hoặc tắt điện thoại, máy tính, hoặc tivi. 
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Trong ví dụ chiến dịch Dove Real Beauty 
Sketches sử dụng quá trình tri giác để tạo ra một trải 
nghiệm truyền thông đầy ấn tượng và ý nghĩa, kích 
thích sự nhận biết, tương tác và tham gia từ đối tượng 
mục tiêu. Video mô tả một nghệ sĩ vẽ phác thảo về 
người phụ nữ dựa trên mô tả của họ về bản thân, sau 
đó so sánh với phác thảo dựa trên mô tả của người 
khác về họ. Dove Real Beauty Sketches đã duy trì 
sự quan tâm và tiếp tục tương tác với cộng đồng 
thông qua việc phát hành các phiên bản mở rộng của 
chiến dịch, cũng như việc tạo ra các cuộc thảo luận 
và sự kiện liên quan đến hình ảnh cơ thể và tự tin 
của phụ nữ. Chiến dịch này không chỉ tạo ra sự nhận 
biết về thương hiệu Dove, mà còn giúp tăng cường 
hiệu quả quảng cáo và tiếp thị bằng cách tạo ra một 
thông điệp cảm động và sâu sắc về hình ảnh cơ thể 
và tự tin. 

- Trạng thái xúc cảm 
Xúc cảm là những thái độ cảm xúc của con người 

đối với các sự vật, hiện tượng xung quanh cuộc sống 
hàng ngày(4). 

 Hoạt động truyền thông là tạo ra các trạng thái 
cảm xúc mạnh thúc đẩy quá trình lĩnh hội thông điệp 
ở người nhận tin. Các trạng thái xúc cảm nảy sinh 
do sự thỏa mãn hay không thỏa mãn giữa nội dung 
thông điệp truyền đạt với nhu cầu, mong muốn của 
họ. Xúc cảm có thể thúc đẩy hoặc cản trở việc lĩnh 
hội thông tin, vì thế người truyền tin cần phải chú ý 
tới vai trò của xúc cảm, tình cảm cụ thể khi xây dựng 
và truyền đạt thông điệp. Thông tin khác lạ, quan 
trọng có thể kích thích các xúc cảm mạnh ở người 
nhận tin, ảnh hưởng tới hiệu quả của hoạt động này. 

Con người thường tương tác mạnh mẽ với nội 
dung mà chạm đến cảm xúc cá nhân của họ. Khi 
người làm truyền thông chia sẻ một bài viết, việc 
trình bày nó một cách dễ hiểu và rõ ràng có thể kích 
thích sự quan tâm và tương tác. Điều này đặc biệt 
đúng khi tích hợp các yếu tố cảm xúc vào nội dung, 
như những câu chuyện cảm động, các trải nghiệm 
cá nhân, hoặc thậm chí là những câu hỏi sâu sắc mà 
công chúng có thể đồng cảm. 

Để thu hút công chúng, cảm xúc chính là cầu nối 
quan trọng để phát triển các mối quan hệ lâu dài với 
công chúng. Điều quan trọng là tạo dựng mối quan 
hệ lâu dài với công chúng thay vì thúc đẩy hành vi 

với các chiến thuật truyền thông áp lực mạnh khi 
thực hiện các chiến dịch. Về lâu dài, người làm 
truyền thông sẽ có thể cung cấp các bài viết đáp ứng 
nhu cầu. Công chúng sẽ không chỉ đưa ra các quyết 
định tiếp nhận sản phẩm dựa trên thực tế, mà còn dựa 
trên cảm xúc. Những cảm xúc tích cực liên quan tới 
các sản phẩm truyền thông sẽ dẫn đến thành công. 

Vì thế hoạt động truyền thông cần chú ý tới xúc 
cảm của công chúng trong các nội dung, hình ảnh 
truyền thông, giúp truyền đạt cảm xúc qua thông điệp, 
sử dụng hình ảnh, câu chuyện, âm nhạc, ngôn từ có 
thể kích thích cảm xúc của công chúng và tạo ra một 
kết nối mạnh mẽ hơn với thương hiệu, sản phẩm. 

Ví dụ về xúc cảm: trên các nền tảng truyền thông 
xã hội như Facebook, Instagram, Twitter việc chia 
sẻ nội dung gây cảm động, hài hước hoặc cảm nhận 
sâu sắc thường thu hút sự chú ý của người dùng và 
kích thích họ tương tác bằng cách like, chia sẻ, bình 
luận. Hay khi tiếp thị nội dung, việc tạo ra nội dung 
gợi cảm xúc có thể tăng cường sự kết nối với đối 
tượng mục tiêu. Những bài viết hoặc video, câu 
chuyện, trải nghiệm cá nhân có chứa yếu tố cảm xúc 
thường có khả năng lan truyền mạnh mẽ hơn và tạo 
ra một ấn tượng sâu sắc hơn với người dùng, qua đó 
có thể kích thích sự đồng cảm, tạo ra làn sóng cảm 
xúc từ sự ngưỡng mộ đến sự đồng cảm, thúc đẩy sự 
lan truyền của thông điệp đến công chúng.  

- Quá trình trí nhớ 
Trí nhớ là quá trình tâm lý, phản ánh kinh 

nghiệm đã có của cá nhân dưới dạng biểu tượng 
thông qua quá trình ghi nhớ, gìn giữ, tái hiện(5). 

Quá trình truyền thông không chỉ là việc truyền 
đạt thông điệp từ người gửi đến người nhận, mà còn 
bao gồm việc xử lý thông điệp trong quá trình tư duy 
và tưởng tượng của người nhận. Điều quan trọng là 
người nhận tin phải lưu giữ và ghi nhớ nội dung 
thông điệp để quá trình truyền thông trở nên hiệu 
quả. Việc nhắc đi nhắc lại thông điệp nhiều lần giúp 
nó dễ dàng đi vào trí nhớ lâu bền và trở thành niềm 
tin của công chúng. 

Trí nhớ là một quá trình tâm lý phức tạp, bao gồm 
việc ghi nhớ, lưu giữ và tái hiện những trải nghiệm 
của con người. Các nhà tâm lý học đã áp dụng các 
quy luật của trí nhớ vào hoạt động truyền thông để 
tối ưu hóa việc truyền đạt thông điệp. 
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 Có ba quy luật chính về tính lựa chọn của ghi nhớ 
trong quá trình lĩnh hội thông điệp truyền thông: 

Thứ nhất, quy luật của tâm thế và tình cảm: đây 
là nguyên tắc cho rằng mức độ mà một thông điệp 
được gắn liền với tâm trạng, cảm xúc của người nhận 
sẽ ảnh hưởng đến việc ghi nhớ. Nếu một thông điệp 
kích thích hoặc chạm đến tâm trạng của người nhận, 
họ sẽ có xu hướng ghi nhớ lâu hơn. 

Thứ hai, quy luật của trí nhớ ngắn hạn: trí nhớ 
ngắn hạn của con người thường giới hạn bởi tính chất 
và khối lượng của thông tin cần ghi nhớ. Do đó, trong 
truyền thông, thông điệp cần được trình bày một cách 
ngắn gọn và dễ hiểu để tăng khả năng ghi nhớ. 

   Thứ ba, quy luật hiệu ứng vị trí: nguyên tắc này 
chỉ ra rằng thông điệp được trình bày ở đầu và cuối 
chuỗi thông tin thường được ghi nhớ tốt hơn so với 
những thông điệp ở giữa. Vì vậy, trong truyền thông, 
quan điểm hay sản phẩm quan trọng thường được 
đặt ở vị trí đầu hoặc cuối để tăng khả năng ghi nhớ. 

Bằng cách nhắc lại và củng cố thông điệp nhiều 
lần, sử dụng yếu tố hài hước, biếm họa để tạo ra cảm 
xúc tích cực, cũng như sử dụng âm thanh và hình ảnh 
sinh động, có thể thúc đẩy quá trình ghi nhớ của 
người nhận tin. Những yếu tố này cũng ảnh hưởng 
đến khả năng ghi nhớ của người nhận thông điệp. 
Điều này cho thấy rằng trí nhớ cung cấp thông tin về 
cách mà người tiêu dùng ghi nhớ thông điệp và các 
kỹ thuật như lặp lại, nhấn mạnh, cùng việc sử dụng 
hình ảnh và từ ngữ có thể giúp tăng khả năng ghi nhớ 
thông điệp. Trí nhớ là yếu tố quan trọng giúp công 
chúng chú ý và ghi nhớ thông điệp được truyền tải. 

Quá trình tư duy 
Tư duy là quá trình tâm lý, phản ánh thuộc tính 

bản chất bên trong, phản ánh cái mới theo quy luật 
nhất định thông qua khái niệm, phán đoán, suy lý (6). 

Tư duy trong việc xử lý thông tin từ trải nghiệm 
và truyền thông là một quá trình phức tạp, đòi hỏi sự 
tương tác và tích hợp của nhiều khía cạnh trong ý 
thức của con người. Khi chúng ta tiếp nhận thông 
điệp từ truyền thông, điều quan trọng là chúng ta 
không chỉ đơn thuần tiếp nhận mà còn thực hiện các 
quá trình đánh giá, phân tích và so sánh nội dung đó 
với những quan điểm, tâm trạng và kiến thức sẵn có 
trong ý thức của mình. 

Trong quá trình này, tư duy của chúng ta hoạt 

động để sắp xếp và hệ thống hóa các quan điểm, kiến 
thức và tri thức của chúng ta. Điều này thể hiện qua 
hai hình thức chính là đồng hoá và phân tích. 

Trong hoạt động đồng hoá, chúng ta sử dụng 
những tri thức và kinh nghiệm có sẵn để phân tích 
và tổng hợp thông tin truyền thông mới. Quá trình 
này bao gồm việc lựa chọn thông tin và tích hợp nó 
vào hệ thống tri thức đã có. Những thông tin mới này 
sau đó được sử dụng để giải quyết các vấn đề hoặc 
nhiệm vụ mà tư duy đề ra. 

Hoạt động phân tích thông tin xảy ra ở nhiều mức 
độ khác nhau, giúp chúng ta rút ra các ý chính từ 
thông điệp truyền thông. Những ý chính này được 
lưu giữ trong trí nhớ và đóng vai trò quan trọng trong 
việc hình thành hoặc thay đổi tâm trạng của chúng 
ta. Thông qua quá trình ghi nhớ, thông tin truyền 
thông trở thành niềm tin và quan điểm của công 
chúng, ảnh hưởng đến hành động và hành vi của họ. 

2. Một số lưu ý khi sử dụng các yếu tố tâm lý 
trong hoạt động truyền thông 

Để hoạt động truyền thông có hiệu quả, những 
người làm truyền thông luôn chú ý một số vấn đề sau: 

Một là, hiểu biết về đặc điểm tâm lý của công 
chúng. Công chúng là những người tiếp nhận các 
sản phẩm truyền thông, họ có các đặc điểm tâm lý: 
suy nghĩ, cảm nhận, giới tính, văn hóa vùng miền, 
phong tục tập quán, tín ngưỡng tôn giáo. Những ảnh 
hưởng của môi trường xung quanh họ như văn hóa, 
gia đình, thói quen. Luôn hiểu rõ đối tượng mục tiêu 
của mình. Khi mà người làm truyền thông hiểu rõ 
hơn về nhu cầu, mong muốn, và hành vi của đối 
tượng, điều này giúp họ tạo ra các chiến lược truyền 
thông hiệu quả hơn để thu hút sự chú ý và tương tác 
từ khách hàng(7). Từ đó xây dựng thông điệp, phương 
tiện phù hợp với công chúng, đặc biệt xác định rõ 
đối tượng công chúng mục tiêu, phù hợp với mục 
đích sản phẩm truyền thông. Từ đó khảo sát, phân 
tích dữ liệu để hiểu rõ đối tượng và phản ứng của họ 
với các yếu tố tâm lý khác nhau 

Hai là, hiểu nhu cầu thông tin: là một thành tố 
trong hệ thống các nhu cầu tinh thần của con người, 
nhu cầu thông tin là một trong những động lực thúc 
đẩy con người hướng tới lựa chọn, tiếp nhận những 
thông tin được đánh giá là có ích, có khả năng đáp 
ứng nhu cầu của con người. 
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Trong các hoạt động truyền thông, nhu cầu thông 
tin của cá nhân hoặc nhóm xã hội thường phản ánh 
sự mong muốn tự chủ và tự giác về tri thức và thông 
tin cần thiết để tồn tại và phát triển trong một bối 
cảnh nhất định. Những yêu cầu này ảnh hưởng đến 
sự lựa chọn thông tin của họ. 

Nhu cầu thông tin có ảnh hưởng đến nhận thức, 
tình cảm và hành vi của con người ở các mức độ 
khác nhau. Khi có nhu cầu thông tin, con người 
thường tìm kiếm cách để thỏa mãn nhu cầu đó. Quá 
trình này thường đi kèm với việc tạo ra một thái độ 
quan tâm và chú ý đến mọi thông tin có liên quan. 

Tuy nhiên, không phải mọi thông tin được truyền 
thông đều đáp ứng được nhu cầu thông tin của đối 
tượng. Trong nhiều trường hợp, người truyền thông 
phải giúp đối tượng hình thành nhu cầu nhận thức 
và thực hiện các yêu cầu xã hội. Điều này đòi hỏi họ 
phải luôn chú ý và cân nhắc. 

Chủ thể truyền thông cần phải nhận biết được 
những nhu cầu thông tin mà đối tượng quan tâm và 
có khả năng lựa chọn. Họ cũng cần tạo ra nhu cầu 
thông tin trong đối tượng bằng cách kích thích hứng 
thú và mong muốn có sẵn. Việc tạo ra nhu cầu thông 
tin theo chu kỳ bằng cách đưa ra thông tin mới lạ và 
nhấn mạnh tính lợi ích của nội dung truyền thông 
cũng là một phần quan trọng của quá trình này. 

Hiểu các vấn đề này có thể giúp chủ thể truyền 
thông đưa ra các chiến lược truyền thông trên mạng 
xã hội khiến khách hàng phải chú ý. Bằng việc thấu 
hiểu các thông điệp khác nhau thu hút sự chú ý của 
khách hàng tiềm năng, việc lặp lại và chia sẻ các bài 
đăng trên mạng xã hội tạo được hiệu quả hơn. Thêm 
vào đó, đôi khi khách hàng bị thuyết phục bởi các 
lập luận logic, nhưng thời điểm khác, họ lại bị thuyết 
phục bởi cảm xúc hay biểu tượng. Thông qua việc 
nghiên cứu lý do tại sao con người cư xử trong 
những trường hợp cố định, người làm truyền thông 
sẽ có thể đưa ra quyết định đúng với chiến lược để 
triển khai. 

Ba là, chú ý cảm xúc của công chúng: những nội 
dung trong sản phẩm truyền thông, không nên phức 
tạp hay quá đắt giá. Trọng tâm của truyền thông hiện 
nay là khả năng chia sẻ. Điều này cần sự tưởng 
tượng và khả năng sáng tạo. Nếu mang đến cho 
người đọc, người xem những bài viết không chỉ là 

thông tin, hay hình ảnh sẽ tác động đến cảm xúc của 
họ. Sản phẩm truyền thông có thể để lại ấn tượng lâu 
dài cho công chúng bằng các nội dung vừa đáng nhớ 
và không thay đổi theo thời gian. Tạo ra những cảm 
xúc tích cực, kích thích việc ghi nhớ, muốn trải 
nghiệm sản phẩm và lan tỏa sản phẩm. Cảm xúc tích 
cực đem lại hiệu quả cao và có sức lan tỏa lớn. Trong 
hoạt động truyền thông, thông tin cung cấp cho công 
chúng không nên dồn dập tạo ra sự nhàm chán, gây 
ra cảm xúc tiêu cực. 

Bốn là, chú ý thông điệp đưa tới công chúng: thông 
điệp thực chất là một phần quan trọng của mọi hoạt 
động truyền thông, là cầu nối kết nối giữa người truyền 
tin và người nhận tin. Nó chứa đựng những ý tưởng, 
quan điểm mà người truyền tin muốn truyền đạt tới 
người nhận tin. Tuy nhiên, để thông điệp được hiểu 
đúng và đầy đủ, cả người truyền tin và người nhận tin 
cần sử dụng cùng một hệ thống ký hiệu, tín hiệu. 

Hình thức, cấu trúc và nội dung của thông điệp 
đều ảnh hưởng lớn đến hiệu quả và chất lượng của 
hoạt động truyền thông. Ví dụ, một thông điệp được 
trình bày một cách rõ ràng, logic và hấp dẫn có khả 
năng thu hút sự chú ý và hiểu biết từ phía người nhận 
tin hơn so với một thông điệp mập mờ, mơ hồ. 

Khi xây dựng thông điệp, cần phải chú ý đến đặc 
điểm tâm lý của người nhận tin. Điều này có nghĩa 
là hiểu rõ về những nhu cầu, mong muốn, lo lắng, 
và giá trị của đối tượng mục tiêu. Việc điều chỉnh 
thông điệp sao cho phù hợp với tâm trạng và suy 
nghĩ của người nhận tin là vô cùng quan trọng để đạt 
được hiệu quả truyền thông tốt nhất. 

Ngoài ra, việc hiểu biết về các đặc điểm văn hoá 
xã hội của môi trường hoạt động truyền thông cũng 
là yếu tố quan trọng. Mỗi vùng miền, mỗi nhóm 
người đều có những giá trị, quan niệm, và cách tiếp 
nhận thông tin riêng biệt. Do đó, việc tùy chỉnh 
thông điệp để phản ánh chính xác các đặc điểm văn 
hoá này là cần thiết để đảm bảo thông điệp được lĩnh 
hội và chấp nhận một cách rộng rãi. 

Thông điệp được đem đến cho công chúng là 
việc cung cấp thông tin về cách mà thông điệp truyền 
thông được tiếp nhận, xử lý và đánh giá bởi người 
xem. Những người làm truyền thông, có thể sử dụng 
những hiểu biết này để tạo ra nội dung có tác động 
mạnh mẽ hơn và gây ấn tượng sâu sắc hơn. Thông 
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điệp đưa ra phải gây được sự chú ý của công chúng 
và có sức thuyết phục lớn. 

 Mỗi thông điệp đưa ra cần thỏa mãn được nhu 
cầu cụ thể đối với công chúng, thông điệp không chỉ 
nói tới vấn đề cụ thể mà còn phải độc đáo, nổi bật 
mà đối thủ cạnh tranh không có được (tính độc đáo 
của sản phẩm truyền đạt). Thông điệp cần được trình 
bày một cách mạnh mẽ, thuyết phục nhằm lôi cuốn 
chú ý, lĩnh hội của người nhận tin đối với quan điểm 
truyền đạt. 

Năm là, tạo ra kích thích và phản ứng: truyền 
thông thường được xem là một công cụ mạnh mẽ để 
tạo ra kích thích và phản ứng từ công chúng. Điều 
quan trọng phải nhận ra rằng, truyền thông không 
chỉ là việc truyền tải thông tin một cách khô khan, 
mà còn là việc tạo ra các trạng thái tinh thần và cảm 
xúc trong công chúng. Qua việc sử dụng các yếu tố 
tâm lý như màu sắc, hình ảnh, âm nhạc và từ ngữ, 
các nhà làm phim, nhà quảng cáo và nhà sản xuất 
nội dung có thể gây ra các cảm xúc khác nhau trong 
công chúng của mình. 

Một phần quan trọng của việc tạo ra kích thích 
và phản ứng tích cực từ công chúng là cân nhắc đến 
trạng thái tâm lý và cảm xúc của họ. Thay vì chỉ đơn 
giản là gây ra lo sợ hoặc áp đặt ý kiến, việc sử dụng 
các yếu tố tâm lý nên được thực hiện một cách cân 
nhắc và nhằm mục đích tích cực(8). Bằng cách này, 
truyền thông có thể kích thích sự quan tâm và tương 
tác tích cực của công chúng. 

Sáu là, tôn trọng sự nhận thức của công chúng: 
tôn trọng sự nhận thức của công chúng là một 
nguyên tắc quan trọng trong việc tạo ra các sản phẩm 
truyền thông hiệu quả và có ý nghĩa. Nhận thức của 
loài người không chỉ đơn giản là một khái niệm mà 
nó còn là sự kết hợp phức tạp giữa nhận thức cảm 
tính và nhận thức lý tính. Mỗi người có một cấp độ 
nhận thức riêng, do đó, sự đa dạng trong cách suy 
nghĩ và quan điểm là điều không thể tránh khỏi. 

Tôn trọng sự đa dạng này có nghĩa là phải tạo 
ra các sản phẩm truyền thông không chỉ phản ánh 
một góc nhìn duy nhất mà còn thể hiện sự đa chiều 
và phong phú của ý kiến, quan điểm và trải nghiệm 
cá nhân. Khi công chúng cảm thấy được đồng cảm 
và tôn trọng, họ sẽ cảm thấy được đánh giá cao và 
tin tưởng vào các nguồn thông tin và tổ chức 

truyền thông. 
Tuy nhiên, việc tôn trọng sự nhận thức của công 

chúng không chỉ đơn giản là về việc thể hiện sự đa 
dạng quan điểm. Nó còn liên quan đến việc tránh sự 
thiên vị, thông tin sai lệch và cách tiếp cận không 
công bằng trong việc truyền tải thông điệp. Việc này 
đặc biệt quan trọng trong một thời đại mà thông tin 
có thể lan truyền rộng rãi và nhanh chóng qua các 
phương tiện truyền thông xã hội và mạng Internet. 

Để tôn trọng sự nhận thức của công chúng, các 
nhà làm truyền thông cần phải có trách nhiệm và chú 
ý đến việc nghiên cứu, kiểm định và xác minh thông 
tin trước khi công bố. Họ cũng cần phải cân nhắc 
đến các quan điểm và trải nghiệm đa dạng của độc 
giả, người xem hoặc người nghe mục tiêu của họ khi 
phát triển nội dung. 

Trong bối cảnh này, việc tạo ra các sản phẩm 
truyền thông tôn trọng sự đa dạng và nhạy cảm đến 
nhận thức của công chúng không chỉ là một nhiệm 
vụ mà còn là một trách nhiệm đạo đức. Đồng thời, 
điều này cũng giúp tăng cường sự kết nối và tương 
tác tích cực giữa các nhà làm truyền thông và công 
chúng, từ đó xây dựng một cộng đồng thông tin và 
ý thức tốt hơn. 

Như vậy, việc tiếp tục nghiên cứu và áp dụng các 
yếu tố tâm lý vào lĩnh vực truyền thông đóng vai trò 
vô cùng quan trọng trong việc xây dựng các chiến 
lược truyền thông hiệu quả. Bằng cách hiểu sâu hơn 
về cách mà tâm trí con người hoạt động, nhà truyền 
thông có thể tạo ra những thông điệp và trải nghiệm 
tương tác mà người dùng cảm thấy gần gũi và tương 
tác tích cực. Sự áp dụng của các yếu tố tâm lý giúp 
tối ưu hóa hiệu quả của các chiến lược truyền thông, 
từ việc thu hút sự chú ý đến việc kích thích cảm xúc 
và động lực để hành động. Hơn nữa, việc nghiên cứu 
và áp dụng các yếu tố tâm lý này cũng giúp đáp ứng 
được sự thay đổi trong hành vi của người dùng và 
mong muốn của xã hội./. 
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