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Tom tit: Truyén thong khong chi la mdt phuong tién dé truyén tai thong tin ma con la mét cong cu dic lec dé
thay doi quan diém, anh huwéng dén hanh vi va tée dong sdu sdc vao y thike cong dong. Cdc phwong tién truyén
théng tré nén da dang mé ra nhitng khong gian méi dé cdc ca nhan, té chike chii dong, tich cue sang tao. Nho
ky thudt s6, Internet dd tao ra cho cong ching nhiéu khéng gian, co hgi d@é tham gia vao qud trinh san xudt noi
dung théng tin, tao nén luong thong tin hai chiéu hitu ich. Tuy nhién, trong boi canh dé khong thé khéng nhdc
dén vai tré quan trong cuia cdc yéu té tam 1y tham gia vao hoat dong truyén thong, tir viéc hiéu biét vé cdch ma
con nguoi tiép nhdn va phan img voi théng diép dén viéc dp dung nhitng nguyén Iy tam Iy dé tao ra anh hwong
manh mé va hleu qua hon, tgo ra cdac chzen lwoe gdy dn neong...

Tir khéa: truyén théng, hoat dong truyén thong, tam 1y, cdc yéu té tam Iy, vai tro ciia cdc yéu to tam 1y.

Abstract: Communication is not only a means to convey information but also a powerful tool to change per-
spectives, influence behavior, and deeply impact community consciousness. Diverse media opens up new
spaces for individuals and organizations to actively and creatively engage. Thanks to digital technology, the
Internet has provided the public with many spaces and opportunities to participate in the content production
process, creating useful two-way information flows. However, in this context, the important role of psycho-
logical factors in communication activities cannot be overlooked. The role of psychological factors in com-
munication activities is increasingly being discussed and researched, from understanding how people receive
and respond to messages to applying psychological principles to create stronger and more effective influence,
developing impressive strategies...

Keywords: communication, communication activities, psychology, psychological factors, role of psychological factors.

1. Vai trd ciia cAc yéu t6 tim ly trong hoat
dong truyén thong

Céc yéu t tim 1y ¢6 vai trd quan trong trong doi
sdng cua con nguoi, tac dong manh mé téi moi linh
vuc khac nhau trong xa hoi. Trong do6 cac yéu t tim
Iy anh hudng 16n t6i hoat dong truyén thong. Tdm Iy
bao gom tat ca nhitng hién twong tinh than xday ra
trong dau dc con nguwoi, gan lién va diéu hanh moi
hanh dong, hoat dong cua con nguoi. Cac hién tiong
tam Iy déng vai tro quan trong déc biét trong doi song
cuia con nguoi va ca xa héi loai nguoi.

Dudi goc @6 tam ly xa hoi, hoat dong truyén
thong khong chi 1a mét cach dé truyén dat thong tin,
ma con 1a mot cach dé giao tiép, trong tac va anh

huéng dén nhau. Didu nay lién quan dén ca mat tim
thé va mat hanh vi ctia con nguoi. Chéng han, nguoi
ta thuong s& d& bi anh huong va lay cam himg tir cac
tac pham nghé thuat, phim anh, hay cac bai viét trén
mang véi nhiing nguoi co uy tin va c6 kha nang dinh
hinh tu duy xa héi. Nhitng ca nhan nay thuong dugc
xem 14 cac miu muc, va ho c6 thé tac dong dén cach
nhimg con ngudi nhin nhan va déi xir véi nhau.
Trong xa hdi hién dai, sy anh hudng cua hoat
dong truyén thong cang tro nén dic biét quan trong
v6i su phat trién ctia cac phuong tién truyén thong
da dang nhu Internet va mang x hoi. Nhitng nén
tang nay khong chi 14 noi dé truyén tai théng tin ma
con 1a noi dé tao ra va chia sé ndi dung thong tin, tao
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ra mot khong gian tuong tac xa hoi manh mé.

Nghién ctru tam 1y trong hoat dong truyén théng
12 nham tim ra nhiing cau tra loi cho cac van dé, su
kién lién quan dén hanh vi va tién trinh nhan thirc ctia
con ngudi trong hoat dong truyén thong. Ngay nay,
cac nha tam 1y hoc truyén théng nghién ctru vé cac
loai hinh truyén thong, nhit 13 nhiing loai hinh méi
ra doi dua trén sy phét trién khong ngimg ciia cong
nghé va tic dong cta n6 dén tam 1y con ngudi. Cac
yéu t6 tim 1y ngay cang tham gia va giit vai tro quan
trong trong hoat dong truyén thong. Trong rat nhiéu
nhiing yéu t6 tm Iy tham gia va chi phdi t6i hiéu qua
ctia hoat dong truyén thong, trong khudn kho bai viét
nay, tac gia lya chon mot s yéu t6 tam 1y sau:

- Su chu y

Chuy la su tap trung cua y thirc vao mot hay mot
nhom sy vat hién tuwong dé dinh huong hoat dong,
dam bao diéu kién than kinh, tam 1y can thiét cho
hoat déng dé tién hanh c6 hiéu qua®.

Chi1 y c6 chu dinh 1a loai cht ¥ ma ta cd y tap
trung vao mot dbi tuong cu thé, doi hoi su nd luc v
chi va sir dung cac bién phap dé giit su cha y. Trong
khi do, chl'l v khong chu dinh 1a loai chi y ma khong
can sy no lyc va khong str dung cac bién phap dic
biét ma van co thé tap trung vao dbi tuong.

Trong mdi trudong xung quanh, ching ta luén
phai d6i mat voi vo van anh hudng va sy quan tim
c6 thé thay doi. Y thirc ciia con nguoi phai biét lra
chon va tap trung vao cac dbi tuong cu thé hodc
thudc tinh cta su vat, d6 dugc goi 1a chu y.

Trong linh vyc truyén thong, dé tao ra san phim
truyén thong hiéu qua, ching ta can thu hit sy tap
trung clia ngudi xem bang cach sir dung cac yéu to
nhuw mau sic, hinh anh va Am thanh dé tao ra 4n tuong
ban dau tich cuc. Diéu nay dac biét quan trong dé thu
hut cac loai cht y khong chu dinh ctia cong chung.

Trong hoat dong truyén thong dé tao ra san phim
truyén thong t6t va dem lai hiéu qua cao can thu hut
du:oc su tap trung ch y cia ngudi nhén t1n vidu cht
¥ vé mau sic, 4m thanh, hinh anh tao ra an tuong ban
dau tot s& dem lai hidu qua cao. Vi thé can chi y xay
dung san pham truyén thong thu hit dwoc cac cha ¥
khong chi dinh cta cong chiing. Cac yéu té nhu mau
sic, hinh anh, va am thanh c6 thé thu hiit sy cha y va
tao ra 4n tuong dau tién.

Vi dy trong mét video dugc phat thi thu hit chu
¥ ban d4u 1 rat quan trong, thudng s& mé ta vé chién
dich quang cdo nay bat dau véi mot video ngan,
duoc thyc hién voi phong cach hai hudc va 161 cudn,
thu hit sy cht y ngay tir nhiing gidy dau tién. Néu
khong, thong diép s& bi mat trong dong thong tin
khéng ngimg ctia thé gi6i thong tin hién nay. Trong
video d6 can tao ra nhan thirc va nhan biét: chu ¥
gitp cong chung nhén thic vé thuong hiéu, san
phiam hogc théng diép ma nguoi lam truyén thong
muén truyén tai. Néu cong chung khong chi y dén
thong diép ho khong thé nhan ra hogc nhd vé no.

Khi mét thong diép da thu hat duoc sy chu y ban
dau, cht y con gitp duy tri sy quan tim cta ngudi
xem, nguoi nghe hodc nguoi doc qua thoi gian, gitip
tao ra mot moi quan hé kéo dai va tuong tac lién tyc.

- Qua trinh tri giac

Tri giac la mot qua trinh tam Iy phan anh mot
cdch tron ven cdc thuéc tinh bé ngodi cua sy vat,
hién twong dang triee tiép tac dong vdo cdc gidc
quan ciia con nguoi®.

Trong hoat dong truyén thong, chung ta thudng
dé cap dén khai niém [ri gidc thong diép! ] ttic 1a cach
ma ngudi nhan tin hiéu va phan g véi théng diép
dudi dang tri gidc. Vi du, khi nguoi nhan tin nhin thiy
va nghe thiy nguoi truyen tin, ho can g1a1 may nghia
cla nhu’ng gi duoc truyén dat. Quan diém tam Iy hoc
cho ring qua trinh giai ma nay dya trén tri giac, tic
la sy phan anh cua cac kich thich trong y thic cua
nguoi nhén tin, ttr cac giac quan cua ho.

Quia trinh tri gic rat phirc tap, va dé truyén thong
hiéu qué, thong diép can kich thich tri gidc cia ngudi
nghe. Tinh lya chon ciia tri gidc ciing rat quan trong;
ngudi nhan tin luén c6 thé chon la kiéu va hinh thic
thong tin. Tham chi, trong mot s6 trudng hop, ho chi
tap trung vao nhimg diém ndi bat hodc bat ngd ciia
thong diép do anh hudng cia tinh hudng. Vi vay, viéc
tao ra ndi dung mai va cach trinh bay sang tao 1 rat
quan trong dé thu hiit sy chi ¥ cia nguoi nhan tin.

Tinh lya chon ctia tri giac cling dugc thé hién qua
viéc nguoi nhan tin ty chu trong viéc chon lya kénh
va hinh thirc giao tiép. Vi du, néu ho khong hai long
véi ndi dung dugc truyén dat qua mot kénh truyén
théng nao do, ho co thé chuyén ddi sang kénh khac
hodc tit dién thoai, may tinh, hodc tivi.
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Trong vi du chién dich Dove Real Beauty
Sketches sir dung qua trinh tri giac dé tao ra mot trai
nghiém truyén thong day an tuong va y nghia, kich
thich su nhan biét, tuong tac va tham gia tir déi tugng
muc ti€u. Video mo td mét nghé si vé phac thao vé
nguoi phu nit dya trén mo ta cua ho vé ban than, sau
do6 so sanh voi phac thao dya trén mé ta clia nguoi
khac vé ho. Dove Real Beauty Sketches di duy tri
sy quan tAm va tiép tuc tuong tac voi cong dong
thong qua viéc phat hanh cac phién ban mé rong cua
chién dich, ciing nhu viéc tao ra cac cude thao luan
va sy kién li€n quan dén hinh anh co thé va tu tin
ctia phuni. Chién dich nay khong chi tao ra sy nhan
biét vé thuong hiéu Dove, ma con gitp ting cuong
hiéu qua quang céo va tiép thi bang cach tao ra mot
thong diép cam dong va sau sic vé hinh anh co thé
va tu tin.

- Trang thai xuc cam

Xuic cam la nhitng thai do cam xuc cia con nguoi
déivéi cac swvat, hién tuong xung quanh cugc séng
hang ngay®.

Hoat dong truyén thong 13 tao ra cac trang thai
cam xtc manh thic dy qué trinh linh hoi thong diép
0 nguoi nhan tin. Cac trang thai xic cam nay sinh
do su thoa man hay khong thoa man gilra n01 dung
théng diép truyén dat voi nhu cau, mong muén ciia
ho. Xtic cam ¢6 thé thac day hoac céan tr¢ viéc linh
hoi thong tin, vi thé nguoi truyén tin can phai cha ¥
t6i vai trd ctia xtc cam, tinh cam cuy thé khi xay dung
va truyén dat thong diép. Thong tin khac la, quan
trong ¢6 thé kich thich cac xtc cam manh & ngudi
nhan tin, anh hudng téi hiéu qua cua hoat dong nay.

Con nguoi thuong tuong tic manh mé voi noi
dung ma cham dén cam xuc ¢4 nhan cta ho. Khi
ngudi 1am truyén thong chia sé mot bai viét, viéc
trinh bay n6 mot cach d& hiéu va rd rang c6 thé kich
thich s quan tdm va twong tac. Diéu nay dac biét
duang khi tich hop cac yéu té cam xiic vao ndi dung,
nhu nhiing cau chuyén cam dong, cac trai nghiém
ca nhan, hodc tham chi 1a nhiing cau hdi sau sic ma
cong chl'mg ¢6 thé dong cam.

Dé thu hut cong chung, cam xtic chinh 14 cau ndi
quan trong dé phat trién cac mdi quan hé lau dal voi
cong chiing. Pidu quan trong 13 tao dung mdi quan
hé l4u dai v6i cong chung thay vi thic day hanh vi

v6i cac chién thudt truyén thong ap luc manh khi
thuc hién cac chién dich. V& lau dai, ngudi lam
truyén thong sé& co thé cung cap cac bai viét dap ing
nhu cau. Cong chiing s& khong chi dua ra cac quyét
dinh tiép nhén san phém dua trén thuc t&, ma con dua
trén cam xuc. Nhiing cam xuc tich cuc lién quan t6i
cac san pham truyén thong s& dan dén thanh cong.

Vi thé hoat dong truyén thong can chu ¥ i xtc
cam cua cong ching trong cac ndi dung, hinh anh
truyén thong, gitip truyén dat cam xtc qua théng diép,
st dung hinh anh, cau chuyén, am nhac, ngén tir c6
thé kich thich cam xuc ctia cong ching va tao ra mot
két nbi manh mé hon véi thu(mg hi€u, san pham

Vi du vé xtic cam: trén cac nén tang truyén thong
xa hdi nhu Facebook, Instagram, Twitter viéc chia
s€ noi dung gay cam dong, hai hudc hodc cam nhan
su sdc thuong thu hit sy cha ¥ ciia nguoi dung va
kich thich ho tuong tac b?mg cach like, chia sé, binh
luan. Hay khi tiép thi ndi dung, vi€c tao ra ndi dung
goi cam xuc co thé ting cudng su két ndi véi ddi
trong muc tiéu. Nhimg bai viét hoic video, cau
chuyén, trai nghiém ca nhan c6 chira yéu to cam xtc
thuong c6 kha nang lan truyén manh mé hon va tao
ra mdt 4n tuong sau sic hon véi ngudi ding, qua d6
c6 thé kich thich su déng cam, tao ra lan sébng cam
xuc tir sw ngudng mo dén sy dong cam, thic diy sy
lan truyén ctia thong diép dén cong chung.

- Qua trinh tri nho

Tri nho la qua trinh tam ly, phan anh kinh
nghiém di c6 cua cd nhan dudi dang biéu twong
thong qua qua trinh ghi nho, gin giit, tai hign®).

Qua trinh truyén thong khéng chi 1a viéc truyén
dat thong diép tir ngudi giri dén nguoi nhan, ma con
bao gdm viée xtr Iy théng diép trong qua trinh tu duy
va tudng tuong ciia ngudi nhan. Diu quan trong 1a
nguoi nhan tin phai luu gilr va ghi nhd ndi dung
thong diép dé qua trinh truyén thong trd nén hidu
qua. Viéc nhic di nhéc lai thong diép nhiéu lan giap
n6 dé dang di vao tri nhé 1au bén va tré thanh niém
tin cuia cong ching.

Tri nhé 1a mot qua trinh tam 1y phtc tap, bao gdm
viéc ghi nhd, luu gilt va tai hién nhiing trai nghiém
cta con nguoi. Cac nha tdm 1y hoc da ap dung cac
quy luat cta tri nhé vao hoat dong truyén thong dé
t6i wu hoa viée truyén dat thong diép.
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C6 ba quy ludt chinh vé tinh lya chon ctia ghi nhé
trong qua trinh linh hoi théng diép truyén thong:

Thir nhat, quy luat cua tim thé va tinh cam: day
13 nguyén tic cho rang mirc d6 ma mot thong diép
duoc gén lién voi tm trang, cam xuc cua nguoi nhan
s& anh huong dén viéc ghi nhd. Néu mot thong diép
kich thich hodc cham dén tim trang ciia ngudi nhan,
ho s€ c6 xu hudng ghi nhé 1au hon.

Thit hai, quy luat cia tri nhd ngén han: tri nho
ngan han ctia con nguoi thuong gidi han boi tinh chat
va khéi lugng cia thong tin can ghi nhé. Do do, trong
truyén thong, thong diép can duoc trinh bay mét cach
ngin gon va dé hiéu dé ting kha ning ghi nhé.

Thw ba, quy luat hi€u tmg vi tri: nguyen tac nay
chi ra ring thong diép duoc trinh bay & dau va cubi
chudi thong tin thuong duoc ghi nhé tot hon so voi
nhimg thong diép & giita. Vi vay, trong truyén thong,
quan diém hay san phim quan trong thuong dugc
dat ¢ vi tri dau hodc cudi dé ting kha ning ghi nho.

Béng cach nhéc lai va ciing ¢b thong diép nhiéu
lan, st dung yéu t6 hai hude, biém hoa dé tao ra cam
xuc tich cuc, cling nhu st dung am thanh va hinh anh
sinh dong, co thé thic ddy qua trinh ghi nhé cua
ng,r(‘)’i nhén tin. Nhitng yéu t6 ndy ciing anh huéng
dén kha ning ghl nhor ctia nguoi nhan thong dlep
Diéu nay cho thdy rang tri nhd cung cip thong tin vé
cach ma nguoi tiéu dung ghi nhé thdng digp va céc
k¥ thuat nhu lap lai, nhan manh, cung viée st dung
hinh anh va tir ngi ¢ thé gitip ting kha ning ghi nhé
thong diép. Tri nhd 13 yéu t quan trong gitp cong
chting chi y va ghi nhé thong diép dugc truyén tai.

Qua trinh tw duy

Tw duy la qua trinh tam Iy, phan anh thuc tinh
ban chat bén trong, phan dnh cdi méi theo quy ludt
nhat dinh thong qua khdi niém, phan dodn, suy Iy ©.

T duy trong vige xur ly thong tin tir trai nghiém
va truyén thong 1a mot qua trinh phirc tap, doi hoi sy
twong tac va tich hop ctia nhiéu khia canh trong ¥
thirc ciia con nguoi. Khi chiing ta tiép nhan thong
diép tir truyén thong, diéu quan trong 13 chung ta
khong chi don thuan tiép nhan ma con thuc hién cac
qua trinh danh gia, phan tich va so sanh noi dung do
v6i nhing quan diém, tim trang va kién thtic sén c6
trong y thiic ciia minh.

Trong qua trinh nay, tu duy cua chiing ta hoat

dong dé sap xép va hé thong hoa cac quan diém, kién
thirc va tri thirc ctia chiing ta. Diéu nay thé hién qua
hai hinh thtrc chinh 1 dong hoa va phan tich.

Trong hoat dong ddng hoa, chung ta st dung
nhitng tri thirc va kinh nghiém c6 sin dé phan tich
va tong hop thong tin truyén thong mai. Qua trinh
niy bao gdbm viéc lira chon thong tin va tich hop né
vao hé thong tri thirc di co. Nhiing thong tin méi nay
sau d6 duoc sir dung dé giai quyét cac van d& hoac
nhiém vy ma tu duy dé ra.

Hoat dong phan tich thong tin xay ra & nhiéu muc
d6 khac nhau, gitip ching ta rit ra cac y chinh tir
thong diép truyén théng. Nhing ¥ chinh nay duoc
luu gifr trong tri nh¢ va dong vai tro quan trong trong
viéc hinh thanh hoic thay d6i tAm trang ctia chl'mg
ta. Thong qua qua trinh ghi nho, thong tin truyén
théng trd thanh niém tin va quan diém cta cong
chiing, anh hudng dén hanh déng va hanh vi ciia ho.

2. Mt s6 luru ¥ khi sir dung cac yéu to tim ly
trong hoat dong truyén thong

Pé hoat dong truyén thong co hiéu qua, nhiing
ngudi 1lim truyén thong luén chii  mot sb van dé sau:

Mot 1a, hiéu biét vé dac diém tam l)ﬁ cua cong
chung. Cong chung la nhiing nguoi tlep nhén cac
san pham truyén thong, ho ¢6 cac dic diém tim ly
suy nghi, cam nhan, gigi tinh, van hoa ving mién,
phong tuc tap quan, tin ngudng ton gido. Nhiing anh
huong ciia mdi truong xung quanh ho nhu van hoa,
gia dinh, thoi quen. Ludn hiéu rd ddi tuong muyc tiéu
ctia minh. Khi ma ngudi lam truyén thong hiéu 16
hon vé nhu cau, mong mudn, va hanh vi caa d6i
twong, didu nay gitip ho tao ra cac chién luoc truyén
thong hiéu qua hon dé thu hut s cha ¥ va tuong tac
tr khach hang®. Ttr d6 xay dung thong diép, phuong
tién phu hop vadi cong chiing, dac biét xac dinh rd
d6i twong cong ching muyc tiéu, phi hop véi muc
dich san phdm truyén thong. Tt d6 khao sat, phan
tich dit liéu dé hiéu 15 d6i trong va phan tmg ciia ho
v6i cac yéu t6 tam 1y khac nhau

Hai la, hiéu nhu cau thong tin: la mot thanh o
trong hé théng cac nhu cau tinh than cta con ngudi,
nhu cau thong tin 1a mét trong nhing dong luc thiic
day con nguoi hudng ti Iya chon, tiép nhan nhimg
thong tin dugc danh gia 1a c6 ich, cé kha nang dap
{g nhu cau cua con ngudi.
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Trong céc hoat dong truyén théng, nhu cau thong
tin cia ca nhan hodc nhom xa hoi thuong phan anh
sy mong mudn tw chii va tyr giac vé tri thirc va thong
tin can thiét dé ton tai va phat trién trong mot boi
canh nhat dinh. Nhiing yéu cau nay anh hudng dén
su lya chon thong tin cua ho.

Nhu ciu théng tin ¢6 anh huéng dén nhén thire,
tinh cdm va hanh vi ctia con nguoi ¢ cac mirc do
khéc nhau. Khi ¢6 nhu cau thong tin, con nguoi
thudng tim kiém cach dé thoa méan nhu cdu d6. Qua
trinh nay thuong di kém véi viée tao ra mat thai do
quan tAm va chi ¥ dén moi thong tin ¢6 lién quan.

Tuy nhién, khong phai moi thong tin dugc truyén
thong déu dap tmg dugc nhu cau thong tin ciia doi
tuong. Trong nhiéu truong hop, ngudi truyén thong
phéi gitp dbi tuong hinh thanh nhu ciu nhan thirc
va thyc hién cac yéu cau x3 hoi. Piéu nay doi hoi ho
phai luén cht ¥ va can nhéc.

Chii thé truyén thong can phai nhan biét dugc
nhimg nhu cau thong tin ma dbi tugng quan tim va
c6 kha nang lya chon. Ho ciing can tao ra nhu cau
thong tin trong dbi tuong bang cach kich thich himg
tht va mong mudn ¢6 san. Viée tao ra nhu cau thong
tin theo chu ky bang cach dua ra théng tin méi la va
nhén manh tinh lgi ich ctia noi dung truyén thong
cling la mot phan quan trong cua qua trinh nay

Hiéu cac van dé nay c6 thé glup chu thé truyén
théng dura ra cac chién lugc truyén thong trén mang
x4 hoi khién khach hang phai chu y. Bang viéc thau
hiéu cac thong diép khac nhau thu hit sy chi ¥ ciia
khach hang tiém ning, viéc lap lai va chia sé cac bai
dang trén mang xa hdi tao duoc hiéu qua hon. Thém
vao d6, doi khi khach hang bi thuyét phuc boi cac
1ap luan logic, nhung thoi diém khac, ho lai bi thuyét
phuc boi cam xuc hay biéu tugng. Thong qua viéc
nghién ctru ly do tai sao con nguoi cu XU trong
nhiing truong hop cb dinh, nguoi 1am truyén thong
s& co thé dua ra quyét dinh dang véi chién lugc dé
trién khai.

Ba la, chuy cam xuic cia cong chung: nhitng ndi
dung trong san pham truyén thong, khéng nén phirc
tap hay qua dat gia. Trong tim cia truyen thong hi¢n
nay 1a kha ning chia sé. Diéu nay can su tuo‘ng
tuong va kha ning sang tao. Néu mang dén cho
ngudi doc, ngudi xem nhimg bai viét khong chi 1a

thong tin, hay hinh anh sé tdc dong dén cam xuc cua
ho. San pham truyén thong c6 thé dé lai 4n twong 1au
dai cho cong chung bang cc ndi dung vira dang nhg
va khong thay d6i theo thoi gian. Tao ra nhitng cam
xtc tich cyc, kich thich viéc ghi nhé, muébn trai
nghiém san phim va lan téa san pham. Cam xuc tich
cuc dem lai hi€u qua cao va c6 suc lan téa lon. Trong
hoat dong truyén thong, thong tin cung cap cho cong
chiing khong nén don dap tao ra sy nham chén, gay
ra cam xuc tiéu cuc.

Bon la, chii y thong diép dua téi cong chiing: thong
diép thuc chit 1a mot phﬁn quan trong cua moi hoat
dong truyén thong, 1a cau ndi két ndi gitra nguoi truyén
tin va ngum nhén tin. N6 chira dung nhung y tuong,
quan diém ma nguoi truyén tin mudn truyén dat toi
nguoi nhan tin. Tuy nhién, dé thong di€p duogc hiéu
duang va day dii, ca nguoi truyén tin va nguoi nhan tin
can st dung ciing mot hé thong ky hiéu, tin hiéu.

Hinh thirc, cu triic va ndi dung cua thong diép
déu anh huong 16n dén hiéu qua va chat lugng ciia
hoat dong truyén thong. Vi dy, mot thong diép duoc
trinh bay mét cach 1o rang, logic va hap dan c6 kha
nang thu hat sy chi y va hiéu biét tir phia nguoi nhan
tin hon so voi mot thong di€p rnép md, mo hd.

Khi x8y dung thong dié€p, can phal chti y dén dic
diém tam 1y ctia nguoi nhan tin. Didu nay co nghla
14 hiéu 16 v& nhig nhu cau, mong muén, lo ling,
va gia tri cua dbi tuwong muyc tiéu. Viéc diéu chinh
thong di€p sao cho phu hgp voi tdm trang va suy
nghi cia nguoi nhan tin 13 v6 cling quan trong dé dat
duoc hiéu qué truyén thong tot nhét.

Ngoai ra, viéc hiéu biét vé cac dic diém van hoa
x3 hoi ctia moi truong hoat dong truyén thong ciing
1a yéu t6 quan trong. Mdi viing mién, mdi nhom
ngudi déu co nhiitng gia tri, quan niém, va cach tiép
nhén théng tin riéng biét. Do do, viéc tiy chinh
théng diép dé phan anh chinh xé4c cac dic diém vin
hoa nay 14 can thiét & dam bao théng diép dugc linh
hoi va chép nhan mot cach rong rai.

Thoéng diép duoc dem dén cho cong ching 1a
viéc cung cap thong tin vé cach ma thong diép truyén
thong duoc tiép nhan, xir Iy va danh gia boi ngudi
xem. Nhimg nguoi 1am truyén thong, c6 thé st dung
nhimg hiéu biét nay dé tao ra ndi dung c6 tic dong
manh mé& hon va gy 4n tuong siu sic hon. Thong
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diép dua ra phai gay dugc su chi1 y ciia cong chiing
va c6 sirc thuyét phuc 16n.

Méi th6ng diép dua ra can thoa man dugc nhu
caucy the ddi voi cong chiing, thong diép khong chi
noi toi vin dé cu thé ma con phai doc déo, ndi bat
ma dbi thi canh tranh khong c6 duoc (tinh doc déo
cta san phém truyén dat). Thong di¢p can dugc trinh
bay mot cach manh mé, thuyét phuc nham 16i cuén
chti y, linh hoi ctia ngudi nhan tin dbi véi quan diém
truyén dat.

Ném la, tao ra kich thich va phan tng: truyén
thong thuong dugc xem la mét cong cu manh mé dé
tao ra kich thich va phan tng tir cong chung. Diéu
quan trong phai nhan ra rang, truyén thong khong
chi 14 viéc truyén tai thong tin mot cach kho khan,
ma con la viéc tao ra cac trang thai tinh than va cam
xuc trong cong chiing. Qua viée st dung cc yéu td
tam ly nhu mau sdc, hinh anh, Am nhac va tir ngt,
cac nha 1am phim, nha quang céo va nha san xuat
noi dung c6 thé gay ra cac cam xuc khac nhau trong
cong ching cua minh.

Mot phﬁn quan trong cua vi¢c tao ra kich thich
va phan tmg tich cuc tir cong ching 14 can nhic dén
trang thai tam ly va cam xuc cua ho. Thay vi chi don
gian 14 gay ra lo so hodc 4p dit ¥ kién, viéc st dung
cac yéu t6 thm 1y nén dugc thyc hién mét cach can
nhéc va nhdm muc dich tich cuc®. Bang cach nay,
truyén thong c6 thé kich thich sy quan tm va tuong
tac tich cuc cta cong chung.

Sau la, ton trong sy nhan thirc cua cong chung:
ton trong sy nhan thuc cia cong ching la mdt
nguyén tic quan trong trong viéc tao ra cac san pham
truyén théng hiéu qua va co y nghia. Nhan thirc ciia
loai ngudi khong chi don gidn 1a mot khai niém ma
n6 con 1a sy két hop phtic tap giita nhan thirc cam
tinh va nhan thie 1y tinh. Mdi nguoi c6 mot cap do
nhan thic riéng, do d6, su da dang trong cach suy
nghi va quan diém Ia diéu khong thé tranh khoi.

Ton trong su da dang nay c6 nghia la phai tao
ra cc san pham truyén thong khong chi phan anh
mdt goc nhin duy nhit ma con thé hién sy da chidu
va phong pht ciia y kién, quan diém va trai nghiém
ca nhan. Khi cong ching cam thiy duoc dong cam
va ton trong, ho s€ cam théy duogc danh gia cao va
tin tudng vao cac ngudn thong tin va to chirc

truyén thong.

Tuy nhién, viéc ton trong sy nhén thirc cia cong
chiing khong chi don gian 1a vé viéc thé hién sy da
dang quan diém. N6 con lién quan dén viéc tranh su
thién vi, thong tin sai léch va cach tiép can khong
cong bang trong viéc truyén tai théng diép. Viéc nay
dac biét quan trong trong mot thoi dai ma thong tin
¢6 thé lan truyén rong rdi va nhanh chong qua cac
phuong tién truyén thong xa hoi va mang Internet.

Dé t6n trong sy nhan thirc cta céng chiing, cac
nha am truyén théng can phai ¢6 trach nhiém va chi
¥ dén viéc nghién ctru, kiém dinh va xac minh thong
tin trudc khi cong bd. Ho ciing can phai can nhic
dén cac quan diém va trai nghiém da dang cua doc
gia, nguoi xem hodc nguoi nghe myc tiéu cuia ho khi
phat trién ndi dung,

Trong bdi canh nay, viéc tao ra cic san phém
truyén thong ton trong su da dang va nhay cam dén
nhan thuc ctia cong chung khong chi la mét nhiém
vu ma con la mot trach nhiém dao duc. Béng thoi,
diéu nay ciing gitp ting cuong su két ndi va tuong
tac tich cuc gifta cac nha lam truyén thong va cong
chiing, tir d6 xay dung mot cong dong thong tin va
¥ thirc t6t hon.

Nhur véy, viéc tiép tuc nghién ciru va ap dung cac
yéu t tam Iy vao linh vuc truyén thong dong vai tro
v0 cling quan trong trong viée xdy dyng cac chién
lugc truyén thong hiéu qua. Bang cach hiéu sau hon
vé cach ma tam tri con ngudi hoat dong, nha truyén
théng co thé tao ra nhiing thong diép va trai nghiém
tong tac ma nguoi ding cam thy gan gul va tuong
tac tich cuc. Su 4p dung ctia cac yéu td tim 1y giup
t6i uru hoa hiéu qua ctia céc chién luge truyén thong,
tir vi€e thu hit sy chi y dén viéc kich thich cam xuc
va dong luc dé hanh dong. Hon niita, viéc nghién ctru
va ap dung cac yéu t6 tam Iy nay ciing gitip dap ing
duoc sy thay doi trong hanh vi ctia nguoi ding va
mong mudn cta xa hoi./.
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