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Tom tit: Su phdt trién nhanh chéng ciia cong nghé sé da lam thay doi cin ban méi truong truyén thong hién
dai, déc biét la trén cdc nén tang mang xd hoz Trong boi canh do ké chuyen bdng hinh anh (Visual Storytelling)
dueoe xem 1 mot xu hudng truyén thong noi bat, két hop giita yéu té sang tao ngi dung va céng nghé triec quan
nham néng cao hiéu qua truyén dat thong tin. Khong chi don thuan la viéc sir dung hinh dnh minh hoa, Visual
Storytelling tao dung mach ké chuyén logic, cam xiic va dé tiép nhén thong qua cac hinh thirc nhie video ngan,
infographic, anh dong, do hoa chuyén dong va cdc dinh dang hinh dnh twong tdc. Bai viét phan tich vai tro va
déc diém ciia ké chuyén bang hinh dnh trong cdc chién dich truyén thong trén mang xd hoi, dong thoi nhdn
dién mot s6 xu huéng noi bat. Trén co s do, dé xudt mét so gidi phap nham vimg dung hinh thirc ké chuyén nay
mét cdch sang tao, hiéu qud va phit hop véi boi canh truyén théng hién dai.

Tir khéa: ké chuyén bang hinh anh, Visual Storytelling; chién dich truyén thong; mang xd hi.

Abstract: The rapid development of digital technology has fundamentally transformed the modern communi-
cation environment, particularly on social media platforms. In this context, visual storytelling has emerged as
a prominent communication trend, combining creative content with visual technologies to enhance the effec-
tiveness of information delivery. More than simply using illustrative images, visual storytelling constructs a
logical and emotional narrative flow that is easy to engage with through forms such as short videos, infograph-
ics, GIFs, motion graphics, and interactive image formats. This article analyzes the role and characteristics of
visual storytelling in social media communication campaigns and identifies several emerging trends. On this
basis, it proposes solutions for applying this storytelling approach in a creative, effective, and contextually rel-
evant manner within modern communication practices.

Keywords: visual storytelling; communication campaigns, social media.

1. D3t van dé Nam d4 bét dau tmg dung hinh thirc ndy nhdm ting

Mang xa hoi v6i sy phat trién nhanh chéng da lam
thay dbi cach thirc truyén tai thong tin, budc cac to
chirc, doanh nghiép va co quan truyén théng phai thich
tmg v6i nhitng phuong phap tiép can méi. Trong do,
ké chuyén bang hinh anh dang trd thinh mot cong cu
noi bat nhd kha ning truyén dat thong diép mot cach
truc quan, ngén gon nhung van tao duge chidu sdu cam
xuc. Thay vi str dung vin ban don thuan, viéc két hop
hinh anh, video va yéu t6 tu su gitip thong tin tré nén
dé tiép can va lan toa manh mé hon, dac biét trén cac
nén tang nhu Instagram, TikTok hay YouTube. Thuc
tién cho thiy, nhiéu chién dich truyén thong tai Viét

tinh hap dan va két ndi hiéu qua hon véi nhém cong
chiing tré. Tuy nhién, du tiém nang 1a ro rét, viéc van
dung ké chuyén bang hinh anh trong méi trudng truyén
théng s6 van can duoc nghién ctiru mot cach hé théng
dé 1am o nhimg diéu kién, gioi han va yéu t6 quyét
dinh hiéu qua.

2. Ké chuyén bang hinh anh trong chién dich
truyén thong trén mang xi hdi

K¢é chuyén bang hinh anh (Visual Storytelling) 1a
phuong phap truyén tai thong diép, thong tin va cam
xuc thong qua hinh anh, minh hoa hodc video. Theo
céc tac gia Caputo (2003)" va Lester (2013)® nhan

70 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S&'9/2025



THUC TIEN - KINH NGHIEM

manh vai tro tryc quan va tinh sang tao cua phuong
phap nay, trong khi R. Bran (2016)® mo rong no thanh
ké chuyén k¥ thudt s, tich hop cong nghe s6 dé gia
tang hiéu qué truyén thong. Trong bi canh tiép thi hién
dai, phuong phap nay khong chi thu hit khan gia va
khoi goi cam xuc, ma con thuc ddy tuong tac truc
tuyén, gop phan xay dyng nhan dién va uy tin thuong
hiéu trong méi trudng sb hoa.

Theo Lim & Childs (2020), viéc sir dung yéu t6 ké
chuyén bang hinh anh trong chién dich trén Instagram
gitp thu hiit cam xtic nguoi xem va ting cudng moi
lién h¢ gitra thuong hiu va khach hang®. Musfira va
cong sur (2022) nhan manh rang digital storytelling, voi
hinh anh d6ng vai trd trung tim, vira truyén tai thong
diép hidu qua, vira thiic dy twong tac va lan toa ndi
dung trén mang xa hoi®. Nhu vay, ké chuyén bang
hinh anh la phu’ong phap tich hop ndi dung truc quan
nham truyen tai gia tri va cam xuc cua thuong hiu,
dong thoi t6i uu hoa thong diép dua trén di liéu twong
tac ciia nguoi dung.

3. Vai tro ciia ké chuyén bang hinh anh trong
cac chién dich truyén thong trén mang xa hoi

Tang cuong mukc do twong tac giita thuong hiéu
VoI cong ching

Con nguoi ¢6 xu hudng xir 1y thong tin truc quan
nhanh hon nhiéu so vé6i van ban, didu nay khién nhiing
ndi dung giau hinh anh d& dang thu hiit sy cha ¥ hon.
Theo nghién ctru ctia James Mcvey tir vién nghién ctru
Forrester Research, [ingt phut video co gia tri twong
dwong 1,8 triéu tir'®, cho thay stic manh ciia ndi dung
tryc quan trong viée truyen tai thong tin. Sy hép dan vé
mit thi giac khong chi gitip nguoi ding tiép can ngi dung
nhanh chong ma con tao dong luc dé ho tham gia tuong
thc voi thuong hiéu, tir d6 gia ting murc do lan truyén
trén mang xa hoi. Diéu niy dic biét quan trong trong
truyén thong mang xa hoi vai cac nén tang nhur Insta-
gram, TikTok hay Facebook, noi ma thudt toan thuong
uu tién hién thi ndi dung c6 mire do trong tac cao hon.

Gop phan xdy dung hinh anh thirong hiéu

Theo Vytautas Janonis va cong su (2007), trong
mdt moi truong truyén thong noi nguoi tiéu dung lién
tuc tiép nhan hang loat thong tin, mot thuong hi¢u can
phai tao dugc du 4n riéng biét dé co thé ndi bat?. Ké
chuyén bang hinh anh gitip thuong hiéu truyén tai duogc
gia tri ¢t 16i va tinh cach thuong hiéu mot cach 16 rang
hon so véi nhiing chién lugc truyén thong don thuan

dua trén van ban. Vi dy, viéc st dung hinh anh déng
nhat v& mau sic, phong chit va phong cach thiét ké co
thé gitip ngudi xem nhén dién thuong hiéu ngay cé khi
ho chua tiép cin v6i ndi dung. Théng qua viée Iyra chon
hinh anh mang tinh biéu tuong, duy tri su déng bd vé
mau sic, phong chir, bd cuc va phong cach thiét ké do
hoa, thuong hiéu c6 thé tao nén mot hé thdng nhan dién
truc quan nhat quan, tir d6 ting cuong kha ning nhan
dién thuong hiéu trong tm tri ngudi tiéu ding. Nhiéu
nghién ctru trong linh vir truyén thong thi giac ciing
chi ra rang, yéu t6 hinh anh c¢6 kha ning kich hoat tri
nh6 va cam xtic ctia ngudi tiép nhan t6t hon so voi vin
ban, dac biét trong mdi truong mang xa hdi vbn co tde
do tiéu thu thong tin cao va murc do canh tranh khde
liét vé sy chu ¥ ciia nguoi ding.

Néing cao hiéu qua truyén tdi thong diép

Mt trong nhiing vai trd quan trong khéc ctia ké
chuyén bang hinh anh 1a kha nang truyén tai nhimg
thong diép phirc tap theo cch dé hiéu hon. Trong nhiéu
truong hop, viée truyén dat thong tin chi bang vin ban
¢6 thé dan dén su nham chan hodc kho tiép thu, dac
biét 1a d6i voi nhitng chu dé mang tinh k¥ thuét hodc
chira nhidu dit liéu. Viéc img dung ké chuyén bang
hinh anh c6 thé gitp giai quyét vin dé nay bang cach
str dung biéu do, infographic, video hodc hinh anh
minh hoa dé don gian hoa thong diép. Trong cac linh
vuc truyén thong dic thi nhu chinh tri, gido duc va 'y
té, viéc sur dung hinh anh nhu mot kénh thong tin chu
chdt c6 tim quan trong dang ké trong viéc cting ¢d stc
thuyét phuc va t6i uu hoa kha nang tiép thu ctia nguoi
xem. Dién hinh 13 vao thang 6 ndm 2025, trudc tinh
trang ty 16 tiém ching giam sut dan dén bung phat bénh
561 tai mot s bang ciia Hoa Ky, cac co quan y té da
trién khai chién dich truyén thong sir dung infographic
va video minh hoa. N§i dung tap trung giai thich mot
cach tryc quan vé co ché bao vé ciia vaccine, déng thoi
nhén manh tim quan trong cta viéc tiém du liéu. Theo
s6 liéu thong ké tai bang Texas, chién dich nay gop
phan gitip ty 1¢ tiém chiing ting khoang 10% & mot sb
khu vuc, cho thay tac dong 10 rét cta vi€e ké chuyén
bang hinh anh ddi véi thay ddi hanh vi y té cong
ddng®. Hinh anh khong chi 1a cong cu minh hoa cho
noi dung truyén dat, ma con dong gop vao viéc ning
cao hiéu biét, kich thich phan tmg cam xtic va gia ting
kha nang luwu giit thong tin. Qua d6, hinh anh gbp phan
t6i wu hoa hiéu qua truyén théng trong viéc phd bién
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cac gia tr cot 161 va thong tin thiét yéu téi cac nhom
cong chiing myc tiéu.

Kich thich cam xiic va tao sy két noi véi nguoi xem

Ké chuyén bang hinh anh con c¢6 kha ning kich
thich cam xtic va tao sy két ndi véi nguoi xem, mot
yéu t6 quan trong trong viéc thic day hanh vi nguoi
dung trén mang xa hoi. Nhitng hinh anh va video giau
cam xiic co thé tac dong manh mé dén tim ly ctia con
ngudi, tir d6 tao ra s két ndi sau sic hon giita thuong
hi¢u va khach hang. Khi nguoi dung cam nhan dugc
su chan thuc va gﬁn giii ttr cau chuyén, ho c6 xu hudng
tin tuong va ing ho thuong hi¢u hon. biédu nay dac biét
quan trong trong cac chién dich gdy quy cong dong,
van dong xa hoi hodc quang cao nhan van, noi ma sy
ddng cam va long tric 4n c6 thé bién mot cau chuyén
thanh dong luc dé ngudi xem hanh dong. Strc manh
cta hinh anh trong viéc khoi goi cam xtic cling la Iy
do khién nhiing chién dich truyén thong thanh cong
trén nén tang mang xa hoi thuong gan lién v6i nhiing
cau chuyén giau tinh nhan van. Vi du nhu chién dich
truyén thong gan ddy ciia ing dung hoc ngdn ngir
Duolingo cho thay strc manh ctia ké chuyén bang hinh
anh. Thay vi mang t6i thong di€p quang ba thong
thuong, Duolingo dua ra thong tin gia dinh vé& [¢ai
chét[cta linh vat biéu tugng - chu cu. Dudi goc do
truyén thong thi gidc, cach trién khai nay di khoi day
phan tmg cam xiic tirc thoi, dong thoi truyén tai thong
di¢p Vé tAm quan trong cta viéc duy tri théi quen hoc
tap mdi ngay. Su két hop nay khong nhimg ting su gin
két cam xtic, ma con ciing c6 mdi lién hé giita thuong
hi¢u va nguoi dung.

4. Xu huéng cia ing dung ké chuyén bing

hinh énh trong cic chién dich truyén thong trén
mang xa hoi hién nay

Xu hueéng g dung tri tué nhan tao (AI) vao ké

chuyén bang hinh dnh

Xu huong nay dang mo ra mét ky nguyén maoi cho
cac thuong hiéu, khong chi dirng lai & viée sir dung Al
dé t6i wu hoa quang cdo ma con tan dung stcc manh
sdng tao cuia cac cong cu Al dé tao nén nhing ciu
chuyén thuong hi¢u doc dao. Vé cong cy, nhiing nén
tang nhu Midjourney, DALL-E hay Stable Diffusion
cho phép chuyén ddi van ban thanh hinh anh chi trong
vai gidy, hé tro céc nha truyén thong nhanh chéng hinh
thanh y tuéng va thir nghiém da dang phong céch thi
giac ma khong can dén studio hay nhiép anh gia

chuyén nghiép.

Tai Viét Nam, mic di chua c6 nhidu thuong hiéu
cong khai img dung tri tué nhan tao (AI) trong ké
chuyén bang hinh dnh, mdt s agency hoat dong trong
linh vy marketing ky thuat s da bt dau thir nghiém
cac cong cu nhu Midjourney dé thiét ké hinh anh minh
hoa cho chién dich truyén thong, dong thoi tich hop
chatbot AI vao cac kich ban tur vén va tuong tac truc
tuyén. Co thé nhan thiy rang, Al khong chi gitip toi vu
chi phi va thoi gian ma con mé rgng bién do sang tao,
cho phep céc thuong hiéu ké nhimg cau chuyén thi gmc
da chiéu, tuong tic sdu hon véi khach hang, D¢ tan
dung xu hudng nay, cac doanh nghiép Viét Nam can
xay dung quy trinh thir nghiém cong cu Al két hop dir
liéu ngudi ding dé diéu chinh ndi dung phu hop, dong
thoi can luu ¥ dén yéu t6 dao dirc va tinh xac thuc
nham duy tri niém tin cta c6ng ching.

Xu hwong ké chuyén bang hinh anh két hop voi
nguoi noi tleng

Viée két hop giita yéu t6 ké chuyén va sy xuit hién
cta ngudi ndi tiéng hodc cac nhan vat c6 anh hudng
trén mang xa hoi (Influencer) duoc xem la cong cu hi¢u
qua dé ting muc d6 lan toa va nang cao d tin cay ctia
thong diép. Tai Viét Nam, nhidu doanh nghiép di chu
dong hop tac v6i cac nghé si dén tir Han Quéc hodc
cac Influencer trong nudc nham khai théc sirc hép dan
cta lan song van hoa Han Qudc (Hallyu), nhét 14 trong
nhém nguoi tiéu ding tré von dé bi tac dong boi cac
xu hudng van héa dai chung khu vyc. Gén day, VP-
Bank d t6 chuc dai nhac hoi VPBank K-Star Spark in
Vietnam tai san van dong My Dinh, vdi su gop mét ciia
G-Dragon - mt trong nhimg ngdi sao hang du cta
K-pop. Su kién da thu hit hang chuc nghin khan gia
va tao ra lan song thao luan séi ndi trén mang xa hoi.
Dudi goc do truyén thong thuong hidu, hoat dong nay
khong chi tao hi€u ting cong hudng cam xuc va cung
cb méi lién hé vdi cong ching muc tiéu, ma con gitp
gia ting muc d6 nhan dién va thién cam ddi véi VP-
Bank, dac biét trong nhom khach hang tré.

Mot sb nghién ctru hoc thudt cling dua ra cac két
qua 15 rang cho thy ba thanh t6 ngudn uy tin ctia In-
fluencer 1a: chuyén mon (expertise), d0 tin cdy (trust-
worthiness) va sirc hiit ngoai hinh (attractiveness) déu
¢6 tac dong tich cyc dén ¥ dinh mua san pham ctia
khach hang, trong d6 chuyén mén c¢6 anh huong manh
nhét, sau do6 1a d6 tin cay va stec hiit ngoai hinh®. Ngoai
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ra, mot nghién cuu khac ciing khang dinh sy pht hop
gilra nguoi noi tleng va san pham do tin cay va chuyén
mon ciia ngudi ndi tiéng déu thue diy thai do tich cuc
ctia khach hang ddi voi thuong hiu, tir d6 gia ting ¥
dinh mua hang“o) Ngoai ra, mdt béo céo tir Appnova
(2023) cho biét rang viée str dung ngudi ndi tiéng trong
cac chién dlCh truyén thong trén mang xa hoi c6 thé
tang doanh s6 ban hang trung binh 4%,

Thure té cho thiy dé img dung hiéu qua xu hudng
nay, cc thuong hiéu can Iwu ¥ dén ba yéu t: Thir nhat,
sy pht hop giita hinh anh nguoi ndi tiéng va gi tri
thuong hiéu. Thir hai, dau tur vao chét lugng hinh dnh
14 yéu t6 quyét dinh sirc hut ciia cau chuyén. Thtr ba,
tao tinh twong tic bang cach khuyén khich ngudi ding
chia sé cau chuyén cua chinh ho. Dién hinh nhu chién
dich Hurts Real Good[cua Sprite trong nam 2025 la
minh chimg dién hinh cho viéc van dung hi€u qua ba
yéu t6 trén. Mot sb nguoi néi tiéng duoc Iva chon vi
phong cach phtt hop voi hinh anh tré trung, nang dong
cta thuong hiéu, nhim dam bao sy nhat quan trong
nhan thirc ctia cong chiing muc tiéu. Pong thoi, viée
str dung hinh anh sac nét, mau sic tuoi sang cling cac
hiéu tmg trre quan gop phén ting cuong sire hip dan
ctia ndi dung va nang cao kha nang truyén tii thong
diép thuong hiéu. Bén canh do, chién dich khuyén
khich nguoi tiéu dung chia sé trai nghiém ca nhan
thong qua khau hiéu (hashtag #HurtsRealGood), tir d6
hinh thanh cong dong truc tuyén gin két va gia ting
tac dong truyén thong ctia thuong hiéu. Nhin chung,
xu hudng ké chuyén bang hinh anh véi ngudi ndi tiéng
khoéng chi 14 cong cu tiép thi ma con 1a phuong tién
xay dung di san thuong hiéu. Dac biét, trong bbi canh
nguoi tiéu dung ngay cang hoai nghi vdi quang cao
truyén thong, viéc xdy dung ciu chuyén chan thyc qua
hinh anh va nhan vat c6 anh huong sé 1a chia khoa giup
thuong hiéu chiém linh niém tin va thi truong,

Xu hueéng tdp trung vdo tinh bén vitng va gid tri
dao dirc

K¢é chuyén bang hinh anh tép trung vao tinh bén
vitng va gla tri dao dirc 1 chién luoc sir dung hinh anh
tren cac nén ting mang xa hoi dé truyén tai thong diép
vé trach nhiém moéi truong va dao dirc ctia cac thuong
hiéu. Ho khong chi quang ba san pham ma con chia sé
cau chuyén vé ngudn goc nguyén liéu tu nhién, quy
trinh san xuat than thién véi méi truong, va cac sang
kién nhu sir dung bao bi tai ché, khéng thir nghiém trén

dong vat, hoic hd trg cong dong dia phuong

Ngucn tiéu ding ngay cang quan tam dén cac van
dé vé& moi truong, xa hoi va diéu nay anh huong dén
cach cac thuong hiéu dua ra cac chién dich truyén
thong mang xa hoi. C6 thé nhan théy r?mg, dbi véi cac
thuong hiéu tp trung vao tinh bén vimg, st dung
nguyén liéu c6 nguon gbc rd rang nham giam thiéu tac
dong dén moi truong va ung hd cac hoat dong xa hoi
dang nhan dugc su ting ho 16n tir cong déng mang. Vi
du nhu, thuong hiéu my pham Lush (Vuong qudc
Anh) néi tiéng véi cac san pham than thién véi moi
truong va céc chién dich truyén thong manh mé trén
mang x hoi vé xay dung méi truong bén vimg. Nam
2024, Lush thyc hién chién dich [Rewind Your Rou-
tines” - mot sang kién truyén thong tap trung vao viéc
khuyén khich nguoi tiéu ding danh gié lai va thay doi
thoi quen 1am dep hang ngay ciia ho theo hudng bén
viing va than thién voi moi truong hon.

Mic dii xu hudng ndy mang lai nhiéu co hdi, nhung
cling ton tai mot s6 thach thie. Vi du nhu chi phi san
xuat ndi dung hinh anh chét lwong cao va phét trién cac
san pham bén vimg c6 thé 14 rao can ddi véi cac thuong
hiéu nhé. Cudi ciing, nguy co bi xem 1 [greenwash-
ing[(thuat ngtr chi hanh vi ddnh bong hinh anh Xanh[™
mdt cach gia tao ctia doanh nghiép) 1a mot van dé 16n
néu céc thuong hiéu khéng minh bach vé cac tuyén bd
bén vimg ciia minh.

Xu huomg vimg dung cdc cong nghé tién tién vao ké
chuyén bang hinh dnh

Cac cong nghé nhu AR (Augmented Reality -Thuc
té tang cudng), VR (Virtual Reality - Thuc t 40) va
Cal (Computer—Generated Imagery - Hinh anh tao
bang may tinh) trong ké chuyén bang hinh anh dang
ngay cang phat trién, diic biét trong bdi canh truyén
thong s6. Nhimg cong nghé nay cho phép tao ra noi
dung truc quan, sinh dong va c6 tinh tuong tac cao, phu
hop vdi dic trung truyén thong trén cic nén ting mang
xa hdi nhu Instagram, TikTok va YouTube. Vi dy, trong
nganh lam dep, AR cho phép nguoi dung thir trang
diém hodc san phim chidm soc da 4o thong qua cac bd
loc, VR mang dén trai nghiém nhap vai nhur tham quan
ctra hang 4o hoac tham gia sy ki¢n lam dep truc tuyén,
va CGI gitip tao ra cac hinh anh hodc video quang cao
song dong, thu hat. Dién hinh nhu Sephora di trién
khai tinh nang [ Virtual Try-on[ trén ing dung di dong,
str dung VR dé cho phép ngudi ding thir cac san phim
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trang diém 4o trudc khi mua. Tinh ning nay di ting
cuong sy gin két va giam ty 16 tra hang, chimg minh
hi€u qua cua cong ngh¢ trong viéc cai thién trai nghiém
khach hang. Tai Viét Nam, xu hudng nay dugc thiic
day boi sy phd bién cia mang xa hdi va s quan tim
ngay cang 16n ciia nguoi tiéu ding tré dén cac trai
nghiém cong nghé.

5. Mdt s6 giai phap nhim ning cao hi¢u qua
ciia img dung ké chuyén bang hinh 4nh trong cac
chién dich truyén théng trén mang xi hdi ciia
doanh nghiép trong thoi gian téi

Pht trién chudi ndi dung ké chuyén xuyén suot va
c6 cdu triic

Trén cac nén ting mang xa hoi, noi ngudi ding
thudng xuyén tiép xuc véi khéi luong 16n ndi dung
trong thoi gian ngén, viéc chia nho cau chuyén thanh
nhiéu phan ndi dung lién tiép khong chi gitp thuong
hi¢u tranh dugc tinh trang [qua tai thong tin[ Ima con
khuyén khich nglr(‘)*i xem quay tré lai theo ddi. Chudi
n6i dung nay mdi phan mang theo mot lop thong dlep
méi, mot goc nhin khac hodc mot yéu t bt ngd nham
tao ra hiéu tmg tuong tic déu dan va duy tri sy cha ¥
clia cong chiing trong thoi gian dai hon. Thyc tién tir
mdt s6 chién dich truyén théng cho thy hinh thic ké
chuyén néi tiép nhu véy gitip thuong hiéu dan dét khan
gia qua mot hanh trinh cam xuc va nhan thirc, qua do
thic ddy qua trinh xdy dung hinh anh thuong hiéu mot
cach nhét quan va sau rong hon. Dién hinh trong s6 d6
14 chudi chién dich [Maybe It's Maybelline[ ciia May-
belline (M¥). Thuong hiéu hdi sinh khau hiéu kinh dién
thong qua nhiéu video lién tuc trén TikTok, v6i su tham
gia ctia cac dai str toan cau da gitip duy tri sy chi y ctia
cong chiing va nang cao nhan dién thuong higu. Dong
thoi, chién dich khuyén khich ngudi tiéu ding sing tao,
chia sé ndi dung ca nhan, gép phan xay dung cong
dong tryuc tuyén gan két va tang cuong hiéu qua truyen
thong. Viée tai cau triac thong diép theo hinh thirc chudi
ciing cho phép thuong hiéu kiém soat nhip do truyén
thong, quan sat va phan tich phan ting ctia nguo*l dung
sau mdi tip ndi dung, dong thoi linh hoat didu chinh
chién Iuoc cho cac giai doan tiép theo dua trén dit liéu
hanh vi thyc té, tir d6 t6i uu héa hiéu qua tuong tac va
xay dung hinh anh thuong hiéu.

Dang chu ¥, viéc ké chuyén bang hinh anh theo
chudi ciing tao ra hiéu Gmg cong dong - mot yéu td
quan trong trong bdi canh truyén thong xa hoi. Khi

nguoi dung tham gia vao mot chudi noi dung dang
dién ra, ho c6 xu huéng chia sé cam nhan, du doan
dién bién tiép theo hodc tai tao ndi dung dudi hinh
thirc nguoi dung tu tao (UGC - User-generated con-
tent). Hiéu timg nay khong chi lam tdng d6 phu va do
lan toa ctia chién dich, ma con mé rong khong gian
dbi thoai giita thuong hiéu va coéng chung theo
hudng twong tac hai chidu.

C6 thé thay rang, viéc tmg dung ké chuyén bang
hinh anh duéi dang chudi chién dich truyén thong
khéng chi gitip thuong hiéu tao ra trai nghiém sau sic
va ¢6 to chiic hon cho cong ching, ma con nang cao
kha ning twong tac, mé rong cong dong nguoi theo
ddi, va gop phan hinh thanh cac quyét dinh tiéu ding
mang tinh cam xuc va nhéan thirc cao hon. Pay la mot
huéng di co nhiéu tiém ning trong bdi canh canh tranh
ndi dung gay git trén cac nén tang s hién nay.

BPong sang tao ndi dung hinh dnh véi ngueoi ¢é tam
anh huong

Trong bdi canh truyén théng dinh hudng trai
nghiém ngudi ding, tinh két ndi gira théng diép
thuong hiéu va cong chiing muc tiéu gitt vai tro thiét
yéu trong viéc nang cao hiéu qua tiép nhan va ghi nhé
thong tin. So voi quang co truyén thdng, cac Influ-
encers (nguoi ¢ tam anh hudng), bao gdm KOLs va
KOCs duogc nguoi tiéu dung danh gia cao hon nho
vao kha nang cung cap ndi dung gan giii, minh hoa
thuc té va tao cam giac chan thyc trong qua trinh chia
sé trai nghiém st dung san phim hodc dich vu. Noi
dung do Influencer san xuét thurdng mang tinh c4 nhan
hoa cao, dé tiép can va dugc thé hién thong qua hinh
anh, video, hodc livestream va la nhiing hinh thirc tryc
quan dic biét phit hop véi méi trudng truyén thong sb
hién nay. Trong bdi canh truyén thong k¥ thuat so tai
Viét Nam dang phat trién nhanh ca vé quy mé lan do
canh tranh, viéc hop tic vdi cac influencer tr¢ thanh
mét chién lugc quan trong gitip thwong hiéu gia ting
do nhén dién, mé rong d6 pht ndi dung, dong thoi tao
dung long tin noi ngudi tiéu dung, Chién dich [Hi-
Green - Tich lity dam xanh[ cia MB Bank trong nam
2024 1a minh chimg cho xu huéng dong sang tao noi
dung véi ngudi ndi tiéng. Cac influencer trong linh vie
thé thao va 16i séng bén vimg khong chi quang ba san
pham ma con tham gia ké chuyén, chia sé trai nghiém
ca nhan va truyén cam hing cho cong dong. Thong
qua viéc ké chuyén bang hinh anh duoc 1dng ghép
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khéo 1éo trong ndi dung influencer san xuét, céc thuong
hiéu ¢6 thé tiép can khach hang theo cach ti nhién hon,
giam cam giac quang cao va gia tang mirc do tuong
tac thuc té.

Khéng chi don thuan dong vai tro trung gian truyén
thong, cac ca nhan c6 anh huong con dam nhi¢m chirc
ning tai hién trai nghiém thuong hiéu thong qua 16i ké
chuyén mang tinh ¢4 nhan héa cao. Bang viéc tich hop
san phim vao nhimg bbi canh doi sdng thuc té, cac noi
dung do ho tao ra khong chi truyén tai thong tin vé tinh
nang hay loi ich, ma con khoi goi méi lién hé cam xuc
gitia thuong hiéu va cac gia tri, 161 song ca nhan. Diéu
nay tao ra cam giac gan gul va chan thuc hon ddi voi
nguodi xem va la mot yéu 6 ngay cang quan trong trong
mbi truong truyén thong bi bio hoa boi cac hinh thire
quang co truyén théng. Chinh vi vay, hiéu qua truyén
théng khong chi dén tir strc anh hudng xa hoi cta cac
canhan nay, ma con tu kha nang xay dung long tin va
tao ra sy dong cam trong cong dong ngudi theo doi.
Mbi quan hé giita ngudi anh huong va cong ching
thuong dugc kién tao dua trén qua trinh twong tac hai
chiéu va cam nhén vé tinh xac thuc. DAy chinh 1a nén
tang dé cau chuyén thuong hiéu duoc tiép nhan nhu
mot trai nghiém, hon 1a mot 101 chao hang.

Téing cwong tuwong tic qua co ché tro choi va
phan thuéng

Viéc tich hop co ché tro choi (gamification) va phan
thuong (reward) vao ké chuyén bang hinh anh trén nén
tang mang xa hoi dang trdé thanh mot trong nhiing
huong phét trién dang chu y trong linh virc truyén
thong s6 hién dai. Khac voi phu:orng phap truyén tii
thong tin tuyén tinh truyén thong, cach tiép can nay
huéng dén viéc tao ra trai nghiém tuong tac da chidu
gilra thuong hiéu va nguoi dung, trong d6 ho khong
chi 14 nguoi tiép nhan thy dong ma duoc khuyén khich
tham gia chi dong vao ndi dung truyén théng qua céc
hoat dong mang tinh thir thach hogc giai tri.

Gamification van dung cic co ché quen thudc trong
trd choi nhu diém sb, bang xép hang, cép do, huy hi¢u
hay nhiém vu dé khoi goi cam gi4c thanh tuu va thic
day dong luc ndi tai ctia nguoi ding. Khi duge ap dung
vao ké chuyén bang hinh anh, cac yéu t6 nay khong
chi gitp tang thoi gian twong tac ma con gop phan tao
dung cam xc tich cuec, thiic ddy sy gan bo lau dai voi
thuong hiéu. Viéc dinh kém céc phan thuong hitu hinh
hoic trai nghiém vu di sau mdi hanh dong tuong tac

c6 thé gitip nguoi tiéu ding cam thay duoc ghi nhan,
ddng thoi tang tinh lan toa ciia chién dich thong qua
hinh thurc chia sé tu nhién trén mang xa hoi.

Vé mit 1y thuyét, nhiéu cong trinh nghién ctru da
chi ra méi lién hé chit ché gitra gamification va muc
d6 tham gia ctia ngudi tiéu dung trén cic nén ting ky
thuat s6. Mot nghién ciru duge cong bd trén Behaviour
& Information Technology cho thay gamification trong
quang c4o trén cac nén tang thuong mai x3 hoi (s-com-
merce) tai Viét Nam c6 anh huong tich cuc dén thai do
ctia ngudi tiéu ding. Nghién ctru ndy chi ra rang cac
yéu td gamification nhu trai nghiém quang céo twong
tac co tac dong gian tiép tich cuc dén thai do thong qua
gid tri hudng thu (hedonic) va gia tri thuc dung (utili-
tarian), cho thdy ngudi tiéu dung Viét Nam danh gia
cao cac chién dich quang cdo mang lai niém vui va loi
ich thiét thuc, didu ma gamification va reward co thé
dap tmg?. Nhiing gia tri nay c6 tac dong rd rét dén
thai do cta ngudi tiéu dung ddi véi chién dich truyén
thoéng va mre do sin sang chia sé, mua sim hoic trung
thanh véi thuong hiéu. Trong méi trudng s6 canh tranh
khdc liét hién nay, noi ngudi ding phai d6i mat véi
hang loat ndi dung mdi ngay, viéc ké chuyén bang hinh
anh don thuan da khong con di sirc tao ra s khac biét.
Chinh vi vay, viéc két hop ké chuyén hinh anh véi yéu
t6 tro choi va phan thuong khong chi 1am mdi trai
nghiém truyén thong, ma con 1a giai phap chién luoc
dé giit chan cong chung, gitp thu thap dit liéu hanh vi
va ti uru hoa cic trong tac tiép theo mot cach hiéu qua.

Tich hop cong nghé hinh anh s6

Sur két hop gitta cac cong nghé thuc té ting cudng
(Augmented Reality - AR), thuc té a0 (Virtual Reality
- VR) va hinh anh do may tinh tao ra (Computer - Gen-
erated Imagery - CGI) dang m¢ ra nhiing hudng di méi
trong truyén thong thi giac, cho phép cac thuong hiéu
xay dung trai nghiém nguoi dung vuot ra ngoai cac
hinh thirc hinh anh tinh hodc video truyén thong.
Nhimng cong nghé nay mang dén kha ning mé phong,
tuong tac va ca nhan hdéa ndi dung, tir d6 gitp nguoi
tiéu ding hinh dung san phim, dich vu hodc béi canh
st dung mot cach sinh dong va thuc t& hon. Vi du, cong
nghé AR c¢6 thé dugc tich hop truc tiép trén nén ting
mang xa hoi nhu Instagram, TikTok hodc cac trang
web thuong mai dién tur, nhdm tao ra cac bo loc hodc
trai nghiém tuong tac, cho phép nguoi dung kiém
nghiém san phérn hoac dich vy trong moi truong ao
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truée khi ra quyét dinh tiéu ding. Minh chimg dién
hinh cho xu hudng nay I3 thuong hiéu Nike da trién
khai AR trén nén tang Snapchat dé nguoi dung thir giay
4o tryc tiép qua camera dién thoai. Giai phap nay gitp
khach hang hinh dung chinh xac dién mao san pham
ma khong can dén cira hang, dong thdi ning cao trai
nghiém mua sim truc tuyén, thu hat ngudi tiéu ding
tré tudi va cing c¢b nhén dién thuong hi€u trong bbi
canh thi truong s6 hoa.

Ung dung cac cong nghé AR, VR va CGI gop phan
tao ra trai nghiém thi gi4c sinh dong, dong thdi ning
cao hiéu qua ctia hinh thirc ké chuyén bang hinh anh
va trd thanh mot xu huéng truyén thong ngay cang phat
trién trén cac nén tang so. Nhiéu nghién ctru hoc thuat
in ddy da chimg minh tac dong tich cuc ciia AR dbi
v6i hanh vi nguoi tiu dung. Theo Ebrahimabad va
cong su (2024), viéc tich hop AR vao trai nghiém truc
tuyén c6 thé cai thién dang ké murc d6 hai 1ong cta
khéch hang, nang cao y dinh mua hang so vdi cac hinh
thire truyén thong truyén théng. Nghién ctru ndy ciing
chi ra ring AR c6 kha niing giam tai nhan thirc - tirc 1a
1am cho qua trinh tiép nhan va xt Iy thong tin tré nén
don gian, true quan hon - tir d6 hd tro qué trinh ra quyét
dinh m6t cach hiéu qua hon™. Twong tu, Barta (2022)
nhan manh rang cong nghé AR gitip giam thiéu su bat
an hoic thiéu tin tuéng ma ngudi tiéu ding thuong gip
phai khi tiép can san pham trong méi truong s, dong
thoi 1am gia tang cam nhan tich cuc va muc do san
sang mua hang¥. Nhiing phét hién nay cing cb lap
luan rang, ké chuyén bang hinh anh khong chi don
thuan 13 cong cu truyén thong thi gidc ma con 14 cau
ndi giita cong nghé va trai nghiém ngudi dung, trong
d6 AR, VR va CGI dong vai tro nhur cac nén tang hd
tro' quan trong nhdm ting cuong tinh twong tac, cam
xtc va hiéu qué truyén thong tong thé.

Vigc ting dung thanh cong visual storytelling vao cac
chién dich truyén théng mang xa héi gitip cac thuong
hiéu khong chi tao 4n twong ban dau ma con xdy dung
duge mdi lién hé cam xtc véi nguoi tiéu dung, tr do
thiic ddy hanh vi mua sdm va lan toa trai nghiém. Tuy
vy, dé dat duoc hiéu qua t61 uu, cac thuong hi¢u can
chu trong d6i méi noi dung, tan dung cong nghé hién
dai va thich nghi véi nhimg thay dbi nhanh chong ciia
thi truong. Nhiing phan tich va luan ctr dugc trinh bay
trong bai viét cho thdy rang ké chuyén bang hinh anh
khi dugc trién khai mot cach hé théng va sang tao, khong

chi dimg lai & vai tro 1a mot xu hudng truyén théng hién
dai ma da va dang tr¢ thanh mot cong cu chién luoc quan
trong, gop phan dinh vi thuong hiéu va nng cao miic
do gin két voi cong ching muyc tiéu trong moi trudng
truyén thong s6 hién nay./.
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