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Tom tit: Bai viét tdp trung phdn tich vai tro quan trong cia truyén thong chinh sach trong viée diea cdc chii
truong vé Nang sudt va Chat lwong (NS&CL) vao thuc tién tai Viét Nam, ddc biét trong béi canh héi nhdp sau
rong va yéu cau cong nghiép héa, hién dai héa. Mdc dix Chinh phii dé ban hanh nhiéu chinh séch quan trong
vé NS&CL, nhung hiéu qua thiee thi con han ché. Mot trong nhitng nguyén nhan la béi hoat déng truyén thong
chinh sach chua phat huy dzto‘c vai tré dan dit, tao dong thuan trong xd h01 pé nang cao hiéu qua truyén
thong chinh sach vé nang suat va chat lwong bai vzet de xudt can tiép cdn van dé trén nén tang ly lugn cua
truyén thong chinh tri, coi truyén théng la mét thanh t6 cau thanh chinh sach; thay doi nhdn thike vé vai tro ciia
truyén thong; xdy dung mé hinh truyén thong da chiéu; tang cuwong doi thogi va chii trong xdy dung dgi ngii

truyén théng chuyén nghiép.
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1. Thye tién viée truyén thong chinh sach niing
suit va chat lwong

Trong bdi canh toan céu hoéa va hoi nhap sau rong,
NS&CL dang tr¢ thanh yeu t6 quyet dinh den nang
lyc canh tranh va sy phat trién bén viing cua mdi quic
gia. Do voi Viét Nam, van dé ndy cang mang ¥ nghia
dac biét khi dat nudc dang dung trude yéu cau diy
nhanh qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa, nang
cao nang luc canh tranh qudc gia, cai thién doi song
nhéan dan. Dé chinh sach NS&CL thuc su di vao doi
séng, bén canh viéc hoan thién thé ché, co ché chinh
séch, thi truyén thong chinh sach dong vai tro cuc ky
quan trong, 13 cdu ndi gitra ¥ chi, muc tiéu cua nha
nude véi thuce tién thue hién cta cac cha thé x3 hoi,
dic biét 1a cong dong doanh nghiép, nguoi lao dong
va nguoi tiéu dung.

Tuy nhién, thuc té cho thay, hoat dong truyén thong
chinh sach NS&CL tai Viét Nam van con nhiéu han
ché, chua phat huy ddy da vai tro dan dét, dinh huéng
nhan thurc, hanh dong cua cac chi thé. Dudi goc nhin
cuia truyén thong chinh tri - von coi truyén thong 1a mot
trong nhimg cong cu quan trong dé xdy dung quyén
luc chinh tri mém, tao lap su déng thuan x4 hoi.

Chinh phu Viét Nam da sém nhan thirc o vai tro
ctia NS&CL ddi véi sur phét trién kinh té - xa hoi. Cac

chuong trinh, chinh sach 16n da dugc ban hanh nhu
Chuong trinh quéc gia [Nang cao nang suat va chat
lugng san pham, hang hoa ctia doanh nghiép Viét
Nam dén nim 2020( itheo Quyét dinh s6 712/Qb-
TTg, hay gan dy nhét 1a Quyét dinh s6 36/QD-TTg
ngay 11/01/2021 phé duyét Chién luoc quéc gia vé
tang ning suét lao dong Viét Nam dén ndm 2030. Tuy
nhién, mot trong nhimg nguyén nhan chinh khién cac
chuong trinh, chinh saich NS&CL chua dat dugc muc
tiéu ky vong chinh 14 do hiéu qua truyén théng con
han ché, chua tao ra su lan toa, déng thuan trong xa
hoi, ddc biét 1a trong cong dong doanh nghiép va
ngudi lao dong - nhitng ddi tuong truc tiép chiu tac
dong va thyc thi chinh sach.

Theo bdo cdo tong két Chuong trinh quc gia
NS&CL (Bo Khoa hoc va Cong nghé, 2020), chi c6
khoang 10% doanh nghiép nhé va vira ap dung cac
h¢ thong quan 1y chat lugng tién tién nhu ISO 9001,
ISO 14000, Lean, 5ST1 , trong khi khu vire nay chiém
toi hon 97% tong sb doanh nghiép ca nudc®. Két qua
khao sat 1.500 doanh nghiép trong chuong trinh cung
cho thiy, c6 dén 64,3% doanh nghiép khong nim rd
hodc chi hiéu so bo vé cac nodi dung chinh sach
NS&CL; 58% doanh nghiép thira nhan chua timg tiép
can thong tin vé cac md hinh, cong cu ning suat chat
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luong do Nha nude khuyén nghi®. Diéu nay cho thiy
khoang tréng 16n gitta thiét ké chinh sach trén vin
ban va hanh dong thyc tién trong xa hoi, ma nguyén
nhén quan trong ndm & hoat dong truyén thong.

Cac hoi thao truc tuyén va cac khoa do tao truc
tuyén ciing di trd thanh céc kénh truyén thong hiéu
qua, dic biét 14 trong bdi canh dich bénh COVID-19.
Nho céc nén tang nhu Zoom, Microsoft Teams va
Google Meet, cac chuyén gia va nha quan 1y c6 thé
chia sé cac théng tin va kinh nghiém voi cac doanh
nghlep trén khap ca nudc ma khong can phai di
chuyén. Diéu nay khong chi gitip tiét kiém chi phi va
thoi gian ma con tao diéu kién cho nhiéu doanh nghiép
hon c6 thé tiép can cac thong tin va kién thirc can thiét
dé nang cao ning suit va cht luong. Vi du, vao nim
2022, B6 Khoa hoc va Cong nghé da phdi hop voi T6
chirc Nang suét Chéu A (APO) t6 chirc mot loat cac
hoi thao truc tuyén vé cac phuong phap cai tlen nang
suat va ap dung cac tiéu chuan chat luong quéc té, thu
hat sy tham gia cia hang nghin doanh nghiép va
chuyén gia tir cdc nganh cong nghié€p khac nhau. Céc
hoi thao nay khong chi cung cép cac kién thuc 1y
thuyét ma con gidi thiéu cac mé hinh thanh cong va
cac bai hoc thyc tién, gitp cac doanh nghiép 4p dung
cac phuong phép cai tién mot cach hiéu qua trong hoat
dong san xuét va kinh doanh cia minh.

Tap chi chuyen nganh ciing dong vai tro quan trong
trong viéc cung cap céc thong tin chi tiét va chuyén sau
v& céc tiéu chuan cht lugng va cac phuong phap nang
cao nang suat. Cac tap chi nhu Tiéu chuan Do luong
Chat luong va Kinh t& Viét Nam d cong bd nhiéu bai
viét phan tich vé c4c tiéu chudn chét lugng quéc gia va
qudc té, ciing nhu cac phuong phap quan 1y va céi tién
nang sudt. Thong qua cac bai phan tich va nghién ctru
dién hinh, cac tap chi ndy da gitip doanh nghiép va cic
nha quan 1y hiéu & hon vé cac yéu cau va loi ich ciia
viée tuan thu cc tiéu chuan chit luong. Vi duy, cac bai
viét vé viéc ap dung hé thong quan Iy chét luvong ISO
9001 va cac cong cu cai tién nhu Kaizen va Lean Six
Sigma da gip cac doanh nghlep nhén thire duoc tim
quan trong clia viéc cai tién lién tuc dé nang cao hidu
qua hoat dong va ning suat lao dong.

Xét dudi goc do 1y ludn, truyén théng chinh sach
thuc chat 1a mot dang truyén thong chinh tri, boi chinh
sach 1a san phdm quyén luc cua Nha nude, va muc
tiéu ctia truyén thong chinh sach khong chi 1 phd bién

thong tin ma con 1a tao ra sy ung ho, hop tac cta cac
chu thé trong xa hoi. McNair (2011) cho rang, mudn
truyén thong chinh tri hi€u qua, phai dat dugc hai muc
tiéu: thir nhat, bao dam thong tin diy da, chinh x4c,
kip thoi dén ding ddi tuong; thir hai, tao ra sy dong
thuan, niém tin, hanh dong tir phia cong ching®.
Trong khi d6, hoat dong truyén thong chinh sach
NS&CL tai Viét Nam hién nay chii yéu vin mang tinh
hanh chinh - k¥ thuat, ning vé tuyén truyén mot chiu,
thiéu tinh chién luoc va sy tuong tac voi ddi tugng
muc tiéu. Tham chi, trong méot ) truong hop, truyén
théng chinh sach con coi nhe vai trd ciia truyén thong
x4 hoi, truyén thong da phuong tién, chua khai thac
hiéu qua mang xa hoi - kénh tiép can phd bién ciia
cong dong doanh nghiép va ngudi dan hién nay @.

Thuyc tién cho thay, da phan cac ndi dung truyén
thong chinh sach NS&CL van dang str dung ngon ngit
k¥ thudt khd cimg, hinh thirc trinh bay thiéu hip dan,
chura duoc thiét ké phu hop véi trinh do nhén thire, thoi
quen tiép nhan théng tin ctia timg nhém ddi tuong. Pic
biét, cac doanh nghiép nho va siéu nho - nhom dbi
twong can duoc hudng loi nhiéu nhat tir chinh sach -
lai chinh 13 nhém kho tiép can, do thiéu diéu kién tham
gia cac hoi thao, tap huén, do han ché vé nguén Iuc,
cling nhu nang lyc quan tri. Trong khi d6, cdc mo hinh
thanh cong vé ap dung NS&CL lai hiém khi dugc
truyén thong dudi dang cc cu chuyén dién hinh, dé
hiéu, d& tiép can va cd kha nang tao cam hiing, lan toa.

Khong chi dirng lai & viéce thiu chién luoc noi
dung, hoat dong truyén thong chinh sach NS&CL con
thiéu Vang su twong tac, dbi thoai - yéu t6 can ban
trong truyén thong chinh trj hién dai. Nhimg nim qua,
hoat dong truyén thong chu yéu dién ra theo mé hinh
thong tin mot chiéu, tir co quan quan 1y toi doanh
nghiép, nguodi dan, trong khi phan hi tir phia cac chi
thé thu huong chinh sach hau nhu rat han ché®. Viéc
thiéu co ché ling nghe, tiép nhan va xi Iy phan hoi
tir cong chung khién chinh sach NS&CL kho didu
chinh phti hop véi thuc tién, dong thoi lam giam niém
tin, sy ung ho cta xa hoi déi véi chinh sach.

2. Gidi phap ning cao hi¢u truyén thong ning
suit va chat lugng.

Dé nang cao hiéu qua truyén thong chinh sach
NS&CL trong thoi gian téi, bai hoc tir nhiéu qudc gia
va tir chinh thyc tién Viét Nam cho thy, can thiét phai
tiép can van dé trén nén tang 1y luan ctia truyén thong
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chinh tri. Theo do, chinh sach khong thé chi truyén
dat, pho bién theo hudng tuyén truyén don thuan, ma
can dugc thiét ké nhu mot qué trinh tao dyng dong
thudn, thuyét phuc xa hoi, trong d6 truyén thong dong
vai trd khong chi 1a cong cu, ma 1a mot thanh t6 cdu
thanh chinh sach.

Trueée hét, can thay d6i nhan thirc trong xay dung
chién Iugc truyén thong chinh sach NS&CL. Céc co
quan quan Iy can xac dinh 13 truyén thong khong chi
1a khau thyc hién chinh sach, ma 1a yéu t6 ngay tir
khau thiét ké chinh sach. Viéc xay dung thong diép,
lya chon kénh truyén thong, thiét ké ngon ngir, hinh
anh truyén thong can duoc nghién ctru cong phu, phu
hop v6i timg nhém déi twong. Mot vi du dién hinh
c6 thé ké dén 1a cach Co quan Ning suat Singapore
(SPRING Singapore) da thiét ké cic cam nang, tai
liéu huéng dan cho doanh nghiép SMEs véi ngon
ngir don gian, vi du minh hoa phong ph, két hop cac
video, dd hoa sinh dong, gitip thong diép NS&CL dé
dang tiép can va lan toa®.

Thit hai, can xay dyng mo hinh truyén thong da
chiéu, tang cudng dbi thoai, tham van chinh sach. Cac
dién dan doanh nghiép, hoi nghi, hoi thao can tré thanh
khong gian thyc su coi mo, dan chi, noi cac chu thé
c6 thé trao doi, bay to quan diém, dé xuat vé chinh
sach. Pong thoi, cac kénh truyén thong s6, mang xa
hi cing can duogc khai thac nhu nhiing kénh déi thoai
hiéu qua giita nha nudc va cac cha thé chinh sach.
Kinh nghlem tr Han Quéc cho thay, Chinh pht nu’oc
nay di thiét lap cong thong tin quoc gia chuyen Ve
ning sudt, chat lu:orng va cai cach hanh chinh, két ni
truc tuyén voi cong dong doanh nghiép, qua dé tao ra
dién dan trao ddi, tw van, hd trg hiéu qua.

Thit ba, can chu trong xdy dung doi ngii lam
truyén théng chinh sach chuyén nghiép, am hiéu
khong chi ndi dung chinh sach ma con nam ving cac
k¥ ning truyén théng hién dai. Dic biét, trong bdi
canh Cach mang cong nghiép 4.0, doi ngii nay can c6
nang lyc thiét ké cac chién dich truyén théng da nén
tang, tich hop truyén thong truyén thng va truyén
théng s6, nham lan toa manh mé& hon cac thong diép
chinh sach téi cong dong.

Thir tu, tang cuong hop tac cong tu trong viéc nang
cao hiéu qua clia cac hoat dong truyén thong chinh
sach, dac biét 1a trong linh vyc nang sudt va chat
luong. Su phdi hop chit ch& giira cic co quan nha

nude, doanh nghiép va cac t6 chire xa hoi khong chi
gitip m& rong pham vi tiép can clia cac thong tin chinh
sdch ma con ting cudng tinh thuyét phuc va su ddng
thuén ctia cong chiing. M6 hinh hop tac cong tu mang
lai nhiéu loi ich nhu tin dung duoc cac ngu(‘in luc,
kinh nghiém va céng ngh¢ hién dai tr khu vuc tu
nhén, ddng thoi thuc day tinh minh bach va hiéu qua
trong cac hoat dong truyén thong cua khu vire cong.

Thit ndm, can thiét 1ap cac hé thong quan ly dir
liéu hién dai dua trén cac cong nghé tién tién nhu dién
toan dam may (Cloud Computing), dit li€u lon (Big
Data) va tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence - Al)
dé thu thap, luu trir va phén tich cac thong tin lién
quan dén cac chinh sach ning sut va chit luvong. Cac
h¢ thong nay can dugc thiét ké dé bao dam tinh bao
mat, tinh toan ven va tinh sin c6 cta dit liéu, déng
thoi cho phép cac co quan nha nudc dé dang truy cap
va sir dung céc thong tin can thiét trong qué trinh
hoach dinh va thuc thi cac chinh sach

Trong bdi canh Viét Nam day manh qua trinh hoi
nhdp va phat trién, ning sut va chat luong khong chi
1a muc tiéu, ma con 1a doi hoi bit buc dé nén kinh té
c6 thé canh tranh va phat trién bén viing. Dé chinh
sach NS&CL thyc sy di vao doi séng, truyén thong
can dugc dbi méi manh mé ca vé tu duy va cach thirc
tiép can, trong do lay 1y ludn truyén thong chinh tri
1am nén tang, tir d6 tao ra nhimg chién dich truyén
thoéng chinh sach khong chi ding, dti, ma con hip dan,
thuyét phuc va lan téa siu rong trong toan xa hoi./.
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