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1. Đặt vấn đề 
Đào tạo từ xa trong những thập kỷ gần đây đã 

chuyển mình từ một phương thức giáo dục bổ trợ trở 
thành xu hướng phổ biến. Sự biến đổi nhanh chóng 
này không phải là một hiện tượng ngẫu nhiên, mà là 
kết quả của sự hội tụ và tương tác mạnh mẽ giữa ba 
động lực chính: sự phát triển vũ bão của công nghệ 
thông tin và truyền thông, nhu cầu học tập linh hoạt 
không bị giới hạn bởi không gian và thời gian, cùng 
với xu hướng toàn cầu hóa đang diễn ra với tốc độ 
chóng mặt. Ba yếu tố này đã tạo nên một bối cảnh 
thuận lợi chưa từng có, mở đường cho sự bùng nổ của 
đào tạo từ xa, từ đó định hình lại hoàn toàn cách chúng 

ta tiếp cận và trải nghiệm nền giáo dục hiện đại. 
Hiện tại, nhiều trường đại học ở Việt Nam đã và 

đang triển khai mô hình dạy học từ xa hoặc đào tạo 
trực tuyến, đặc biệt kể từ sau đại dịch Covid-19. 
Những trường đã có nhiều kinh nghiệm với mô hình 
này có thể kể đến như Đại học Thái Nguyên, Trường 
Đại học Mở Hà Nội, trường Đại học Mở Thành phố 
Hồ Chí Minh, trường Đại học Trà Vinh, trường Đại 
học Hoa Sen, trường Đại học Vinh, Đại học Huế, 
trường Đại học Lao động xã hội… Tuy nhiên, mức 
độ ứng dụng và chất lượng có sự khác biệt giữa các 
trường: từ các lớp học từ xa kiểu truyền thống với 
video và bài kiểm tra cơ bản, đến việc thiết kế bài 
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Tóm tắt: Trong bối cảnh xã hội hiện đại, nhu cầu học tập liên tục để thích nghi với sự thay đổi không ngừng 
của thị trường lao động trở nên vô cùng cấp thiết. Tuy nhiên, không phải cá nhân nào cũng có điều kiện về 
thời gian, địa điểm hay tài chính để theo học các chương trình đào tạo truyền thống, vốn thường đòi hỏi sự có 
mặt trực tiếp tại lớp học theo lịch cố định. Vì vậy, đào tạo từ xa nổi lên như một giải pháp hữu hiệu, giúp 
người học tiếp cận tri thức một cách linh hoạt, vượt qua rào cản về địa lý và thời gian. Nhiều trường đại học 
tại Việt Nam đã chủ động triển khai mô hình này trong những năm gần đây. Cùng xu thế đó, Học viện Báo chí 
và Tuyên truyền (HVBCTT) cũng dự kiến mở chương trình Ngôn ngữ Anh theo hình thức đào tạo từ xa. Bài 
viết này phân tích những thuận lợi và khó khăn khi Học viện triển khai mô hình, từ đó gợi ý những giải pháp 
nhằm thực hiện chương trình hiệu quả trong thực tiễn. 
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giảng số hiện đại trên hệ thống quản lý học tập.  
Không thể phủ nhận rằng với yêu cầu về năng lực 

ngoại ngữ ngày càng tăng cao những năm gần đây, 
mô hình đào tạo từ xa ngành Ngôn ngữ Anh đang 
ngày càng thu hút đông đảo người học, đặc biệt là 
những người đã đi làm muốn học thêm để nâng cao 
trình độ hoặc những người không có điều kiện tới 
các lớp học trực tiếp. Tại HVBCTT, chương trình 
đào tạo ngành Ngôn ngữ Anh đã không ngừng được 
điều chỉnh, hoàn thiện nhằm tiệm cận với các xu 
hướng giáo dục hiện đại, đáp ứng yêu cầu ngày càng 
cao của thị trường lao động. Đặc biệt, vào tháng 3 
năm 2023, chương trình đã được công nhận đạt 
chuẩn kiểm định chất lượng đào tạo trình độ đại học, 
khẳng định những nỗ lực của Học viện trong việc 
nâng cao chất lượng đào tạo. Trước bối cảnh nhu cầu 
xã hội về học tập linh hoạt gia tăng và tiềm năng triển 
khai mô hình đào tạo từ xa cho ngành Ngôn ngữ Anh 
tại Học viện ngày càng rõ nét, bài viết này sẽ phân 
tích một cách khách quan những thuận lợi và thách 
thức có thể gặp phải trong quá trình thực hiện, nhằm 
cung cấp thông tin tham khảo hữu ích cho các bên 
liên quan trong việc xây dựng chính sách và triển 
khai thực tiễn. 

2. Khái niệm đào tạo từ xa 
Đào tạo từ xa là một thuật ngữ có phạm vi rộng 

lớn, dùng để chỉ mọi hình thức giáo dục mà người 
học và người dạy không cần phải hiện diện đồng thời 
tại cùng một địa điểm vật lý để quá trình giảng dạy 
và tiếp thu kiến thức được diễn ra(1).  

Lịch sử của đào tạo từ xa đã có từ rất lâu, thậm 
chí phát triển mạnh mẽ trước khi Internet xuất hiện. 
Ban đầu, các chương trình đào tạo từ xa chủ yếu 
được thực hiện thông qua thư tín, tài liệu học tập 
được in ấn và gửi qua đường bưu điện, sau đó học 
viên hoàn thành bài tập và gửi lại để nhận phản hồi 
và đánh giá(2). Sau này, khi công nghệ phát triển, đào 
tạo từ xa đã tận dụng các phương tiện khác như radio 
và truyền hình, nơi các bài giảng được phát sóng và 
học viên theo dõi từ xa. Tiếp đó là sự xuất hiện của 
băng đĩa ghi âm/video, cho phép người học xem hoặc 
nghe lại nội dung bài giảng nhiều lần theo lịch trình 
cá nhân. Mục tiêu cốt lõi của đào tạo từ xa luôn là 
nhằm phá vỡ rào cản địa lý, mang giáo dục đến 
những người không có khả năng hoặc điều kiện đến 
trường học truyền thống, đặc biệt là những đối tượng 

ở vùng sâu, vùng xa hoặc có lịch trình bận rộn. Trong 
nhiều hình thức ban đầu, sự tương tác giữa người học 
và người dạy thường là không đồng thời và khá hạn 
chế. Sau đó, với sự phổ biến của Internet, mô hình 
học tập dựa trên web (web-based learning) đã trở 
thành phương thức đào tạo từ xa phổ biến nhất, mang 
lại một cuộc cách mạng trong cách thức truyền tải và 
tiếp nhận kiến thức. Trung tâm của mô hình này là 
việc sử dụng các hệ thống quản lý học tập (LMS - 
Learning Management System) như Moodle, Can-
vas, Blackboard, hay Google Classroom. Các LMS 
đóng vai trò như một ngôi trường ảo, cung cấp một 
nền tảng tập trung nơi giảng viên có thể tải lên bài 
giảng dưới nhiều định dạng (văn bản, video, audio), 
giao bài tập, tổ chức các diễn đàn thảo luận, lên kế 
hoạch cho các hoạt động học tập, đặt mục tiêu học 
tập, cung cấp cho người học nhiều lựa chọn và hỗ trợ 
giải quyết vấn đề cũng như quản lý điểm số của sinh 
viên(3). Ngoài ra, các công cụ như Zoom, Microsoft 
Teams, hay Google Meet cũng được thường xuyên 
sử dụng để giảng viên và người học tương tác trực 
tiếp qua video và âm thanh trong thời gian thực, tái 
tạo một phần không khí của lớp học truyền thống, 
giúp người học có thể đặt câu hỏi và nhận phản hồi 
ngay lập tức, cũng như tham gia vào các hoạt động 
nhóm ảo(4). Mô hình này không chỉ cải thiện đáng kể 
khả năng tiếp cận mà còn tăng cường tính tương tác 
và cộng tác, vượt xa những hạn chế của phương pháp 
truyền thống. 

Moore và Kearsley so sánh giáo dục từ xa như 
một cơ thể con người, bao gồm các hệ thống sinh học 
phức tạp và được tích hợp trong các hệ thống xã hội 
rộng lớn hơn(5). Nói cách khác, một hệ thống giáo dục 
từ xa bao gồm các hệ thống con như giảng dạy và 
học tập, thiết kế khóa học và chương trình, cơ sở hạ 
tầng công nghệ, quản trị và chính sách của tổ chức. 
Mặt khác, nó cũng được tích hợp trong một hệ thống 
giáo dục quốc gia lớn hơn. 

3. Thuận lợi khi triển khai đào tạo từ xa 
ngành Ngôn ngữ Anh tại Học viện Báo chí và 
Tuyên truyền 

3.1. Đảm bảo tính linh hoạt, chủ động, dễ tiếp cận  
Ưu điểm lớn nhất của đào tạo từ xa như tính linh 

hoạt về thời gian và không gian. Cả giảng viên và 
người học đều có thể tham gia lớp học ở bất kỳ đâu, 
chỉ cần có kết nối Internet. Điều này không chỉ giúp 
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tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại mà còn giúp mở 
rộng cơ hội học tập cho các nhóm đối tượng không 
thể học toàn thời gian tại trường (người đi làm, người 
vùng xa hoặc các sinh viên học song bằng), không 
phân biệt tuổi tác, nghề nghiệp hay vị trí địa lý.   

Bên cạnh đó, học từ xa giúp người học chủ 
động hơn trong việc lựa chọn tốc độ và cách tiếp 
cận bài học, từ đó thúc đẩy tính tự học và phát triển 
khả năng quản lý thời gian cá nhân. Việc sử dụng 
các nền tảng công nghệ như Zoom, Google Meet, 
Microsoft Teams, hay các hệ thống quản lý học tập 
như Moodle, Canvas… cũng tạo điều kiện cho giáo 
viên tổ chức bài học sinh động, kết hợp nhiều loại 
tài liệu như video minh họa, hình ảnh trực quan, 
trò chơi tương tác hay bài kiểm tra trực tuyến. Điều 
này không chỉ nâng cao hiệu quả truyền đạt mà còn 
giúp người học tiếp cận kiến thức một cách đa 
chiều, hấp dẫn hơn so với phương pháp giảng dạy 
truyền thống.  

Ngôn ngữ Anh là ngành học về ngôn ngữ - giao 
tiếp, nên việc tiếp cận bài giảng qua video, tiếp cận 
với kho tài liệu học tập phong phú từ trong và ngoài 
nước, các phương tiện như podcast, video, trang web 
thông qua học từ xa đều rất phù hợp. Qua Internet, 
người học có thể dễ dàng tích hợp các nguồn học liệu 
mở, tạo nên một môi trường học tập năng động, phù 
hợp với đặc thù ngành học như Ngôn ngữ Anh. Quá 
trình học tập và giảng dạy trong môi trường số cũng 
góp phần nâng cao năng lực công nghệ thông tin của 
cả giáo viên và học viên, rèn luyện các kỹ năng thiết 
yếu trong thời đại số như giao tiếp trực tuyến, xử lý 
dữ liệu, sử dụng phần mềm và làm việc độc lập. 

3.2. Chương trình đào tạo bài bản, cập nhật 
Một trong những lợi thế nổi bật của ngành Ngôn 

ngữ Anh tại HVBCTT là chương trình đào tạo đã 
được xây dựng một cách bài bản, có hệ thống, cập 
nhật thường xuyên các xu hướng mới và đã được 
kiểm định chất lượng theo quy chuẩn của Bộ Giáo 
dục và Đào tạo. Trong giảng dạy ngoại ngữ luôn cần 
có sự tương tác đa chiều giữa người dạy- người học 
và môi trường học(6). Chương trình Ngôn ngữ Anh 
hiện nay tại HVBCTT không chỉ là những tài liệu 
dạng văn bản đơn thuần, mà còn tích hợp đa dạng 
các hoạt động học tập chủ động, khuyến khích người 
học tham gia và thực hành ngôn ngữ một cách 
thường xuyên, có mục đích như các video, nền tảng 

web… Ngoài ra, chương trình không chỉ đảm bảo 
tính học thuật chuẩn mực, mà còn mang tính đặc thù 
gắn với lĩnh vực báo chí - truyền thông, điều mà ít 
cơ sở đào tạo khác trong nước có được. Các học phần 
chuyên ngành bằng tiếng Anh như Văn phong báo 
chí, Viết cho truyền thông, Viết tin tiếng Anh, Thực 
hành dịch báo chí… được thiết kế linh hoạt để đáp 
ứng nhu cầu thực tiễn của sinh viên, đồng thời phù 
hợp với phương thức học từ xa nhờ tính ứng dụng 
cao và khả năng tích hợp tài nguyên số đa dạng.  

3.3. Đội ngũ giảng viên, kỹ thuật viên có chất lượng 
Chất lượng đội ngũ giảng viên là một trong 

những yếu tố then chốt, thậm chí mang tính quyết 
định, đến thành công của bất kỳ chương trình đào 
tạo nào, và điều này càng đúng hơn trong môi trường 
từ xa mà Ngôn ngữ Anh là một ví dụ điển hình. Theo 
Bates, để giảng dạy hiệu quả trong môi trường số, 
giảng viên không chỉ cần có kiến thức chuyên môn 
vững vàng mà còn phải trang bị đầy đủ kỹ năng sư 
phạm trực tuyến, năng lực công nghệ(7). Kỹ năng sư 
phạm trực tuyến không đơn thuần là chuyển đổi bài 
giảng truyền thống sang dạng slide hay video mà đòi 
hỏi giảng viên phải hiểu rõ cách thức người học tiếp 
thu kiến thức trực tuyến, cách thiết kế các hoạt động 
học tập hấp dẫn trên nền tảng số, cách quản lý lớp 
học ảo để duy trì trật tự và sự tham gia, cũng như 
cách điều phối các buổi thảo luận trực tuyến một 
cách hiệu quả. Năng lực công nghệ cho phép giảng 
viên vận hành thành thạo các hệ thống quản lý học 
tập, sử dụng các công cụ hội nghị truyền hình, các 
ứng dụng học tiếng Anh chuyên biệt (như Quizlet, 
Kahoot, Duolingo, Grammarly) và biết cách khắc 
phục các sự cố kỹ thuật cơ bản có thể phát sinh trong 
quá trình dạy học trực tuyến. Tại HVBCTT, tất cả 
giảng viên tiếng Anh đều đã được chuẩn hóa về trình 
độ ngoại ngữ, kỹ năng sư phạm, có chứng chỉ 
phương pháp giảng dạy hiện đại và chứng chỉ tin 
học. Đây là yếu tố then chốt trong việc triển khai đào 
tạo từ xa, bởi giảng viên không chỉ đảm nhận vai trò 
truyền đạt kiến thức, mà còn phải làm chủ được các 
nền tảng công nghệ, thiết kế bài giảng số hấp dẫn và 
tương tác hiệu quả với người học thông qua môi 
trường trực tuyến. Ngoài ra, Học viện cũng có đội 
ngũ hỗ trợ kỹ thuật chuyên trách, giúp đảm bảo quá 
trình vận hành các lớp học trực tuyến diễn ra ổn 
định, hỗ trợ kịp thời cho giảng viên và sinh viên 
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trong quá trình sử dụng hệ thống quản lý học tập, 
phần mềm họp trực tuyến, cũng như xử lý các vấn 
đề kỹ thuật phát sinh. Đây là một lợi thế so với nhiều 
cơ sở đào tạo chưa có hệ thống hỗ trợ chuyên biệt 
hoặc thiếu sự phối hợp giữa bộ phận chuyên môn và 
công nghệ. 

3.4. Kế thừa kinh nghiệm từ các cơ sở đào tạo khác 
Một thuận lợi đáng kể khác trong quá trình triển 

khai đào tạo từ xa ngành Ngôn ngữ Anh tại 
HVBCTT chính là việc có thể học hỏi và kế thừa 
kinh nghiệm từ nhiều cơ sở đào tạo đã đi trước trong 
lĩnh vực này. Trong những năm gần đây, nhiều 
trường đại học đã phát triển các chương trình đào tạo 
từ xa ngành Ngôn ngữ Anh với nhiều hình thức linh 
hoạt như học trực tuyến hoàn toàn, học kết hợp…. 
Những mô hình này không chỉ cung cấp bài học thực 
tiễn về xây dựng nội dung, thiết kế hệ thống quản lý 
học tập LMS, tổ chức kiểm tra đánh giá trực tuyến, 
mà còn mang lại các bài học kinh nghiệm về cách 
thức tương tác hiệu quả với người học trong môi 
trường số. 

4. Khó khăn khi triển khai đào tạo từ xa 
ngành Ngôn ngữ Anh tại Học viện Báo chí và 
Tuyên truyền 

Dù việc triển khai đào tạo từ xa ngành Ngôn ngữ 
Anh tại HVBCTT có nhiều thuận lợi như đã đề cập 
ở trên, quá trình thực hiện cũng sẽ đối mặt với không 
ít khó khăn, đặc biệt trong giai đoạn đầu xây dựng 
và vận hành hệ thống.  

4.1. Đầu tư nhiều thời gian 
Để triển khai chương trình, đội ngũ giảng viên và 

cán bộ quản lý cần dành nhiều công sức để thiết kế 
chương trình học phù hợp với môi trường trực tuyến, 
biên soạn và số hóa tài liệu giảng dạy, cũng như xây 
dựng hệ thống bài tập, đánh giá và phản hồi kịp thời 
cho người học. Quá trình này không chỉ kéo dài hơn 
so với hình thức giảng dạy truyền thống mà còn đòi 
hỏi sự cập nhật liên tục để đảm bảo tính thời sự và 
chất lượng học liệu, đặc biệt là tính đặc thù của ngành 
Ngôn ngữ Anh tại HVBCTT. 

4.2. Kỹ năng công nghệ và hạ tầng công nghệ 
chưa đầy đủ 

Đội ngũ giảng viên dù đã được chuẩn hóa về trình 
độ chuyên môn và kỹ năng sư phạm, không phải tất 
cả giảng viên đều thành thạo trong việc thiết kế bài 
giảng điện tử hoặc tổ chức hoạt động tương tác trong 

môi trường số. Khác với việc giảng dạy trực tiếp trên 
lớp, giảng dạy từ xa đòi hỏi giáo viên phải biết cách 
tích hợp đa phương tiện, quản lý lớp học trực tuyến, 
sử dụng hệ thống LMS thành thạo và phản hồi nhanh 
chóng cho người học thông qua email, diễn đàn, hoặc 
các nền tảng học tập. Một thách thức lớn khác là hạ 
tầng công nghệ. Một nền tảng LMS mạnh mẽ, thân 
thiện với người dùng và ổn định là yếu tố tiên quyết 
để tổ chức, phân phối nội dung học tập và quản lý 
quá trình học(8). Tuy nhiên, học viện hiện vẫn chưa 
có khả năng tự phát triển hệ thống học tập trực tuyến 
nội bộ LMS nên cần thuê bên thứ ba cung cấp nền 
tảng công nghệ. Việc này dẫn đến những ràng buộc 
nhất định về mặt kỹ thuật, bảo mật, tính linh hoạt 
trong tùy chỉnh hệ thống, cũng như chi phí duy trì dài 
hạn. Trong khi đó, để đào tạo từ xa đạt hiệu quả cao, 
hệ thống LMS cần đảm bảo không chỉ ổn định và 
bảo mật, mà còn thân thiện với người dùng, tích hợp 
được nhiều định dạng học liệu và công cụ đánh giá 
linh hoạt. 

Để học từ xa một cách hiệu quả, người học cũng 
cần có đầy đủ thiết bị học tập như máy tính, điện 
thoại thông minh có kết nối Internet ổn định. Việc 
học tập qua màn hình nhỏ, mạng yếu hoặc phải chia 
sẻ thiết bị với người thân khiến học viên dễ phân tâm 
và không theo kịp tiến độ bài học.  

4.3. Khó kiểm soát trình độ và tính kỷ luật của 
người học 

Một trở ngại quan trọng khác liên quan đến người 
học trong chương trình đào tạo từ xa ngành Ngôn 
ngữ Anh tại HVBCTT là vấn đề về trình độ đầu vào 
tiếng Anh. Khác với các ngành học khác, ngành 
Ngôn ngữ Anh đòi hỏi sinh viên phải có một nền tảng 
tiếng Anh nhất định ngay từ khi nhập học. Chương 
trình đào tạo được xây dựng theo định hướng học 
thuật và nghề nghiệp rõ ràng, với học phần từ cơ sở 
ngành và chuyên ngành đều sử dụng hoàn toàn tiếng 
Anh. Nếu người học có xuất phát điểm tiếng Anh quá 
thấp thì rất khó để theo kịp tiến độ học tập, đặc biệt 
trong môi trường học từ xa vốn ít có sự tương tác trực 
tiếp, ít cơ hội được sửa lỗi, hướng dẫn sát sao như 
lớp học truyền thống. Việc giảng viên không thể quan 
sát, điều chỉnh theo sát từng người học như trong lớp 
học trực tiếp khiến khoảng cách trình độ càng lớn. 
Những sinh viên chưa có nền tảng ngôn ngữ thường 
gặp khó khăn trong việc tiếp cận tài liệu, nghe hiểu 
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video bài giảng, hoặc thậm chí không hiểu yêu cầu 
của bài tập. Nếu không được hỗ trợ riêng hoặc không 
có thời gian đầu tư tự học nghiêm túc, người học dễ 
nản chí, mất động lực và bỏ dở chương trình.  

Việc học tập trong môi trường cá nhân của người 
học cũng không phải lúc nào cũng thuận lợi, bởi 
nhiều yếu tố gây nhiễu như tiếng ồn, thiếu không gian 
riêng. Một số sinh viên phải học qua điện thoại di 
động, không thể thao tác đầy đủ trên hệ thống, có thể 
bị gián đoạn khi mạng yếu. Hơn nữa, học từ xa đòi 
hỏi kỹ năng tự học, tính kỷ luật và khả năng quản lý 
thời gian cao, trong khi không ít sinh viên vẫn còn 
phụ thuộc vào sự giám sát trực tiếp của giảng viên. 
Việc thiếu tương tác trực tiếp cũng khiến một bộ phận 
sinh viên cảm thấy khó tập trung, dễ bỏ bê bài vở 
hoặc gặp khó khăn khi cần hỗ trợ học thuật kịp thời. 
Trong các nghiên cứu của nhiều học giả (như Pintrich 
& Duncan, Liu & Lu), thiếu không khí lớp học, thiếu 
sự gắn kết với bạn bè và thầy cô, người học sẽ gặp 
khó khăn lớn trong việc theo kịp chương trình, cảm 
thấy bị quá tải hoặc mất động lực học tập(9), (10). 

5. Kết luận và khuyến nghị  
Với nền tảng chương trình đào tạo chất lượng, 

đội ngũ giảng viên được chuẩn hóa và hỗ trợ kỹ 
thuật vững vàng, cùng với khả năng tích hợp công 
nghệ hiệu quả, HVBCTT có đầy đủ điều kiện thuận 
lợi để triển khai thành công mô hình đào tạo từ xa 
ngành Ngôn ngữ Anh. Không chỉ đáp ứng yêu cầu 
học thuật, mô hình này còn góp phần mở rộng cơ 
hội tiếp cận giáo dục chất lượng cao cho đông đảo 
người học, phù hợp với xu thế phát triển giáo dục 
trong thời đại số.  

Để triển khai tốt chương trình đào tạo từ xa ngành 
Ngôn ngữ Anh trong thời gian tới, HVBCTT cần xây 
dựng lộ trình triển khai phù hợp. Việc tận dụng những 
tài liệu hướng dẫn, và hợp tác chuyên môn từ các cơ 
sở có kinh nghiệm về đào tạo từ xa ngành Ngôn ngữ 
Anh sẽ giúp rút ngắn thời gian thử nghiệm, tăng tính 
hiệu quả và đảm bảo chất lượng đào tạo ngay từ giai 
đoạn đầu. Học hỏi kinh nghiệm từ các đơn vị đi trước 
không chỉ là giải pháp thiết thực mà còn là cơ hội để 
Học viện phát triển một mô hình đào tạo từ xa có tính 
bản sắc riêng, đồng thời đảm bảo tính kế thừa và 
thích nghi trong một môi trường giáo dục đang thay 
đổi nhanh chóng.   

Muốn giải quyết khó khăn liên quan đến người 

học, cần có chiến lược phân loại đầu vào, kiểm tra 
năng lực trước khi vào học chính thức để đảm bảo 
rằng người học có đủ năng lực ngôn ngữ cơ bản trước 
khi bước vào các học phần mang tính học thuật hoặc 
chuyên ngành cao. Học viện cũng cần xây dựng một 
đội ngữ tư vấn học thuật chuyên nghiệp để giải đáp 
thắc mắc, theo dõi sát sao quá trình học tập của người 
học để có những hỗ trợ kịp thời.  

HVBCTT cũng cần có sự chuẩn bị kỹ lưỡng về 
cơ sở vật chất, nâng cao nhận thức và kỹ năng cho 
cả giảng viên và người học, tránh việc đào tạo từ xa 
mang tính hình thức, kém hiệu quả. Nếu được tổ 
chức một cách bài bản và hỗ trợ đầy đủ, dạy học từ 
xa sẽ là một công cụ hữu hiệu để đổi mới phương 
pháp giảng dạy, nâng cao chất lượng giáo dục và đáp 
ứng nhu cầu học tập ngày càng đa dạng của xã hội 
hiện đại, tiếp tục khẳng định vị thế đào tạo của 
HVBCTT như một trường trọng điểm quốc gia./. 
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