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Tom tit: Cic nghién ciru xa hoi hoc dznh lu’ong thieong phdi tién hanh chon mau ngau nhién, trong dé doi hoz quy
trinh chon mau phdi tudn thii theo rat nhiéu quy dinh chdt ché, ¢6 co sé khoa hoc, ddc biét la todn xdc sudt thong
ké. Thee té xa hji dang Zhay doi nhanh chéng, da dang, phong phii luén doz hoi cac nha nghién ciru khoa hoc phai
tim toi, cap nhdt ndm bat dwoc cach xir Iy cdc tinh huong méi trong quyet dinh thiét ké cach chon mau ngau nhlen

nhung van phai diea trén nhitng kién thirc co ban ciia todn xdc sudt thong ké tir cach déy hang tram nam. Bai viét
nay nham lam ré nhitng khé khén va duwa ra cach khdc phuc trong qud trinh thiét ké quy trinh chon mau ngdu nhién
thuong dwoc ap dung cho nghién cieu xa hoi hoc dinh luong.

Tir khéa: chon mau ngdu nhién, don vi chon mau, khung chon mau, cdc phwong phép chon mau ngau nhién, quy
trinh chon mau.

Abstract: Quantitative sociological research often requires random sampling, which demands that the sampling
process adhere to many strict, scientifically-based regulations, particularly statistical probability. The rapidly chang-
ing, diverse, and rich social reality always requires researchers to explore, update, and understand how to handle
new situations in deciding on random sampling designs, while still relying on the basic knowledge of statistical prob-
ability from hundreds of years ago. This article aims to clarify the challenges and propose solutions to overcome dif-

ficulties in the random sampling design process commonly applied in quantitative sociological research.
Keywords: random sampling, sampling unit, sampling frame, random sampling methods, sampling process.

Muc dich cac nghién ctru xa hoi hoc qua mot s6 mau
da lya chon (nghién cru mot b phan cua téng thé diéu
tra) song lai mong mudn c6 kha nang suy rong cho tong
thé diéu tra, phan anh phil hop nhiing dic trung va co
cau ctia tong thé diéu tra. Tuy nhién, do cac khach thé
ctia nghién ctru xa hoi hoc la con ngudi, ho chi 1a mot
nhom nao d6 trong téng thé xa hoi va ho ludn di dong
trong qua trinh sinh séng. Chinh vi véy, dé so sanh, kiém
chimg két qua nghién ciru tir mau so véi tong thé diéu
tra thuong 1a diu bat kha thi.

Nghién ctru chon mau khic vé6i nghién ctru téng thé
vi n6 chi ldy mdt phan cac don vi cua tong thé dé nghién
ctru. Vay nhimg don vi khong duoc nghién ctru c6 gidng
cac don vi da dugc nghién ctru hay khong.

Déi v6i nghién ciru dinh tinh thuong chon mau dién
hinh (c6 thé ¢ tén goi 1a nghién ctru theo kinh nghiém
va xét doan/ phi xac sudt) nghién ciru nay nhiéu khi
mang tinh dai dién rat cao nhung két qua nghién ctru
khong biét co dung 14 dai dién cho téng thé nghién ctru
hay khong, vi n6 bi anh huéng rét nhiéu vao su lyra chon
cht quan ctia nha nghién cuu.

Dbi v6i nghién ctru dinh luong thudng chon mau
ngau nhién (c6 thé c6 tén goi 1a chon mAu theo xé4c suét)
két qua nghién ctru dai dién cho tong thé nghién ciru,
nhung khi suy rong cho tong thé thudng co nhiing sai
s6 nhét dinh ma nha nghién ciru can phai tinh toan dé
biét dugc do chinh xac cfla két qua nghién ctru. Chinh
vi Vay, nha nghlen ctru can phal ¢6 s hiéu biét nhét dinh
vé toan xac suat thdng ke, hiéu dugc cac phuong phap
chon miu ngau nhién dé Iya chon thiét ké quy trinh chon
mau phtt hop muyc dich nghién ciru va tinh hinh thyc dia,
ddng thoi phai tinh toan duoc ¢& mau va do chinh xac
két qua nghién ctru thu duoc.

1. Mot s6 van dé khé khin thwong gip trong
chon miu ngiu nhién hién nay.

L.1. Can c6 kién thirc co bin vé todn xdc suit
thong ké

Trong chon mau ngau nhién nha nghién ctru can
phai c6 nhitng kién thirc co ban vé toan xéac suét thong
ké, néu khong c6 thé dan dén nhiéu sai 1am trong qué
trinh thyuc hién chon mau va suy rong két qua nghién
ctru ma nha nghién ctru khong nhan biét duge. Viée lua
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chon quy trinh ldy mau phy thudc vao rat nhidu yéu 6,
khong ¢6 nguyén tic gian don nao huong dan ngu’orl
nghién ctu lya chon theo mét so dd mau cu thé. Pé ¢o
thé quyét dinh lva chon mAu nhu thé nao, trude hét ta
thay n6 phu thudc vao ndi dung ctia van dé nghién ciru
(quyét dinh déi tuong va khach thé nghlen ctru). Tu ndi
dung nay c6 thé c6 mot s6 so dd lay mau phu hop, ngudi
nghién ciru phai tu can nhic quyét dinh minh lya chon
theo so do ndo, thong thuong & ddy dua vao kinh
nghiém céc cudc nghién curu va cac uu nhugc diém cua
timg phuong phap chon mau ngau nhién co ban. Thuc
té cho thay mdi cudc nghién ctru khong chi gidi han xem
xét mot van dé ma thuong rat nhiéu van dé, hon nira tuy
¢6 thé 1a mot van dé can nghién ctru nhung thuc té noi
dung d6 lai duoc chia ra lam nhiéu van dé nho hon theo
céc bién sb hay theo céac khung ly thuyét Mbi van dé
ndy c6 thé can mot so do lay mAu va ¢ mau tuong ung,
do vay nguoi nghlen clru can c6 sy thoa hiép va quyét
dinh sy chon mau ciia minh. Thong thuong chi dua vao
mot s6 van d& chii yéu c6 tinh quyét dinh t6i cudc
nghién ctru ma théi (bién s6 phu thude). DI voi van dé
nao tan suét xuat hién nhiéu thi c¢6 thé chon miu kich
thude nho nguoc lai vén dé ndo tan suat xuat hién it thi
phai chon méu kich thudc 16n. Néu déc trung ctia van
dé nghién ctru phan tan tai mot s6 khu vue nhung lai tap
trung tai mot khu vue khac khi d6 ta nén chon mau phan
t6. Con lai phan 16n céc truong hop khac thuong 14 ta
tién hanh chon mau chum hay chon mau ngiu nhién c6
hé théng dé cac don vi duge chon mau mang tinh dai
dién, nhung can cha ¥ toi danh sach chon mau ma ta co
thé tiép can duoc, vé dac diém cua danh sach ta st dung
(c6 thé c6 san hay phai 1am lai) budc ta phai chon mau
phan ting hay chim hodc danh sach do ta c6 theo van
A; B; C... theo khu vuc dia ly; theo ) luong céc don vi
chon mAu... dé sao cho dam bao tinh ngéu nhién khong
bi sai s6 hé théng. Nhu vay, mudn dua ra duge quy trinh
chon mau cu thé nguodi nghién ciru ngoai kién thirc vé
toan xac suat thong ké ho con phai c¢6 kién thirc hiéu
biét vé tong thé diéu tra va thong tin ban dau c6 lién
quan (vi du thong tin vé tong dan cu va udc lugng sd
khach thé trong tong dan cu phan bd theo timg khu vurc
nghién ctu).

Trong phan 16n cac trudng hop nghién ctru dinh
lugng phai tién hanh thu thap thong tin nhanh, trén mot
pham vi rong v6i ngudn kinh phi va nhén Iyc han ché.
Diéu d6 bt budc nha nghién ctru phai lya chon thiét ké
mot quy trinh chon mau cy thé sao cho két qua nghién
ctru thu duoc véi mot do chinh xac nhat (dugc do bﬁng

sai s6 chap nhan trong mot khoang c6 thé biét trudc) khi
suy rong ddi véi tong thé diéu tra nhung c6 ngudn chi
phi nho nhat

1.2. Thach thirc khi nghién ciiu véi tong thé diéu
tra lon va phirc tap

Phén 16n céc nghién ctru dinh lugng nha nghién ciru
mong mudn huéng dén mot khdi dan cu muyc tidu trén
pham vi rong (pham vi tir quan/huyén, tinh/thanh phd
tr 1én), tuy nhién, khong phai moi nguoi dan ¢ d6 déu
1a khéch thé nghién ctru. Ho thuong & mot do tudi nao
d6 (4 dam bao co thé tra 161 nhiéu ciu hoi dugc dit ra),
ho can ¢6 nhitng dic diém nao do6 lién quan dén noi
dung nghién ciru. Vi du cong ching truyén hinh lién
quan dén nhimg ngudi c6 xem truyén hinh, nhimg ngudi
yéu thich hay tham gia cac hoat dong lién quan dén am
nhac, thé thao" Mudn chon mau ngau nhién bét budc
cac nha nghién ctru phai c6 danh sach nhimg nguoi can
nghién ctru nay, nhung khong ai c6 thé cung cap danh
sach cho nha nghién ciru trong thoi gian ngan véi chi
phi han hep.

Tinh phtic tap anh huong dén chon mau ngau nhién
con thé hién su phan bd dan cu khong dong déu giita
cac vung khac nhau: c6 nhiing ving tap trung dong dan
cu, mat do dan cu cao nhu chung cu cao ting, cac do
thi lon, [

Tinh phtec tap con thé hién ngudi dan thudong xuyén
& va lam viéc tai nhiéu khu vuc khac nhau c6 thé dan
dén tai noi nay da dugc chon vao mau nghién clru sang
noi khac ho lai dugc chon vao mau nghién ciru.

Tinh phirc tap ¢6 thé do khoa hoc cong nghé va kinh
té thi truong tic dong dén dic diém dan cu: Nhidu nganh
nghé méi xuét hién va tuong tmg ciing ¢6 nhiéu nganh
nghé khac mat di tir d6 dan téi nhiéu nguoi giau 1én
nhanh chéng va nhiéu nguoi mét viée 1am tro 1én nghéo
kho, 16i séng gén theo cac nhom nay ciing bi thay doi,
hinh thirc s¢ hitu tu liéu san xuat ciing bj thay doi (s¢
hitu 6 t6 c& nhan vura ding cho gia dinh nhung cling
duoc ding dé kinh doanh).

Dic biét, hién nay c6 nhiéu diéu tra nghién ctru xa
hdi hoc thuong chon mau qua mang xa hoi, qua Internet
khi d6 mdi nguoi dan co thé tu dat tén cho minh theo
cac nhoém/ hoi tham gia hay theo céc loai mang xa hoi,
theo s6 dién thoai, theo tai khoan dang ky[ chinh diéu
nay co thé dan dén mdi mot nguoi trong xa hoi thuc
nhung lai ¢6 rat nhiéu tén khac trong xa hoi [aol] Didu
nay c6 thé dan dén nguyén tic chon ngau nhién va xac
suét duoc lua chon khong dam bao: c6 nguoi dugc lya
chon vao mau nhiéu lan nhung c6 ngudi khong dugc

O2 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S&7/2024



THUC TIEN - KINH NGHIEM

lya chon, tham tri khong c6 co hdi duge lya chon
(khong c6 tén trén mang xa hoi).

Tinh phtrc tap con co thé do cac quy dinh trong xa
hoi hién dai thong qua céc thiét ché xa hoi ludn c6 su
thay d6i dé phu hop véi su phat trién ciia xa hoi. Cac
méu thuin giita cac gid tri, chudn muc cii, truyén thong
Vi cac gia tri, chuin muc méi, hién dai, chiing dang tac
dong manh mé dén cac hanh vi va g xir giita céc ca
nhan hay nhém nay véi cac ca nhan hay nhom xa hoi
khac. Tinh da dang ctia cac loai nhém xa hdi nay ciing
1am cho van dé chon mau ngéu nhién can dam bao cac
dac tinh khac nhau, da dang tré 1én rat khé khan trong
chon miu vai tong thé diéu tra 16n.

1.3. Kho khan trong vtec dam bao tinh dgi dién va
tinh khach quan chon méu ngau nhién thuc sw

Ngay tir cudi thé ky XIX dau thé ky XX nhiéu nha
nghién ctru khoa hoc di quan tim dén chon mau ngau
nhién trong nghién ctru dinh Iwong. Hai tiéu chuén gén
v6i nghién ctru dinh lugng 13 (Xac dinh 13 yéu td nghién
ctrul va [kha niang do ludng dugcl day 1a nhitng yéu t6
dau tién nha nghién ctru cAn xac dinh trude khi chon
mau®. Trong nghién ctru dinh lugng nha nghién ciru
thuong phai do ludng cac van dé xa hoi théng qua cac
chi bao vdi cac thang do cu thé gin lién véi cac bién s6
nghién ctru, tir d6 xay dung bang héi voi nhidu cau hoi
¢6 san cac phuong an tra 16i. Bé xac dinh dugc cac chi
bao va thang do dbi véi cac nghién ciru vé nhiéu van dé
x4 hoi 14 kho khan véi rét nhidu nha nghién ciru khi méi
budc vao nghién ctru xa hdi hoc. Ho phai c6 mét nén
tang nhimg kién thirc can thiét vé van dé nghién ctru dé
tir do xay dung duoc mot khung phén tich thé hién mdi
quan hé giita nhiéu bién s6 nghién ctru dya trén co so 1y
luan va thue tién. Ddi véi kha nang do luong duoc trong
nghién ciru doi hoi nha nghién ctru can lap luan giai
thich co s¢ dé do luong nhitng khai niém triru tuong, da
nghia thanh khai niém thyc nghiém dam bao co thé xac
dinh duoc cac chi bao, bién sb, thang do. Dya trén
nguyén tic d6 cac ndi dung nghién ctru ciia xa hoi hoc
duoge xac dinh 16 va ¢6 mdi lién hé chit ché phan anh
duoc ban chat cua hién tuong xa hdi dugc nghién cuu.
Ciing dya trén nguyén tic nay trong nghién ctru dinh
lwong nha nghién ctru can phai xac dinh rd khach thé
nghién ciru: ho 14 ai, ho & dau, 1am sao co thé tiép can
duoc voi ho.

Hai tiéu chudn tiép theo 1a khi chon mau nghién ctru
dinh lugng can dam bao tinh [dai dién[va [khach
quan[) mau nghién ciru dam bao tinh dai dién c6 nghia
1a cac thong tin vé dic diém cua mau nghién ciru phan

anh giéng nhur tong thé nghién ciru. Pay 1a tiéu chuan
rat kho dam bao khi nghién ciru véi tong thé diéu tra 16n
trén mot pham Vl rong, vi du nghlen ciiu tren pham vi
ca nuorc mau can co nguoi ¢ mién Bic, mién Trung,
mién Nam; can ¢o nguodi ¢ nong thon, do thi; can co
ngudi & mién nui, trung du, ddng bang, ngoai dao; cac
dan toc khac nhau; ngoai ra con gidi tinh, do tudi va
nhiéu dic diém lién quan dén ndi dung nghién ctru. i
v6i tiéu chudn khach quan c6 nghia 13 khi chon miu can
dam bao co hoi cho moi thanh vién (don vi nghién ciru)
¢6 co hoi duge lua chon vao mau nghién ctru. Trong do
co hdi duoc hiéu 1a c6 kha nang duogc Iyra chon vao mau
¢6 thé nhiéu hay it nhung néu cach chon ciia nha nghién
ctru ma dan dén c6 mot sé don vi nghién ciru cia tong
thé diéu tra khong c6 co hdi nao dugc lya chon 1a khong
dam bao tiéu chuan nay. Hai tiéu chuan [dai dién jva
"khach quan( thuong din dén kho xir Iy trong chon méau
vi néu tap trung vao chon mau dai dién theo mot s6 chi
bao néu ra sé& rat kho dam bao khach quan trén pham vi
rong, dic biét d6i v6i cac thanh vién ¢ dic diém khac
hay cac dic diém dugc nghién ciru nhiéu. Dé dam bao
hai tiéu chudn nay trong nghién ctru dinh luong cin uu
tién xac dinh tinh khach quan trudc dé dua ra cac
phuong 4n chon mau, sau d6 tiy theo mdi phuong 4n
va thir nghiém thyc hién dé xac dinh cac mau nghién
ctru ¢6 day du cac truong hop dai dién cho tong thé can
nghién ctru hay khong. Néu trong mau nghién ctru
khong c¢6 hay qué it cac trudng hop can nghién ctru thi
mau c6 thé khong dam bao tinh dai dién va co thé loai
bd nghién ctru nay. Nhung nguoc lai, do chon dam bao
tinh khach quan c6 thé dan dén cac két qua tong hop cua
mau c6 thé sai khac so véi tong thé diéu tra (dua trén
mdt s6 chi bao vé dic diém nhan khau hoc cua tong thé
diéu tra co dugc tir két qua didu tra dan sb cua Tong cuc
Théng k&) khi d6 nha nghién ctru phai kiém tra lai toan
b6 qua trinh chon mau dé xac dinh c6 nén gia trong lai
50 lidu hay huy bo két qua nghién ciru.

1.4. Khé khén trong tiép cdn ngwoi cung cip
thong tin

Trong xa hoi hién dai quyen con nguoi ngay cang
dugc ton trong, dac biét ho co6 quyen tir chdi tham gia
nghién ciru hay tir chdi tra 161 mot s6 cau hoi do nha
nghién ctru xa hdi hoc dat ra. Chinh diéu nay dang dan
dén ty 18 khong mudn tham gia nghién ctru ngay cang
tang. Khi méi bit dau c6 cac nghién ctru xa hdi hoc &
Viét Nam cach day trén 30 nim ty 1& ngudi tir chdi
khong tham gia nghién cuu thuong khong qua 5%
nhung gan déy ty 16 ting cao kha nhanh c6 khoang 10 -
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20% nguoi tir chdi dic biét tai cac do thi 16n nhu Ha Noi,
Thanh phd H6 Chi Minh s4 lugng tir chi ¢6 thé 1én 30 -
40%. Ty 1é nay cang gia ting khi cac chu d& nghién ctru
¢6 lién quan dén chinh tri hay thong tin nguoi tra 10
khéng mudn cung cap nhu thu nhép, tai san(|

Kha ning tiép can véi ngudi duoc nghién ciru ciing
14 van dé ngay cang gy kho khan cho nha nghién ctru
xa hoi hoc. Ngoai kho khin vé khach thé nghién ctru
cta xa hoi hoc thuong 14 nhitng nguoi khé nhan biét
dugc ho trong xa hoi nhu: nguoi hanh nghé mai dam,
nghién ma tay/ chit gay nghién, dong tinh, tron lau
thué[ ! Do su phat trién cua khoa hoc ky thuat, Internet
xuat hién nhiéu nguoi thuong xuyén di dong trong xa
hoi nhu khéng c¢6 viée 1am 6n dinh (nhay viéc), khong
¢6 noi ¢ on dinh, 1am nghé diéu khién céc phuong tién
giao thongﬂ gay kho khan cho nha xa hoi tim cach tlep
can nguorl can nghlen ctru. Khi cach chon mau ngau
nhién xuit hién nhiéu ngudi khong tiép can duge co thé
dan dén két qua khi suy rong cho tong thé bi sai léch
nhiéu khong kiém soat duoc. Thong thudng trong qua
trinh thu thap thong tin ngudi to chirc nghién ctru thuong
tang s luong mau dy bi dé bu dép cho sb lwong mau
khong tiép can dugc, trong trudng hop nay ho di gia
dinh ngudi khong tiép can duoc gidng nhimg nguoi da
tiép can dugc. Thuc té ¢6 thé nhimg nguoi khong tiép
can duoc ¢ thé co nhidu dic diém rat khac véi nhiing
nguoi cé tiép can duge (vi mot s 1y do néu trén). Vi
vay tai mét nudc chau Au céc co quan nghién curu xa
héi hoc thuong phai nghién ctru bang duoc nhimg ngudi
ndy hodc 1am rd dic diém nhan khau hoc hay thong tin
lién quan khac thong qua ngudi dan duorng hay ngum
da duogc nghlen ctru & gn hay c6 méi lién hé t6t voi
nguoi khong tiép can duge. Thong qua d6 xac dinh viée
suy rong két qua tir chon mau c6 dam béo dai dién cho
tong thé diéu tra hay khong.

1.5. Khé khan chon méu do ngi dung nghién civu

Thit nhat, cac ndi dung nghién ctru thong qua xac
dinh cac chi bao, bién s, thang do thuong kha nhiéu
tiy theo cac dé tai nghién ciru. Vé nguyén tic mdi gia
tri do luong s& c6 mot luong mau phi hop va nha nghién
ctru phai tinh toan c¢& mau tuong tmg véi do chinh xac
mong mudn, sau do cong hét cac c& mau d6 dé co6 mot
lwong mau téng thé. Vé6i cach lam nay co thé dan dén
lugng mau can thiét c6 thé 16n hon c tong thé diéu tra
(vi mdi cudc diéu tra co thé c6 tir vai trim dén hang ngan
gia tri do ludng). Nguoc lai, nha nghién ciru ¢6 thé lay
& méu tong thé didu tra theo gia tri do luong nio co gia
tri 16n nhat (véi diéu kién cac gia tri do luong phai dugc

chimg minh ¢ quan hé ddc 1ap 1an nhau). Néu muc dich
nghién ctru can phan tich trong quan giita nhiéu loai
bién s6 theo mot chiéu hai chiéu hay nhiéu chiéu khi d6
& mau tong thé diéu tra ciing cin dam bao luong mau
t6i thiéu dé phan tich théng ké theo mot gia tri do luong
13 30 hay 50 mau (ludt sb 16n). Xu huéng ngay nay
nghién ctru x4 hoi hoc dang chia nhé nhiéu nhoém nghién
ctru theo nhiéu chiéu canh khac nhau do vay khi tinh c&
mau cho mdi cudc didu tra can quan tim giai quyét van
dé nay.

Thit hai, khi ndi dung van dé nghién ciru gin véi dic
diém cta timg don vi nghién ctru ¢6 thé xuat hién nhiéu
hay rét it xuat hién trong tong thé diéu tra. V& nguyén
tac khi vin dé nghién ctru xuat hién nhiéu thi lugng mau
khéng can nhiéu nhung khi rat it xuat hién nhu 1/1000
hay 1/10000007] s& dan dén lwong mau duoc lya chon
phai rit 16n dé dam sb luong tdi thiéu can thiét xuat hién
trong mau dugc lya chon (khong duoc nhé hon 30).

Vi cac kho khan néu trén cho théy, viéc chon méiu
ngau nhién luén 1a nhitng thach thirc lién tuc va yéu cdu
su can nhéc ky ludng dé dam béo tinh dai dién va chinh
X4c clia mau trong qud trinh nghién ciru. Cac nha nghién
ctru khoa hoc néi chung va xa hoi hoc noi riéng hién
nay dang dbi miat va cd ging giai quyét nhimg thach
thic nay thong qua sy sang tao trong phuong phap
nghién ctru va sur dung cac cong nghé moi.

2. Céc cach khic phuc khé khéin trong chon miu
ngiu nhién

2.1. Xu hudng mé réng va cu thé héa cich chon méu
phi ngéu nhién dp dung cho nghién citu dinh lwong

Xu huéng ting dung phuong phap chon mau theo
ty 1€ (trong nghién ctu dinh tinh) dugc ap dung cho
nghién ctru dinh luong trén pham vi rong. Trén thyc té,
c6 mot s6 nghién ctru mac du biét cach chon mau dinh
mure (ty 18) 1a phi x4c sudt, két qua nghién ciru khong
¢6 kha ning suy rong cho tong thé, nhung dé so sanh
gitta cdc nhém déi chimg c6 dic diém dong nhét giita
cac don vi nghién ctru nha nghién ctru di ting s luong
mau nghién ctru dua trén chia nhidu nhom c6 dic diém
ddng nhat theo nhiéu bién s6. Theo Nguyén Dinh Tho®
s6 lwong mau ¢6 thé 1én 200 ngudi duge chon theo 18
nhém duya trén 3 bién sé: gidi tinh (thang do 2 bac); do
tudi (thang do 3 bac); thu nhap (thang do 3 bac). Mdi
nhom s& chon tir 6 dén 20 ngudi tiy theo ty 16 dit ra cho
cac nhém. Theo Pham Vin Quyét, Nguyén Quy
Thanh® dua trén 2 bién sb gi6i tinh (thang do 2 bac);
d6 tudi (thang do 3 bac) c6 thé chia 6 nhom véi mdi
nhém tir 100 dén 300 nguoi tir d6 nha nghién ctru chon
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duoc 1000 ngudi dé nghién ctru. Trén co sd cac nhom
c6 dac diém vé gidi tinh va do tudi (cting nhu thu nhap
trong vi du cia Nguyén Dinh Tho) nha nghién ciru giao
cho céc diéu tra vién ti tim nguoi dé phong van néu ho
¢6 dic diém (vi du nam gioi, dudi 18 tudi) voi mot s6
lugng nhét dinh dua trén s6 lwong mau da tinh va sd
diéu tra vién dugc huy dong tham gia nghién ciru. Trong
nghién ctru xa hoi hoe nhiéu khach thé nghién ctru kho
xac dinh trong thyc té nhu: gai mai dam, nguoi dong
tinh, nguoi chuyen gio1, nguoi st dung ma tuyD Nha
nghién ctru c6 thé dua ra nguyén tic chon mau vai s6
luong lon theo mé hinh qua bong tuyét (phu:ong phap
chon mau tich lity nhanh tang nhanh phat trién mam,

theo chudi® ] ). Khi d6 sb lwong mau nghién ctru c6 thé
tang gin 200 nguoi qua nhiéu 16p nghién ciru. Tham
chi, da c6 mot s6 nha nghién ctru dura ra nhitng ¥ tuong
dé bién loai nghién ctru ndy tién gan dén chon miu ngau
nhién theo x4c suat va dura ra cac cong thirc tinh toan c&
mau v6i do chinh xac nhét dinh véi tén goi 1a chon miu
"Day chuyén c¢6 kiém soét(|(Respondent-driven sam-
pling- RDS) va phuong phap chon mau theo thoi gian -
dia diém (Time Location Sampling-TLS)®. Hai phuong
phap chon mau nay chi ap dung cho cac khach thé kho
xac dinh (chi c6 thé tiép can dugc théng qua mang ludi
x4 hoi ho ¢6 quen biét nhau), trong pham vi hep véi thoi
gian nghién ctru nhét dinh. V& co ban céc tac gia cua
cac phuong phap nay van khang dinh ddy 1a phuong
phap chon miu phi x4c suit (nghién ciru trudng hop
trong pham vi hep) va trong khu vuc hep ho tim moi
cach dé nghién ctru toan b cac don vi nghién ctru thude
khach thé (nhu vay day 1a nghién ctru tong thé do véy
cac tinh toan chi tiéu thong ké co thé ap dung duoc).
Tuy nhién, hai phuong phap nay hién van chua dugc
nhiéu nha khoa hoc khing dinh tinh chinh x4c vé Iy luén
va thuc tién.

Chon mau tu phat ciing 1a xu huéng dang dugc
nhiéu cudc diéu tra st dung, dat bi¢t khi Internet va cac
mang xa hoi ngay cang phét trién va ngudi dan phan 16n
str dung dién thoai théng minh va thuong xuyén tiép can
véi thong tin qua mang xa hoi. Theo Bo Thong tin va
Truyén thong hién nay trén 84% ngudi truéng thanh
Viét Nam st dung dién thoai thong minh va phén dau
nam 2025 dat 100%®. Do vay, khi dua ra cac cau hoi
trén Internet s& ¢6 rat nhidu ngudi tham gia tra 101 va
nha nghién ciru c6 thé thu duoc thong tin tir rat nhidu
nguoi trong thoi gian ngan, xtr 1y két qua ciing co thé
c6 dugc ngay sau khi nguoi tra 101 lya chon phuong an
pht hop va tir d6 tiét kiém rat nhiéu chi phi cho nghién

ctru. Tuy nhién, phuong phap nay cling co nhugc diém
16n nhu chi hoi dwoc rét it cAu hoi va rt nhidu nguoi
khong tham gia nghién ctru 1am sai 1éch két qua nghién
ctru khi suy rong cho tong thé diéu tra.

2.2. Mgt $0 cich khdc phuc trong xdy dung khung
chon méu nghién ciru

Ngay tir nhitng ndm dau ciia thé ky XX nhiéu diéu
tranghién ctru du ludn xa hdi da stir dung nién giam dién
thoai dé Iwra chon mau nghién ctiru®?. Tuy nhién, két qua
nghién ctru qua nién giam dién thoai tai My nam 1936
da khong ding nhur két qua bau ctr thyc té, trong do 1y
do chi1 yéu 14 nhitng ngudi c6 dién thoai lic d6 14 nhing
ngudi cé mue song trén trung binh. Phong van qua dién
thoai dugc stir dung rong rai ¢ noi cdé muirc do so hitu cao
dién thoai. O mdt s noi thude cac nude phat trién, sau
chién tranh thé gidi 1an thir hai hiu hét cac ho gia dinh
déu str dung dién thoai, phuong phap nay dugc st dung
nhiéu hon. Mét trong nhu’ng vu diém cua phuong phap
nay duoc 1y giai: do hé théng an ninh trong cac tda nha
chung cu va cac han ché khac déi voi viée tiép can voi
moi ngu’c‘n' trong nha & budc cac nha nghién clru phai
phong van thong qua dién thoai. V& mit tich cuc, phong
van qua dién thoai mt it thoi gian hon 50 v&i phong van
truc tiép thong thu‘ong Nguoi phong van & tai mot noi
va dugc cung cap thiét bi dac biét dé thuc hién cac cude
goi dién thoai va ghi lai cau tra 161 cia nguoi tra 101. Véi
cac ph?m mém may tinh hi¢n c6 da tao diéu kién cho viée
nhép dir liéu ngay 1ap tirc dé c6 két qua ngay khi mau
phong van dugc hoan thanh. Nguoi phong van khi d6
khéng phai dién vao cac bang hoi, khong mat thoi gian
va khong phi tra tién cho viéc di lai hoac tim kiém nguoi
tra 10i. Thong thudng nhiéu cude phong van c6 thé duge
thyc hién trong ciing mét thoi gian. Kiém tra lai dugc
thuc hién boi nguoi giam sat didu tra lai mot ty 18 nhét
dinh ca tét ca nhimg ngudi duge hoi (thuong 1a 5%).

Phong van qua dién thoai c6 mot s6 nhuoc diém 16n.
Ngay ca ¢ Hoa Ky giau co, khoang 5% h¢ gia dinh
khéng co dién thoai. O hau hét cac quic gia, ty 16 khong
c6 dién thoai di nhién 1a cao hon. Phu’orng phap nay
khong phti hop voi cac cuge khao sat vé dan s6 noi chung
& cac qubc gia noi sir dung dién thoai rét thip. Tuy nhién,
cac cudc khao sat str dung dién thoai c6 thé phu hop
trong d6 cac nhom ngudi cu thé 1a muc tiéu nghién ctru
gin voi co dién thoai. Phong van qua dién thoai co thé 1a
mdt cach thich hop dé danh gid viéc str dung truyén hinh
vé tinh ¢ nhiéu nue chau Phi va chau A.

Mot nhugce diém khéc ciia phong van qua dién thoai
14 n6 khong phai 1a mot phuong tién phit hop dé co dugce
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nhiéu thong tin chi tiét. Nhimg nguoi duoc hoi doi khi
phan nd va tir chéi mot cude goi dién thoai bét ngo tir
mot ngudi hoan toan xa la, dac biét néu no trd thanh mot
cudc goi dai. Hon thé nira, néu mot nguoi tinh co dugc
thudng thirc cac chuong trinh phat thanh hodc truyén
hinh yéu thich, ngudi ta c6 thé déc biét byc boi vi bi gian
doan dé tra 101 cac cau hoi vé no.

Céach khic phuc danh sach chon mau hién nay c6
thé duoc sir dung ngay cang rong rdi 1a chon theo khu
vue dua vao ban do cia Google map, cac danh sach
chon miu thudng duoc ap dung dua trén cach chon
ngau nhién phan chim (cum) bao gém danh sach cac
chum véi cong dong dan cu 16n nhu xa/ phudng; (hay
qua nhiéu giai doan bao gdm danh sach quan/ huyén hay
tinh/ thanh phd). Dya trén cac chum da duoc lya chon
nha nghién ciru can lp danh sach cac don vi nghién ctru
(thuong 1a ca nhan hay ho gia dinh) hay danh sach 1a
cac ndc nha duoc danh déu qua ban do Google map (can
loai trir cac noc nha khong phai noi & nhu co quan,
truong hoc, trung tm thuong mai...), tai cac do thi, noi
& c6 nhiéu loai hinh nha & nhu chung cu cao tang, thip
ting va nha lién ké khi d6 nha nghién ctru can thiét ké
danh sach chon mau sao cho dam bao xac suét lua chon
cac don vi nghién ctru ngang bang nhau®. Trong mot
s trudng hop nghién ctru viée xdy dung danh séch cac
chum dbi vai mot s khach thé nghién ciru tai timg khu
vuc theo chim c6 sy bién dong kha 16n vé khach thé
nghién ctu theo thoi gian nhu nha hang, khach san,
truong hoc, cau lac bg, cong vién, noi vui choi cong
cong... viéc xay dung danh sach chon mau con phai dam
bao theo thoi gian 14 gid, ngay trong tudn, mua...

2.3. Mt sé gidi phdp dim bdo ting ty 1¢ nguwoi
tham gia nghién ciru

Tiang cudng giao tiép va trong tac véi cong dong co
thé 1am gia ting sy tin cdy, tin tdng ciia nguoi dan vao
cac nghién ctru xa hdi hoc, ho hy vong cé thé truyén tai
duoc ¥ kién, quan diém ctia minh dén cac nha quan ly
hay nha khoa hoc. Céc hoat dong truyén thong, thong
béo vé cudc didu tra qua bao chi, mang xa hi, loa truyén
thanh, ngudi dan duong, ngudi phong van(| thudng
1am cho ngudi dan thiy duoc nghia vy va trach nhiém
ctia minh tham gia nghién ctu, tir d6 1am gia tang ty 1€
nguoi tham gia nghién cuu.

Trong qua trinh chon méau thuong gan lién voi cac
hoat dong thu thap thong tin, giao tiép voi nhiéu nguoi
tai cong dong viéc dam bao an toan va thuan 1¢i ciing la
cac giai phap dé ting ty 16 nguoi tham gia nghién ctru.
Nguoi tham gia nghién ctru thudng rat e ngai néu cac ¥

kién, quan diém cta ho khong dugc gilt bi mat, ké ca
nhling nguoi cung tham gia thu thap thong tin cling
khong dugc ké lai cac thong tin da dugc nguoi tra 10
cung cip. Céc thong tin trich din can dam bao tinh
khuyét danh va chi ding cho muc dich nghién ctru khoa
hoc. Trong qua trinh tién hanh chon miu va thu thap
thong tin nhém nghién ctru luon cha ¥ dén sy thuan loi
danh nguoi tham gia nghién cfru dam bao chi gdp gd trao
déi thong tin khi nguoi cung cip thong tin ¢6 thoi gian
ranh r01 khi da hen gdp ma khong b6 tri thoi gian gip
duoc can xin 181 va trao doi dé hen vao thoi gian khac
khi dugc ho dong ¥. Trinh ty wu tién trong qué trinh
nghién ctru ludn dam béo tinh thuan loi cho nguoi tra 101.

M&i phuong phap chon mau ngau nhién thudng co
nhiing wu diém va nhugc diém, nha nghién ciru cAn nim
ving céc kién thic co ban va phéi hop sir dung nhicu
phu:ong phép, k¥ thuat khac nhau nhim han ché nhugc
diém ctia timg phu:ong phép théng qua sy phdi hop dé
phat huy cac vu diém cia cac phuong phap khac. Cac
sur phdi hop d6 ca thé bao g0m ca chon mau phi x4c suat
v6i chon theo x4c sudt (nhur d4 néu & trén), cac phuong
phap chon mu 4p dung cho tong thé diéu tra han hep
(chon ngiu nhién hoan lai, khong hoan lai, chon ngﬁu
nhién h¢ thong) véi cac phuong phap chon mau ngau
nhién c6 thé 4 ap dung cho tong 16n nhu chon mau phan
chiim, phén t6 hay nhiéu giai doan.

Thong qua viée phan tich nhitng khé khan thuong
gip trong qua trinh thiét ké quy trinh chon mau ngau
nhién cua nghién ctru xa hdi hoc dinh lugng, dong thoi
dua ra mot s cach khic phuc dua trén kinh nghiém tap
hop duoc cia cac nha nghién ctru thyc nghiém trong
nhiéu linh vic trén thé gii vé chon miu c6 thé gitp cac
nha nghién ctru xa hdi hoc Viét Nam van dung trong
chon mau nghién ciru dinh luong./.
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