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 1. Sự cần thiết, cấp bách của ứng dụng công 
nghệ thông tin và chuyển đổi số trong đào tạo sinh 
viên Lào tại Khoa Chính trị học, Học viện Báo chí 
và Tuyên truyền 

Việc ứng dụng CNTT và chuyển đổi số trong đào 
tạo sinh viên Lào tại Khoa Chính trị học, Học viện 
Báo chí và Tuyên truyền là yêu cầu cấp thiết và mang 
tính chiến lược trong bối cảnh hiện nay, thể hiện ở các 
phương diện sau: 

Thứ nhất, phù hợp với xu thế giáo dục hiện đại: 
Chuyển đổi số là xu hướng không thể đảo ngược 
trong giáo dục toàn cầu. Việc ứng dụng CNTT vào 
giảng dạy giúp hiện đại hóa quá trình đào tạo, nâng 
cao chất lượng dạy và học, đặc biệt trong bối cảnh 
cách mạng công nghiệp lần thứ tư và hội nhập quốc 
tế ngày càng sâu rộng(1). 

Thứ hai, tăng hiệu quả truyền đạt kiến thức: Ứng 
dụng CNTT giúp giảng viên sử dụng các phương 
pháp giảng dạy tích cực, trực quan, sinh động, hỗ 
trợ sinh viên Lào - những người có thể gặp khó khăn 
về ngôn ngữ và nền tảng tư duy - tiếp thu kiến thức 
tốt hơn(2). 

Thứ ba, giảm thiểu rào cản văn hóa và ngôn ngữ: 
Việc áp dụng các công cụ dịch thuật tự động, bài 
giảng số hoá, lớp học tích hợp trực tuyến - trực tiếp 
giúp sinh viên Lào dễ dàng tiếp cận nội dung giảng 
dạy, đồng thời nâng cao khả năng tương tác trong môi 
trường học thuật đa văn hóa(3). 

Thứ tư, thích ứng linh hoạt với điều kiện bất 
định: Sau đại dịch Covid - 19, mô hình đào tạo trực 
tuyến và kết hợp trở thành xu thế tất yếu. CNTT 
giúp quá trình học tập của sinh viên Lào không bị 
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gián đoạn trong các tình huống khẩn cấp như thiên 
tai, dịch bệnh. 

Thứ năm, nâng cao chất lượng đào tạo và nghiên 
cứu: CNTT hỗ trợ việc xây dựng học liệu số, thư viện 
điện tử và các nền tảng học tập mở, qua đó tăng 
cường khả năng tự học, tự nghiên cứu của sinh viên, 
nhất là đối với các ngành có hàm lượng lý luận cao 
như chính trị học. 

Thứ sáu, tăng cường hội nhập quốc tế và hợp tác 
giáo dục Việt - Lào: Đào tạo sinh viên Lào là một 
phần quan trọng trong chính sách đối ngoại đặc biệt 
giữa hai nước. Việc chuyển đổi số trong đào tạo sẽ 
góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho 
Lào, đồng thời khẳng định vai trò, vị thế của Học viện 
Báo chí và Tuyên truyền trong khu vực(4). 

Thứ bảy, thực hiện Chiến lược chuyển đổi số 
quốc gia và giáo dục số: Chủ trương số hóa toàn diện 
giáo dục đã được Chính phủ xác định rõ trong các 
văn bản chiến lược, nhất là Quyết định số 131/QĐ - 
TTg năm 2022 về Chương trình chuyển đổi số trong 
giáo dục và đào tạo. Việc triển khai ở Học viện, đặc 
biệt trong đào tạo sinh viên quốc tế, là sự cụ thể hóa 
chủ trương này. 

2. Thực trạng ứng dụng công nghệ thông tin 
và chuyển đổi số trong đào tạo sinh viên Lào tại 
Khoa Chính trị học, Học viện Báo chí và Tuyên 
truyền 

Trong những năm gần đây, Học viện Báo chí và 
Tuyên truyền nói chung, Khoa Chính trị học nói riêng 
đã bước đầu triển khai ứng dụng CNTT và từng bước 
thực hiện chuyển đổi số trong công tác đào tạo sinh 
viên Lào. Tuy nhiên, mức độ và hiệu quả ứng dụng 
còn mang tính bước đầu, chưa đồng bộ và còn nhiều 
hạn chế, cụ thể là: 

Thứ nhất, về cơ sở hạ tầng và nền tảng công nghệ: 
Học viện đã đầu tư xây dựng hệ thống học tập trực 
tuyến (LMS), các phòng học thông minh, hệ thống 
wifi và máy chiếu hiện đại được trang bị tại nhiều lớp 
học. Một số học phần đã triển khai giảng dạy trực 
tuyến hoặc kết hợp trực tiếp - trực tuyến (blended 
learning), tạo điều kiện cho sinh viên Lào tiếp cận bài 
giảng mọi lúc, mọi nơi(5). 

Tuy nhiên, cơ sở hạ tầng CNTT vẫn còn chưa 
đồng bộ. Một số khu giảng đường chưa đảm bảo tốc 
độ mạng ổn định; hệ thống LMS mới chỉ triển khai ở 
một số bộ môn; thư viện điện tử và kho học liệu số 

chưa phong phú, đặc biệt là tài liệu phục vụ cho đối 
tượng sinh viên Lào(6). 

Trong năm học 2023 - 2024, Bộ môn Lý luận 
chính trị đã tổ chức dạy học học phần “Đường lối 
cách mạng của Đảng Cộng sản Việt Nam” cho sinh 
viên Lào dưới hình thức blended learning với 50% 
thời lượng học trực tuyến qua hệ thống LMS của Học 
viện. Phòng học được trang bị máy chiếu, bảng thông 
minh và kết nối Internet tốc độ cao giúp giảng viên 
có thể trình chiếu video minh họa, sơ đồ tư duy hoặc 
hệ thống bài tập trực tuyến. Tuy nhiên, tại khu giảng 
đường C, một số lớp học vẫn phản ánh tình trạng mất 
kết nối hoặc mạng yếu trong giờ học, ảnh hưởng đến 
trải nghiệm học tập của sinh viên. 

Thứ hai, về nội dung và phương pháp giảng dạy: 
Một số giảng viên Khoa Chính trị học đã tích cực áp 
dụng các công cụ CNTT như trình chiếu PowerPoint, 
Google Classroom, Zoom, Microsoft Teams... trong 
giảng dạy. Nhiều bài giảng được xây dựng theo 
hướng đa phương tiện, tăng cường tính trực quan, góp 
phần hỗ trợ sinh viên Lào trong quá trình tiếp nhận 
kiến thức, đặc biệt là các nội dung lý luận chính trị có 
tính trừu tượng cao. 

Tuy nhiên, phần lớn nội dung giảng dạy vẫn chưa 
được số hóa một cách hệ thống. Thiếu các bài giảng 
điện tử chuyên biệt cho sinh viên Lào (ví dụ: có phụ 
đề song ngữ hoặc giảng bằng tiếng Lào - tiếng Việt 
kết hợp). Việc khai thác kho tài nguyên số, học liệu 
mở còn hạn chế; số lượng giảng viên thành thạo công 
nghệ và phương pháp dạy học số chưa nhiều(7). 

Thứ ba, về năng lực số của giảng viên và sinh 
viên: Giảng viên trẻ có xu hướng tích cực tiếp cận và 
ứng dụng công nghệ mới, trong khi một bộ phận 
giảng viên lớn tuổi còn gặp khó khăn trong thao tác 
kỹ thuật hoặc chưa thực sự thay đổi tư duy về dạy học 
số. Về phía sinh viên Lào, trình độ CNTT nhìn chung 
chưa cao, phần lớn chưa quen với việc sử dụng hệ 
thống LMS, tìm kiếm tài liệu học tập trực tuyến hay 
tham gia lớp học qua nền tảng số(8). 

Bên cạnh đó, sinh viên Lào còn gặp trở ngại về 
ngôn ngữ và kỹ năng tự học, tự nghiên cứu trong môi 
trường học thuật số, dẫn đến hiệu quả học tập chưa 
cao, đặc biệt trong các học phần mang tính lý luận 
chuyên sâu như chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ 
Chí Minh, đường lối cách mạng của Đảng. 

Trong khóa đào tạo kỹ năng sử dụng LMS do 
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Phòng CNTT tổ chức năm 2023, chỉ khoảng 40% 
giảng viên Khoa Chính trị học tham gia, chủ yếu là 
các giảng viên trẻ. Một giảng viên lớn tuổi trong Bộ 
môn Triết học chính trị chia sẻ rằng việc làm quen 
với thao tác dạy học qua Zoom hay tải tài liệu lên 
LMS vẫn là trở ngại. Về phía sinh viên Lào, khảo sát 
nhanh cho thấy gần 60% sinh viên năm thứ nhất 
chưa từng sử dụng LMS trước khi nhập học, nhiều 
em phải nhờ bạn bè hướng dẫn truy cập hoặc tìm tài 
liệu trên hệ thống. 

Thứ tư, về chính sách và định hướng triển khai: 
Học viện đã ban hành một số văn bản chỉ đạo về tăng 
cường ứng dụng CNTT và chuyển đổi số trong đào 
tạo, nhất là sau đại dịch Covid - 19. 

Tuy nhiên, chưa có chính sách riêng biệt dành cho 
nhóm sinh viên quốc tế như sinh viên Lào; chưa có 
chương trình hỗ trợ tăng cường năng lực số cho sinh 
viên yếu thế; công tác phối hợp giữa các phòng, ban 
chức năng còn rời rạc. 

Mặc dù Học viện đã ban hành Kế hoạch số 
253/KH - HVBCTT ngày 15/4/2022 về chuyển đổi 
số trong đào tạo, nhưng hiện chưa có nội dung nào 
trong kế hoạch đề cập riêng đến việc nâng cao năng 
lực số cho sinh viên quốc tế. Đơn cử như lớp bồi 
dưỡng kỹ năng công nghệ dành cho sinh viên đầu 
khóa chỉ tổ chức bằng tiếng Việt và chưa có trợ giảng 
ngôn ngữ, gây khó khăn cho sinh viên Lào trong việc 
tiếp cận kiến thức. 

3. Nguyên nhân của thực trạng ứng dụng công 
nghệ thông tin và chuyển đổi số trong đào tạo sinh 
viên Lào tại Khoa Chính trị học, Học viện Báo chí 
và Tuyên truyền 

3.1. Nguyên nhân khách quan 
Thứ nhất, sự khác biệt về ngôn ngữ và văn hóa 

học thuật: Sinh viên Lào khi học tại Việt Nam phải 
đối mặt với rào cản ngôn ngữ và môi trường giáo dục 
mới. Khả năng tiếp cận các nội dung số hóa - vốn 
thường được trình bày bằng tiếng Việt - gặp nhiều trở 
ngại, làm giảm hiệu quả tiếp nhận kiến thức qua công 
cụ công nghệ. 

Thứ hai, năng lực số ban đầu của sinh viên Lào 
chưa cao: Xuất phát điểm về kỹ năng CNTT của 
nhiều sinh viên Lào không cao, trong khi chưa có 
chương trình bồi dưỡng, đào tạo kỹ năng số riêng biệt 
dành cho nhóm đối tượng này. Đây là một yếu tố 
khách quan ảnh hưởng đến khả năng tiếp cận chuyển 

đổi số trong học tập. 
Thứ ba, nguồn tài liệu và học liệu số còn thiếu và 

chưa phù hợp: Dù hệ thống thư viện điện tử đã được 
xây dựng bước đầu, song tài nguyên số dành cho sinh 
viên quốc tế, đặc biệt là nội dung được số hóa song 
ngữ (Việt - Lào), vẫn còn hạn chế. Nhiều tài liệu học 
tập chưa có phiên bản điện tử hoặc chưa được tích 
hợp trên nền tảng số. 

Thứ tư, tác động của đại dịch Covid - 19 còn kéo 
dài: Dịch bệnh buộc các cơ sở đào tạo phải chuyển 
sang mô hình trực tuyến một cách đột ngột, trong khi 
nhiều sinh viên Lào gặp khó khăn trong thích ứng, 
đặc biệt khi về nước, do sự khác biệt về điều kiện hạ 
tầng, mạng Internet và công cụ hỗ trợ học tập. 

3.2. Nguyên nhân khách quan 
Thứ nhất, thiếu chính sách riêng biệt cho sinh viên 

quốc tế: Hiện nay, việc triển khai chuyển đổi số tại 
Học viện chưa có chính sách đặc thù hoặc ưu tiên hỗ 
trợ nhóm sinh viên Lào như: tài khoản truy cập thư 
viện số riêng, hệ thống học liệu song ngữ, trợ giảng 
ngôn ngữ hay lớp học phụ đạo trực tuyến. 

Thứ hai, năng lực công nghệ của một bộ phận 
giảng viên còn hạn chế: Một số giảng viên lớn tuổi 
chưa thành thạo trong việc thiết kế bài giảng số, sử 
dụng nền tảng dạy học trực tuyến, hoặc chưa quen 
với các phương pháp dạy học tích hợp công nghệ. 
Điều này ảnh hưởng đến chất lượng giảng dạy số cho 
sinh viên. 

Thứ ba, thiếu cơ chế phối hợp và giám sát trong 
triển khai chuyển đổi số: Việc ứng dụng CNTT trong 
giảng dạy hiện còn mang tính tự phát, thiếu sự phối 
hợp giữa các đơn vị trong Học viện như phòng Đào 
tạo, phòng CNTT, Trung tâm học liệu và các Khoa 
chuyên môn, khiến hoạt động chuyển đổi số thiếu tính 
đồng bộ và bền vững. 

Thứ tư, chưa có chiến lược dài hạn về chuyển đổi 
số trong đào tạo sinh viên quốc tế: Việc ứng dụng 
CNTT hiện chủ yếu dừng lại ở việc hỗ trợ kỹ thuật 
giảng dạy, chưa được lồng ghép trong một chiến lược 
tổng thể hướng đến xây dựng môi trường học tập số 
thân thiện, hiệu quả và thích nghi với sinh viên quốc 
tế như sinh viên Lào. 

4. Giải pháp tăng cường ứng dụng công nghệ 
thông tin và chuyển đổi số trong đào tạo sinh viên 
Lào tại Khoa Chính trị học, Học viện Báo chí và 
Tuyên truyền 
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Để khắc phục những hạn chế và phát huy hiệu 
quả của CNTT và chuyển đổi số trong đào tạo sinh 
viên Lào, cần triển khai đồng bộ một số nhóm giải 
pháp sau: 

Thứ nhất, xây dựng chiến lược chuyển đổi số gắn 
với đào tạo sinh viên quốc tế: Học viện cần xây dựng 
chiến lược chuyển đổi số toàn diện trong giáo dục, 
trong đó có nội dung chuyên biệt dành cho sinh viên 
quốc tế, đặc biệt là sinh viên Lào - đối tượng chiếm 
tỷ lệ ổn định trong các khóa đào tạo lý luận chính trị. 
Chiến lược cần xác định rõ mục tiêu, lộ trình, trách 
nhiệm và nguồn lực thực hiện, bảo đảm tính hệ thống 
và khả thi. 

Thứ hai, tăng cường đầu tư cơ sở hạ tầng CNTT 
phục vụ giảng dạy và học tập: Cần tiếp tục đầu tư 
nâng cấp hạ tầng CNTT như hệ thống wifi tốc độ cao, 
phòng học thông minh, trang thiết bị giảng dạy hiện 
đại, mở rộng kho học liệu số, cải tiến nền tảng quản 
lý học tập (LMS) theo hướng thân thiện với sinh viên 
quốc tế. Ngoài ra, cần phát triển hệ thống thư viện 
điện tử tích hợp tài liệu học tập có song ngữ Việt - 
Lào hoặc tiếng Anh, tăng tính tiếp cận cho sinh viên. 

Thứ ba, số hóa học liệu và xây dựng bài giảng 
điện tử phù hợp với sinh viên Lào: Các học phần lý 
luận chính trị cần được số hóa dưới dạng bài giảng 
điện tử, video bài giảng, infographics, flashcards... có 
phụ đề song ngữ hoặc giảng giải kết hợp tiếng Việt - 
tiếng Lào nhằm tăng tính trực quan và dễ tiếp thu. 
Giảng viên cần được khuyến khích tham gia xây 
dựng học liệu số và chia sẻ trong kho tài nguyên dùng 
chung của Khoa và Học viện. 

Thứ tư, bồi dưỡng năng lực số cho giảng viên và 
sinh viên: Cần tổ chức các lớp tập huấn ngắn hạn 
cho giảng viên về phương pháp giảng dạy trong môi 
trường số, thiết kế bài giảng e-learning, sử dụng 
công cụ hỗ trợ dạy học trực tuyến. Đồng thời, cần 
mở các khóa học nền tảng về kỹ năng số dành riêng 
cho sinh viên Lào, như: cách sử dụng hệ thống học 
trực tuyến, tìm kiếm tài liệu học tập, bảo mật cá 
nhân khi học online... 

Thứ năm, thiết lập bộ phận hỗ trợ học tập và tư 
vấn học thuật cho sinh viên Lào: Nên thành lập một 
“Tổ hỗ trợ học tập” (Academic Support Unit) tại 
Khoa hoặc Phòng Công tác chính trị - sinh viên với 
nhiệm vụ hỗ trợ sinh viên Lào về kỹ thuật học trực 
tuyến, kỹ năng nghiên cứu học thuật, giải đáp khó 

khăn khi sử dụng nền tảng số. Việc này giúp sinh viên 
nhanh chóng thích nghi với mô hình học tập hiện đại 
và nâng cao hiệu quả tiếp thu kiến thức. 

Thứ sáu, đổi mới phương pháp giảng dạy và kiểm 
tra, đánh giá theo hướng số hóa: Các hình thức đánh 
giá như kiểm tra trực tuyến, bài tập nhóm số hóa, 
thuyết trình qua video... cần được tăng cường nhằm 
thúc đẩy việc học tập tích cực và khai thác hiệu quả 
công nghệ. Đồng thời, nên triển khai mô hình học tập 
kết hợp (blended learning) đối với một số học phần 
lý luận để sinh viên có thể linh hoạt hơn trong tiếp 
cận nội dung học. 

Thứ bảy, tăng cường hợp tác quốc tế và học hỏi 
mô hình chuyển đổi số hiệu quả: Khoa Chính trị học 
có thể thúc đẩy liên kết với các trường đại học ở Lào, 
cũng như các tổ chức quốc tế có kinh nghiệm về 
chuyển đổi số trong đào tạo sinh viên nước ngoài, 
nhằm học hỏi mô hình quản trị học tập hiệu quả, khai 
thác tài nguyên giáo dục mở, tổ chức các chương trình 
trao đổi, giao lưu trực tuyến để mở rộng năng lực tiếp 
cận công nghệ của sinh viên. 

Trên đây là sự cần thiết, cấp bách của ứng dụng 
CNTT và chuyển đổi số trong đào tạo sinh viên Lào 
tại Khoa Chính trị học, Học viện Báo chí và Tuyên 
truyền; thực trạng, nguyên nhân và giải pháp tăng 
cường ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi 
số trong đào tạo sinh viên Lào tại Khoa Chính trị học, 
Học viện Báo chí và Tuyên truyền./. 

  
 (1) Bộ Giáo dục và Đào tạo (2023), Báo cáo chuyển đổi số 

ngành Giáo dục năm 2023, Hà Nội, tr.4. 
(2) Nguyễn Văn Hiền (chủ biên) (2021), Ứng dụng công 

nghệ thông tin trong giảng dạy đại học, Nxb. Chính trị quốc gia 
Sự thật, Hà Nội, tr.112. 

(3) Lê Thị Mai Hoa (2022), Giải pháp nâng cao chất lượng 
đào tạo sinh viên quốc tế tại Việt Nam, Tạp chí Giáo dục và Xã 
hội, số 115 (2022), tr.58. 

(4) Bộ Giáo dục và Đào tạo (2022), Đề án Tăng cường hợp 
tác giáo dục Việt - Lào đến năm 2030, Hà Nội. 

(5) Học viện Báo chí và Tuyên truyền (2023), Báo cáo tổng 
kết năm học 2022 - 2023, Hà Nội, tr.17. 

(6) Nguyễn Thị Thu Hằng (2023), Chuyển đổi số trong giáo 
dục đại học ở Việt Nam hiện nay - thực trạng và giải pháp, Tạp 
chí Lý luận Chính trị, số 9 (2023), tr.33. 

(7) Lê Quang Minh (2023), Ứng dụng công nghệ thông tin 
trong giảng dạy chính trị học ở Việt Nam: Một số vấn đề đặt ra, 
Tạp chí Giáo dục lý luận, số 332 (2023), tr.72. 

(8) Bộ Giáo dục và Đào tạo (2022), Báo cáo về thực trạng 
năng lực số của sinh viên quốc tế tại các trường đại học Việt Nam, 
Hà Nội, tr.24. 


