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Tom tit: Mang Xd hoi ngay nay tro thanh cong cu quan trong trong viéc tlep cdn thong tin, trong cong tac
tuyen truyén, déc biét la cong tac tuyén tTuyen bdo vé nén tang tir teong cia Dang. Mang xa hoi cho phép
truyén tai nhitng théng tin chinh xdc, kip thoi vé cac chii tricong, dwong 16i ciia Pdang dén dong dao quan chiing
nhan dan. Nho cac tinh nang chia sé, binh lugn va thao lugn, mang xa hoi tao diéu kién cho viéc lan téa cdc
gia tri tich cuc, phan bac cac ludn diéu sai trdi, xuyén tac cuia cdc thé lyc thi dich. Déng thoi, day cting la nén
tang dé cdc cdan bg, dang vién tiép cdn y kién déng gép tir nguoi dén, tie dé hoan thién cdc chinh sach phi hop
hon véi thiee tién. Tuy nhién, can ndng cao nhén thikc va ky nang ciia nguoi sir dung dé khai théc hiéu qua
mang xd hoi, tranh bi 16i kéo boi thong tin sai lech gop phdn dinh huong dw luan xa hoi.

Tir khéa: gido duc chinh tri tiw twéng; mang xa hgi; cong tdc tuyén truyén; bao vé nén tang tw tuong ciia Pdng.

1. Thuyc trang va nhimg vén dé dit ra doi voi viéc
g dung mang x4 hoi trong cong tac tuyén truyén
bio vé nén tang tw twomg ciia Pang ¢ Viét Nam

1.1. Danh gid hiéu qud ciia cac ndi dung tuyén
truyén bdo vé nén ting tw twéng ciia Ding qua
mang xda hoi

Mang xa hoi da tro thanh mdt cong cu quan
trong dé tiép can céac dbi tuong dan cu khac nhau,
dac biét la gioi tré. Voi hang triéu nguoi su dung
cc nén tang nhu Facebook, YouTube, Zalo, va
TikTok, cac chién dich tuyén truyén c6 thé lan
truyén nhanh chong. Pac biét, cac chién dich sir
dung video ngéin va infographic d& hiéu, két hop
v6i hashtag, gitip tang tinh lan toa va kha ning tiép
can rong rai. Muc do tiép can cao, dic biét 1a ddi
v6i ngudi dan thanh thi va cac nhom tudi tré. Cac
chién dich tuyén truyén thong qua livestream su
kién hoac céac bai dang thuong nhan dugc sy tuong
tac tir cong chiing nhu binh luén, chia sé, va phan
héi tich cyc. Piéu nay cho thiy mot mirc d6 trong
tac dang ké vé6i thong tin duoc lan truyén.

Cac chién dich tuyén truyén da gop phan nang
cao nhan thirc ciia cong ching vé cac chinh sach
ctia Pang va Chinh phu, dic biét trong cac van dé
nhu phong chdng dich bénh, an ninh qudc gia, va
bao vé chil quyén bién dao. Hién nay, mang xa hoi
13 noi chul yéu xuat hién va lan truyén cac quan
diém sai trai, thu dich. Do d6, day ciing 1a mét trén

quan trong dé trién khai cac hoat dong dau tranh,
phan bac cac quan diém sai léch mot cach truc tiép,
kip thoi va hi€u qua. Bén canh viéc d4u tranh voi
cac quan diém tiéu cuc, chung ta cling can tich cuc
khai thac va lan toa nhitng thong tin tich cyc, nham
tao dung mot mdi truong théng tin lanh manh.
Diéu do gop phén tao sy ddng thuin cua xa hoi,
ctng c6 niém tin cta nguoi dan vao sy lanh dao
cua Pang va quan ly ctia nha nudc

Viéc phat huy vai tro ctia nhitng nguoi ¢6 uy
tin trén mang xa hoi mot cach tich cyc s€ tao ra
anh hudng manh mé dén cong df‘mg mang, tham
chi c6 thé hiéu qua hon nhiéu so véi thong tin
trén bao chi chinh thong. Viéc xay dung cac Fan-
page, nhom trén Facebook, Zalo[] nhim vao
tirng nhoém déi twong cu thé (theo do tudi, nganh
nghé, s¢ thich[] ) cling vdi cac trang c4 nhan (V¢
tinh(Js& hd tro hiéu qua cho cac ¢hién dichIchia
sé thong tin. Can tao 1ap cac tai khoan mang x4
hoi, website, va blog duoc dau tu bai ban tir cac
co quan chirc ning dé tré thanh nhirg kénh
truyén théng hap dan, dang tai thong tin tich cyc.
Dong thoi, can khuyén khich nhitng ngudi quan
ly cac website, blog, va fanpage ctia cac nhom
cung s¢ thich chia sé thong tin hitu ich. Cac hoat
dong phat dong viét tin, bai, chup anh, quay
video clip dé dua nhitng thong tin tich cuc vé
nganh minh hoac cac linh vyc khac 1én mang xa
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hdi ciling can duoc t chuc thuong xuyén, gop
phan day lui nhirng thong tin xau ddc trén mang.

1.2. Nhitng han ché trong viéc irng dung mang
xd hoi trong cong tdc tuyén truyén béo vé nén ting
tw twong ciia Ddng ¢ Viét Nam

Trude hét, viée theo doi, chi dao va dinh hudng
thong tin tich cuc 1én mang xa hoi chua duoc thuc
hién thuong xuyén, thuong di sau cac thong tin
(hongva [hhay cam{Ima cong chiing quan tam.
Diéu nay tao ra khoang trong dé cac thong tin x4u,
ddc co co hoi xam nhdp va lan truyén. Chua ¢6 bo
phan chuyén trach cung cap th6ng tin tich cuc, theo
doi va phat hién kip thoi tin xdu trén mang xa hai.
Céc nén tang mang xa hoi ndi dia van chua phat
trién ¢ manh, thiéu da dang tién ich va tinh bao mat
cao. Mot s bao chi, trang thong tin dién tir lai ¢ xu
hudng xa roi ton chi, ddi tuong, quan 1y long léo,
chay theo cac ndi dung giat gan, cau khach. Bao chi
chinh théng van con thiéu tinh chi dong, md nhat
hon so véi mang xa hoi. Cac thé luc thu dich, phan
dong loi dung cac trang mang c6 may chi & nudc
ngoai dé lién lac, tuyén truyén thong tin x4u, doc,
tac dong truc tiép dén nhing déi tuong han ché vé
nhén thc chinh tri, lich sit. Mang xa hoi da tro
thanh mot khoang tréng kho quan 1y, voi thong tin
tu phat, xéu, doc va phan cam tran lan.

Nhiéu ndi dung tuyén truyén con mang tinh chat
ctng nhic, kho khan, it thu hut nguoi xem. Diéu nay
khién céc chién dich tuyén truyén kho c6 thé canh
tranh voi cac ndi dung giai tri phong pht trén mang
xa hoi. Mot s hoat dong tuyén truyén chua chu
trong tao sy tuong tac hai chiéu vai nguoi dung
mang x4 hoi. Viéc thiéu phan hoi, trao doi 1am giam
hiéu qua trong viéc xdy dung niém tin va khuyén
khich tham gia tir phia nguoi xem. Ddi ngii chuyén
trach cong tac tuyén truyén qua mang xa hdi van con
han ché ca vé s6 lugng 1an chét luong, thiéu k§ ning
vé truyén thong s6 va sang tao ndi dung phit hop voi
dbi tuong tré, thuong xuyén sir dung mang xa hoi.
Nhiéu chién dich tuyén truyén khong c6 su phbi hop
chat ché giira cac co quan, don vi, dan dén hi¢u qua
khong ddng déu va thiéu tinh hé thong. Viée thiéu
su két n6i khién cac thong diép dé bi lodng va kém
thu hut nguoi dung.

Trong Vin kién Pai hoi Pang toan qudc lan thi
XIII, Bang Cong san Viét Nam nhan dinh, hé théng

truyén thong dai ching con ton tai nhiéu han ché,
mot s6 co quan bao chi c¢6 xu hudng xa roi ton chi
va biéu hién thuong mai hoa, cong tac quan 1y mang
x3 hoi con bét cap can [ting cudng quan 1y va phat
trién cac loai hinh thong tin, truyén thong trén Inter-
net, kién quyét loai bo cac san phém, thong tin doc
hai, xuyén tac, phan dong, gay anh huéng xau dén
6n dinh chinh tri - xa hoi va thuan phong m¥ tycl]
Lién tuc d6i méi tu duy lanh dao, chi dao va quan
1y bao chi dién tr, mang xa hdi va cac phuong tién
truyén thong trén internet sao cho phu hop véi sy
phat trién cta cong nghé; chii dong va kién tri thiic
day phat trién dung huéng di doi v6i quan 1y chat
ché. Vian kién Pai hoi XIII ciing ddt muyc tidu [doi
méi ndi dung va phuong thirc tuyén truyén, vin
dong, sir dung hiéu qua cac phuong tién truyén
thong dai chiing va mang xa hoi theo hudng thiét
thuc] Bén canh d6, nhdn manh [hing cao chat
lwgng, dam bao an ninh, an toan cho hé thong thong
tin, bao chi, internet, va xuét ban; tang cuong nang
luc quan 1y khong gian mang.

1.3. Nhitng vin dé dit ra tiv vigc teng dung
mang xd hi trong cong tic tuyén truyén bio vé
nén ting tw twéng ciia Ping ¢ Vigt Nam hién nay

Mang xa héi la moéi truong thudn lgi cho viée lan
truyén thong tin sai 1éch, tin don va tin gia, co thé
lam suy yéu niém tin ctia ngudi dan vao Dang va
chinh phu. Bac biét, nhitng thong tin mang tinh kich
dong, xuyén tac hoac phan dong co thé gdy anh
huéng tiéu cuc dén an ninh va trat ty xa hoi. Khi
thong tin tuyén truyén dugc dua 1én mang xa hoi,
¢6 thé nhan dugc nhitng phan hoéi khong mong
mudn hodc mang tinh chi trich tir cong dong mang.
Viéc thiéu co ché kiém soat va quan 1y ndi dung
phan hdi nay co6 thé gay anh huéng x4u dén hinh
anh va uy tin ciia Pang. Mot sé ndi dung tuyén
truyén hién nay van mang tinh khé khan, thiéu sang
tao va khong hap dan duoc su cha ¥ ciia ngudi ding
mang xa hoi, dic biét 1a gidi tré. Viéc thiéu sy dau
tu vao san xuét ndi dung da dang va chat lugng ¢
thé dan dén viéc thong diép tuyén truyén khong dat
duogc hiéu qua nhu mong doi

Su chdng dbi tir cac nhom phan dong va thé luc
thu dich: Cac nhom nay thuong loi dung mang xa
hoi dé tung tin gia, xuyén tac su that, chi trich va boi
nho hinh anh cta Pang va chinh phu. Viée dbi pho
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v6i cac chién dich truyén thong tiéu cyc nay doi hoi
su dau tu manh mé ca vé cong nghe 14n nhéan luc.

Thiéu hut nhén Iyc chuyén nghiép: Doi ngii can
b 1am cong tic tuyén truyén trén mang xa hoi doi
khi chua duoc dao tao bai ban vé cach st dung va
t6i wu hoa cac nén tang sd, ciing nhu thiéu kj ning
xir 1y khing hoang truyén thong va déi phé voi
thong tin sai l1éch. Cong tac tuyén truyén hién nay
chua duoc trang bi diy du cac cong cu va cong nghé
hién dai dé giam sat, phan tich va du bao cac xu
hudng trén mang xa hdi, tir d6 dua ra cac chién luoc
tuyén truyén hiéu qua hon. Viéc st dung mang xa
hoi trong cong tac tuyén truyén doi hoi phai thu thap
va phan tlch di licu nguoi dung, dleu nay c6 thé gap
phai cac van dé lién quan dén quyén riéng tu va bao
mét dit liéu, nhat 1a khi mang xa hdi 1a nhitng nén
tang do cac cong ty nudc ngoai quan ly.

2. Mot sb giai phap tng dung c6 hiéu qua
mang xi hdi trong cong tic tuyén truyén bio vé
nén tang tw twéng ciia Pang & Viét Nam hién nay

2.1. Tang cwong hon nita sw lanh dao cia
Ding, quin Iy ciia Nha nuwdc vé viéc trng dung
mang xa hdi trong cong tdc tuyén truyén ciia Ping
hién nay

bang va Nha nudc chi dao cac ban nganh, doan
thé ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén
nhidm ning cao nhan thirc cho ngudi dan va doanh
nghiép cung cip dich vu Internet ndi chung, mang
x4 hoi noi riéng, gitip tao sy chuyén bién manh mé
vé nhan thirc va y thirc chap hanh phap ludt khi cung
cap va sir dung mang xa hoi. Ban Tuyén gido Trung
wong chu tri va phdi hop voi cac ban, nganh lién
quan dé xay dung va trién khai Dé an huy dong can
bd, dang vién tham gia d4u tranh, phan bac cac luan
diéu xuyén tac va quan diém sai trai ctia cac thé lyc
thu dich trén mang xa hoi. Can xem viéc dau tranh,
phan bac nay la nhiém vu chinh tri cia mdi dang
vién, huy dong su tham gia dong dao cua toan b hé
thong chinh tri va quan ching nhan dan, tir d6 timg
budc xay dung [thé tran long dan( trén khong gian
mang, d6i phé hiéu qua véi cac hoat dong chdng pha
va [dién bién hoa binh[Itir céc thé luc thu dich.
Dong thoi, can ting cudng phdi hop trong cong tac
quan 1y nha nudc dbi voi mang xa hoi, tap trung
hoan thién va thé ché hoa cac van ban quy pham
phap luat lién quan.

Trudc mat, can trién khai hiéu qua Luédt An toan
thong tin mang va Ludt An ninh mang vira dugc
Qudc hoi khoéa XIV théng qua tai ky hop thtr 5, xdy
dung céc giai phap k¥ thuat chu dong va kip thoi,
nang cao hiéu quéa quan 1y nha nudc dua trén cac
du bao khoa hoc vé sy phat trién clia mang xa hoi,
theo phuong cham khuyén khich mit tich cuc va
han ché mat tiéu cuc cla mang xa hoi.

2.2. Pao tao, boi dwing ddi ngii cdn b tuyén
truyén am hiéu cong nghé va mang xi hji.

Cén bd va dang vién ludn gitr viitng pham chét
dao duc va ban linh chinh tri khi tham gia hoat dong
va phat ngon trén mang xa hoi. Ho tén dung loi thé
cua Internet va mang xa hoi dé tich cuc tuyén truyén
quan diém, tu tuong, duong 16i ciia Pang, ciing nhu
chu truong, chinh sach cia Nha nude. Dong thoi,
ho theo sat tinh hinh, ndm bit tu tuong va du luan
xa hoi dé kip thoi cung cap thong tin chinh thong,
truyén tai hinh anh tich cuc, lan toa thong diép nhan
van, va ton vinh nhitng guong ngudi tét, viée t6t
theo phuong cham [1ay cai dep, dep cai xau!

Ngoai ra, nhiéu can bd, dang vién chu dong dau
tranh chéng lai cac Iuan diéu xuyén tac tir cac thé
luc thu dich, bang cach chia sé va giai thich dé
Nhan dén hiéu ding ban chat ctia van dé, nhan dién
cac thi doan, &m muu. Luc lugng an ninh ting
cuong d4u tranh voi nhimng dbi tuong loi dung
mang xa hoi dé xam pham an ninh trat tu, trién khai
ddng bo cac bién phap nghiép vu theo phuong
cham Tan ninh chu dongl[] Ho kip thoi phat hién,
tan cong va vo hiéu hoa cac trang mang xa hoi cla
nhiing dbi tugng co hénh vi tuyén truyén chong pha
2.3. Xay dung, pht trién va sdng tgo nji dung tuyen
truyén phii hop véi tirng nhém doi twong cu thé

Xay dung va phat trién ndi dung tuyén truyén
ctia Bang phu hop véi timg nhom ddi tugng 1a mot
nhiém vy quan trong nhim dam bao thong diép cta
Dang dugc truyén tai chinh xéc va hiéu qua dén cac
d6i twong khac nhau trong x4 hoi. Can sir dung cac
hinh thirc tuyén truyén truc quan nhu hinh anh, in-
fographic, video, audio, viin ban, trich dan, khao sét,
va binh luan chinh tri. Déng thoi, nghién ctru va cap
nhat nhiing thay doi vé nhu cdu, thi hiéu va thoi
quen tiép nhan thong tin ciia timg ddi twong. Can
xac dinh tan suit va thoi gian dang tai thong tin
trong ngay, tuan, thang; lwa chon [gio vang[ hay
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thoi diém thich hop trong ngay, trong tuan dé truyén
tai cac ngi dung chinh tri. Bén canh do, can xéc dinh
thoi lugng cta cac thong tin, co thé 14 thong tin dai
hodc ngan, theo chuyén d& hodc tong hop cac noi
dung tuyén truyén chinh tri.

2.4. Cii thién co ché qudn Iy, kiém sodt thong
tin va twong tdc trén mang xa hi

Viéc thiét 1ap va cai tién hé théng quan Iy mang
x4 hoi mot cach toan dién, két hop voi viéc nang cao
cac bién phap k¥ thuat va cong nghé, 1a yéu té cin
thiét dé dam bao an ninh va bao vé khong gian
mang. Str dung cac giai phap k¥ thudt dé ngin chin
va han ché thong tin doc hai cling nhu cac hanh vi
xam pham an ninh quéc gia, chdng phé Viét Nam,
14 nhiém vy quan trong trong béi canh hién nay. Cac
don vi chuyén trach vé an ninh mang can kip thoi
hd tro cac td chirc va ca nhan khi phat hién (18
héng bao mat hodc bi tin cong boi toi pham cong
nghg cao.

Khoéng gian mang, giéng nhu xa hoi thuc, can
thiic dy tu do nhung ciing phai tudn thu cac quy
dinh cta phap luat. Viéc ton trong quyén tur do trao
d6i ¥ kién va bay to quan diém cta ngudi dung
mang 1a can thiét, dong thoi can xay dung mot moi
trudng mang an toan va lanh manh, bao vé quyén
va loi ich hop phép cua nguoi dan. Ngoai ra, can
nang cao kha ning quan tri mang, thiét 1ap cac co
quan quan ly mang toan di¢n véi su tham gia cuia
cac bén lién quan, xay dung hé thong dong quan 1y
va tuong tac tich cuc, vira tudn tha phap luat, vira
bao vé cac gia tri dao durc, van hoa va truyén thong
t6t dep cua dan tdc Viét Nam.

2.5. Ung dung cdc ting dung sir dung tri tug
nhan tgo trong céng tdc tuyén truyén bdo vé nén
tang tw twong cua Ddang

Ung dung tri tué nhan tao (A) trong cong tac
tuyén truyén bao vé nén tang tu tudng cia Dang
mang lai nhiéu l¢i ich va co héi to 16n, gitp ting
cuong hidu qua va nang cao chat lugng cong tac
tuyén truyén. Al c6 thé dugc str dung dé thu thap va
phén tich céac dir li€u 16n tir mang xa hoi, bao chi,
dién dan va cac nén tang truc tuyén khac dé phat
hién cac quan diém sai trai, xuyén tac, thong tin xu
doc. Cac cong cu xu Iy ngdn ngil tw nhién (NLP) co
thé gitp nhan di¢n cac tir ngir, hinh dnh hodc video
¢6 ndi dung phan dong, xuyén tac, tir d6 cung cip

thong tin va canh bao kip thoi dé dua ra cac bién
phép phan ing nhanh.

Al ¢6 thé hd tro viée tao ra ndi dung tuyén truyén
dudi dang van ban, hinh anh, video, infographic,
gitp giam thiéu thoi gian va ngudn luc can thiét cho
cac chién dich tuyén truyén. Nhimg hé théng Al nay
6 thé tao ra cac bai viét, binh luan, va tham chi 1a
cac video tuyén truyén phu hop véi timg nhom déi
tuong, voi cac chii & dugc ca nhan hoa, dé hiéu va
dé tiép can. Al co thé duge st dung dé giam sat
khong gian mang, phat hién nhanh chong cac thong
tin sai 1éch, phan dong, va tu dong dua ra phan hoi
hoic canh bao cho co quan chirc nang. Hé thong Al
s€ gitp phan tich va ngan chan cac hoat dong gay
hai cho hé théng thong tin, ddm bao tinh an toan,
bao mat clia cac nén tang tuyén truyén.

Cong tac tuyén truyén co vai trd quan trong trong
xa hoi hién dai, 1a phuong thtrc hi¢u qua dé tao su
ddng thuan va gop phan vao sy phat trién chung ctia
xa hoi. Cung véi sy phat trién cua Internet, mang xa
héi hién nay da tré thanh mét cong cu manh mé, thu
hat sy chii y cta nhiéu ddi twong trong xa hi. Mang
xa hoi, voi toc d6 phat trién nhanh chong, di tro
thanh mot kénh quan trong gitip nang cao chat lugng
va hiéu qua cong tic tuyén truyén. Viéc ing dung
mang x4 hoi trong cong tac tuyén truyén bao vé nén
tang tu tuong cia Dang ngay cang trd nén can thiét,
khong chi gitp ting cudng hidu qua truyén tai thong
tin, ma con tao co hodi dé tang cuong su tuong tac
v&i cong chung va linh hoat trong viéc dinh huéng
du luan. Pé phat huy t6i da hiéu qua nay, Pang can
tiép tuc dau tu vao chién luoc truyén thong trén
mang xa hoi, sir dung cac cong cu va cong ngh¢ hién
dai, dong thoi duy tri tinh minh bach va cai tién lién
tuc trong cac hoat dong tuyén truyén./.
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