
- Số 8/2024LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG 31

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

1. Từ đầu thế kỷ XXI, với sự tăng tốc của 
mạng Internet, kéo theo sự ứng dụng rộng rãi 
trên quy mô lớn trong các lĩnh vực công nghiệp, 
tiêu dùng và hậu cần của công nghệ số, công 
nghệ truyền thông, thuật toán thông minh..., thế 
giới bắt đầu bước vào cuộc Cách mạng khoa 
học và công nghiệp lần thứ tư, hay còn gọi là 
“Cách mạng công nghệ 4.0”. Đây là cuộc cách 
mạng công nghiệp mới đan xen, toàn diện, đa 

ngành, đa lĩnh vực: vật liệu mới, năng lượng 
mới, phát triển tài nguyên mới... và trở thành 
động lực chủ đạo cho sự phát triển của nền kinh 
tế và xã hội tư bản chủ nghĩa đương thời. Sự 
phân chia, chuyển đổi và tổ chức lại các hình 
thức tư bản đã đẩy chủ nghĩa tư bản lên một giai 
đoạn mới, người ta gọi đó là “Chủ nghĩa tư bản 
kỹ thuật số”(1). Chủ nghĩa tư bản số là “mạng 
thông tin đã thâm nhập vào mọi mặt của nền 
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kinh tế và văn hóa tư bản chủ nghĩa với một 
phương thức và quy mô chưa từng có, đồng thời 
trở thành công cụ và động lực không thể thiếu 
cho sự phát triển của chủ nghĩa tư bản”(2). 

Từ sau cuộc khủng hoảng tài chính 2008 - 
2009, chủ nghĩa tư bản đẩy mạnh áp dụng một 
loạt biện pháp nhằm đổi mới công nghệ kỹ thuật 
số để đối phó với khủng hoảng, điều này đã thúc 
đẩy mạnh mẽ sự phát triển của công nghệ kỹ 
thuật số, đồng thời cung cấp các điều kiện và hỗ 
trợ kỹ thuật cần thiết cho sự xuất hiện của một 
mô hình kinh doanh tư bản mới thông qua các 
phương tiện công nghệ như trí tuệ nhân tạo và 
thuật toán kỹ thuật số. Mô hình đó được gọi là 
“chủ nghĩa tư bản nền tảng”(3).  Sự phát triển của 
chủ nghĩa tư bản nền tảng đã kết hợp hầu hết 
các ngành công nghiệp trong thế giới tư bản vào 
mô hình nền tảng, thực hiện chuyển đổi kỹ thuật 
số và vận hành dựa trên nền tảng của các 
phương thức sản xuất, tiêu dùng và kinh doanh 
tư bản chủ nghĩa, đồng thời tạo ra ảnh hưởng xã 
hội to lớn. Trên nền tảng này, các tác nhân khác 
nhau từ các khu vực khác nhau, chẳng hạn như 
khách hàng, nhà quảng cáo, nhà sản xuất, nhà 
cung cấp và người lao động, có thể trao đổi 
thông tin hoặc thực hiện các hoạt động kinh tế 
mọi lúc, mọi nơi. Cùng với đó là sự thay đổi 
quan trọng trong cách thức thực hiện việc làm. 
Trước đây, sự kết hợp giữa lao động và tư bản 
được thực hiện trong nội bộ doanh nghiệp thông 
qua quản lý tập trung. Giờ đây, thông qua các 
nền tảng, người lao động có thể ký thỏa thuận 
làm việc tạm thời với người sử dụng lao động 
một cách tương đối tự do và độc lập bên ngoài 
doanh nghiệp. Do đó, một mô hình tổ chức lao 
động phi chính thức, không ổn định, tạm thời 
và phân tán dựa trên các nền tảng trực tuyến đã 
dần hình thành, đó là “mô hình kinh tế tự do” - 
gig economy.  

2. Trong bối cảnh của “chủ nghĩa tư bản kỹ 
thuật số”, “chủ nghĩa tư bản nền tảng”, nhiều 
nhà nghiên cứu cho rằng: Biểu hiện của quan 
hệ tư bản - lao động đã khác với thời đại của 
chủ nghĩa tư bản công nghiệp. Sự ra đời của chủ 
nghĩa tư bản số đã đưa lao động số trở thành 
hình thức lao động chủ yếu, đồng thời thể hiện 
những đặc điểm mới về tư liệu lao động, đối 
tượng lao động và loại hình lao động.  Với việc 
tăng mạnh năng suất lao động và giảm đáng kể 
chi phí sản xuất thông qua thúc đẩy mạnh mẽ 
đổi mới khoa học và công nghệ, đã kích thích 
tiềm năng và sức sống của sự phát triển kinh tế, 
tạo điều kiện để chủ nghĩa tư bản tự điều chỉnh, 
không những tạm thời xoa dịu mâu thuẫn tư bản 
- lao động, mà còn thúc đẩy có hiệu quả sự phát 
triển của chủ nghĩa tư bản đương đại. Giai cấp 
công nhân đã được “kết hợp” triệt để bởi văn 
hóa tư bản, hoàn toàn bị nhấn chìm trong cơn 
lũ của tư bản kỹ thuật số và trở thành một “giai 
cấp có lương”; “lao động kỹ thuật số” đã bị tư 
bản “hấp thụ” và “đồng hóa”... nên không còn 
đóng vai trò “là người đào mồ chôn chủ nghĩa 
tư bản nữa”... Có quan điểm coi chủ nghĩa tư 
bản kỹ thuật số là một “nền kinh tế không ma 
sát”(4) mà ở đó không còn sự khác biệt về giai 
cấp, xung đột kinh tế giữa tư bản và lao động 
đã được giải quyết, tư bản sẽ thu được lợi nhuận 
khổng lồ từ hầu hết khía cạnh của cuộc sống 
hàng ngày mà không phải dựa trên bóc lột sức 
lao động. Có quan điểm còn khẳng định: Với sự 
phát triển nhanh chóng của lao động kỹ thuật 
số, mà chủ yếu dựa trên công nghệ trí tuệ nhân 
tạo, lao động thông minh sẽ thay thế lao động 
của con người, vì vậy học thuyết về lao động 
của chủ nghĩa Mác đã không còn phù hợp trong 
thời đại “chủ nghĩa tư bản kỹ thuật số” v.v..  

3. Thực tế có đúng như vậy không? Dưới đây, 
chúng ta sẽ xem xét thực chất quan hệ tư bản - 
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lao động trong chủ nghĩa tư bản kỹ thuật số. 
Khi nghiên cứu về quan hệ tư bản - lao động 

trong chủ nghĩa tư bản, C.Mác và Ph.Ăngghen 
chỉ ra rằng, "mối quan hệ giữa tư bản và lao 
động là trục xoay quanh toàn bộ hệ thống xã 
hội hiện đại" và cũng là cốt lõi của phương thức 
sản xuất tư bản chủ nghĩa. C.Mác đã khái quát 
như sau: “Công nhân làm việc dưới sự giám sát 
của nhà tư bản, còn lao động của anh ta thuộc 
về nhà tư bản”, “Sản phẩm là của tài sản của 
nhà tư bản chứ không trực tiếp là tài sản của 
công nhân sản xuất”. Theo đó, trong chủ nghĩa 
tư bản kỹ thuật số, việc ứng dụng trí tuệ nhân 
tạo của tư bản không làm thay đổi những đặc 
điểm bản chất của phương thức sản xuất tư bản 
chủ nghĩa, mà chỉ là sử dụng những công nghệ 
và phương tiện mới để tăng cường sự kiểm soát 
và bóc lột sức lao động người lao động của nhà 
tư bản. Theo các nhà nghiên cứu, đặc điểm mới 
của quan hệ tư bản - lao động trong điều kiện 
trong chủ nghĩa tư bản kỹ thuật số có 3 khía 
cạnh chính: 

Thứ nhất, tư bản đã có được các phương tiện 
ngày càng tiên tiến hơn để tăng cường kiểm soát 
lao động, người ta gọi đó là “chủ nghĩa tư bản 
giám sát”(5). Theo đó, việc tăng cường kiểm soát 
của tư bản đối với lao động được thể hiện cụ thể 
như sau: (i) Các nhà tư bản có được các phương 
tiện mới để kiểm soát từ xa và toàn bộ. Sự tích 
hợp của trí tuệ nhân tạo và công nghệ kỹ thuật 
số đã dẫn đến quá trình “phi địa phương hóa” 
quy mô lớn của lĩnh vực sản xuất. Các nhà tư 
bản đã xây dựng một nhà máy thế giới khổng 
lồ có thể điều khiển từ xa, cho phép công nhân 
từ khắp nơi trên thế giới được tuyển dụng. Làm 
việc từ xa đã trở thành một hiện tượng phổ biến. 
Từ đó, các nhà tư bản có thể thu thập, phân tích 
và lưu trữ dữ liệu liên quan bằng cách nắm bắt 
dấu vết hành vi cá nhân và tập thể của công 

nhân và người tiêu dùng, tăng cường kiểm soát 
lao động và thao túng thị trường tiêu dùng. (ii) 
Tư bản thực hiện độc quyền đối với các yếu tố 
dữ liệu. Các yếu tố dữ liệu, với tư cách là một 
yếu tố sản xuất quan trọng trong thời đại kỹ 
thuật số, có đặc điểm rất phong phú, khi mọi 
người sử dụng các nền tảng mạng và phương 
tiện truyền thông xã hội, họ đã vô tình đóng góp 
sức lao động kỹ thuật số cá nhân của mình cho 
các nhà tư bản và tạo ra một lượng lớn dữ liệu. 
Nhà tư bản có thể chiếm gần như miễn phí sản 
phẩm lao động của những người lao động kỹ 
thuật số và biển thủ giá trị thặng dư. Các nhà tư 
bản có nhiều dữ liệu hơn cũng sẽ có vị thế thị 
trường và sức mạnh thị trường cao hơn. Sự cạnh 
tranh giữa các tư bản vẫn tuân theo quy luật tập 
trung tư bản mà C.Mác đã đề cập, các yếu tố 
vốn và tư liệu nhìn chung sẽ tập trung về một 
hướng vào tay những doanh nghiệp chiếm ưu 
thế, thống lĩnh thị trường. (iii) Tư bản nắm 
quyền lực tuyệt đối trên thị trường lao động. Với 
các nền tảng, thuật toán thông minh đã đơn giản 
hóa dữ liệu về đặc điểm, sở thích và tính cách 
cá nhân của người lao động thành một chuỗi và 
được ký hiệu hóa. Các nhà tư bản sẽ không quá 
quan tâm đến sức khỏe thể chất và tinh thần, 
cảm xúc và điều kiện gia đình của những người 
lao động được thuê thông qua các nền tảng gia 
công phần mềm và đám đông, bởi vì những 
người lao động này chỉ cần hoàn thành nhiệm 
vụ của họ trong thời gian quy định. 

Thứ hai, việc ứng dụng công nghệ kỹ thuật 
số và trí tuệ nhân tạo đã khai sinh ra một hình 
thức lao động mới, đó là lao động kỹ thuật số, 
đồng thời cũng dẫn đến sự phân cực về trình độ 
và thu nhập trong lực lượng lao động, làm trầm 
trọng thêm bất bình đẳng xã hội. Tình trạng bóc 
lột sức lao động bằng tư bản tiếp tục diễn ra gay 
gắt. Trong lao động kỹ thuật số, tư bản có thể 
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chiếm toàn bộ sức lao động của công nhân gần 
như miễn phí. Các nhà khai thác mạng xã hội 
không cần trả thù lao lao động cho những người 
lao động kỹ thuật số mà họ hoàn toàn có thể thu 
thập và sử dụng miễn phí sản phẩm của những 
người lao động kỹ thuật số, đồng thời kiếm 
được lợi nhuận khổng lồ dưới hình thức bán sản 
phẩm hoặc quảng cáo. Cùng với đó, thời gian 
làm việc của người lao động buộc phải kéo dài 
và tiền công lao động bị giảm. Công nghệ kỹ 
thuật số cho phép người lao động bị các nhà tư 
bản bóc lột mà không cần có mặt, điều này mở 
rộng một cách khách quan phạm vi bóc lột. Với 
sự phát triển của các ứng dụng nền tảng, tình 
trạng làm việc bất kể giờ giấc và mức lương 
thấp của những người lao động là phổ biến. 
Những người lao động có tay nghề thấp thường 
bị đặt trong một môi trường chịu nhiều áp lực 
trong một thời gian dài, không chỉ với thu nhập 
ít ỏi và triển vọng ảm đạm mà còn phải chịu 
gánh nặng tâm lý cá nhân nặng nề. Tình hình 
của các kỹ sư thuật toán và lập trình viên cũng 
không lạc quan. Để giành được cơ hội việc làm, 
các lập trình viên bình thường phải nỗ lực bền 
bỉ và tham gia "cuộc đua" do các công ty lớn 
dẫn đầu, nhưng họ không thể nhận được thù lao 
lao động nhất định. Ngoài ra, sự bóc lột mới còn 
thể hiện ở việc người lao động không được 
hưởng các chế độ chính sách bảo hộ lao động. 
Trong tổ chức sản xuất truyền thống, nhà tư bản 
phải trả cho công nhân mức lương tối thiểu và 
bảo đảm các chế độ phúc lợi tương ứng. Tuy 
nhiên, với việc nền tảng hóa các tổ chức sản 
xuất, công nhân nền tảng sẽ bị hạ lương tùy tiện 
hoặc bị phạt cao. Trên thực tế, nhiều công ty 
không còn ký hợp đồng lao động nên họ không 
cần phải chịu tiền lương, phúc lợi và bảo hiểm 
của người lao động. Điều này cho phép các nhà 
tư bản đồng thời đạt được ba mục tiêu là cắt 

giảm chi phí lao động, trốn tránh sự giám sát 
của cơ quan thực thi pháp luật và tăng cường 
kiểm soát mạng lưới sản xuất và chế tạo. 

Thứ ba, trong bối cảnh chủ nghĩa tư bản kỹ 
thuật số, mức độ đoàn kết của giai cấp công 
nhân bị suy yếu. Đằng sau sự thịnh vượng bề 
ngoài của công nghệ kỹ thuật số là tình trạng 
ngày càng bị cô lập của một bộ phận không nhỏ 
người lao động. Hình thức tổ chức sản xuất mới 
khiến người lao động trong nhiều ngành gặp 
khó khăn trong việc gặp gỡ và giao tiếp với 
những người lao động khác trong quá trình làm 
việc, dẫn đến sự kết nối giữa các công nhân trở 
nên lỏng lẻo hơn, người lao động phải cạnh 
tranh với những người khác để có cơ hội việc 
làm. Mối liên kết giữa những người lao động bị 
yếu đi, hoạt động của các tổ chức công đoàn bị 
ảnh hưởng nặng nề, quyền lực của họ đối với 
các nhà tư bản không ngừng bị suy giảm. Điều 
này dẫn tới mâu thuẫn giữa lao động và tư bản 
có xu hướng tiềm ẩn. Một mặt, quá trình sản 
xuất giá trị thặng dư trở nên ẩn giấu hơn. Các 
nhà tư bản khéo léo ẩn mình đằng sau công 
nghệ và thiết lập nhiều rào cản không thể quan 
sát được để tối đa hóa lợi ích của họ. Có thể nói, 
công nghệ kỹ thuật số, trí tuệ nhân tạo đã đưa 
sự bóc lột và tha hóa lao động của tư bản sang 
một giai đoạn mới, người lao động khó có cơ 
hội đối mặt trực tiếp với nhà tư bản. 

Mặt khác, sự kiểm soát của tư bản đối với 
lao động cũng bị che giấu. Các nhà tư bản sử 
dụng công nghệ kỹ thuật số, trí tuệ nhân tạo 
khiến cho các hình thức kiểm soát đối với người 
lao động trở nên vô hình thông qua việc thiết 
lập nhiều điều khoản và thỏa thuận bất bình 
đẳng khi vận hành các nền tảng trực tuyến. 
Những hành vi này không dễ phát hiện và 
chúng đều là những mắt xích quan trọng để tư 
bản thu được tối đa giá trị thặng dư. Ngoài ra, 
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hoạt động bình thường của các nền tảng trực 
tuyến đòi hỏi một số lượng lớn người sử dụng 
lao động và một số lượng lớn lao động, và một 
lượng lớn vốn và lao động ẩn danh tạo thành 
một thị trường hai mặt. Trong thị trường hai mặt 
này, các nhà tư bản cho rằng họ “trung lập” và 
sẽ không thiên vị bất kỳ bên nào, họ chỉ cung 
cấp một cơ chế phù hợp để loại bỏ các rào cản 
thông tin và quản lý “thị trường hai mặt” một 
cách hợp lý. Nhưng trên thực tế, cơ chế thuật 
toán đằng sau nền tảng hoàn toàn phục vụ mục 
đích cơ bản của các nhà tư bản là thu được giá 
trị thặng dư. Kết quả là, ngay cả khi người lao 
động cảm thấy bị áp bức nào đó, họ sẽ trực tiếp 
quy sự áp bức này cho sự cạnh tranh của những 
người lao động khác vì họ không có nơi làm 
việc, giờ làm việc cố định và không rõ ai là 
người được tuyển dụng. 

4. Qua những phân tích ở trên, có thể khẳng 
định rằng, trong thời đại của chủ nghĩa tư bản 
kỹ thuật số, chủ nghĩa tư bản nền tảng, đúng là 
quan hệ tư bản - lao động truyền thống đã có 
những thay đổi mới, được ẩn giấu hơn, tuy 
nhiên, mâu thuẫn lao động - tư bản không mất 
đi mà càng gay gắt hơn. Với sự hình thành các 
loại hình chủ nghĩa tư bản kỹ thuật số, chủ nghĩa 
tư bản nền tảng cho thấy, chủ nghĩa tư bản 
đương đại vẫn có khả năng tự đổi mới, tự phục 
hồi, tự điều chỉnh, tự sửa chữa mạnh mẽ và do 
đó, nó vẫn còn tiềm năng phát triển và sức sống 
nhất định trong một thời gian nhất định. Sự chủ 
động tự điều chỉnh và tự hoàn thiện của chủ 
nghĩa tư bản trong thời đại “kỹ thuật số” quả 
thực đã nâng cao ở một mức độ nào đó khả năng 
và trình độ thống trị và bóc lột của giai cấp tư 
sản, giảm bớt những cú sốc của những biến 
động kinh tế và sức tàn phá của các cuộc khủng 
hoảng kinh tế, làm dịu đi sự căng thẳng trong 
nội bộ các nước tư bản chủ nghĩa phát triển, 

cũng như xung đột lợi ích giữa các nước tư bản 
chủ nghĩa. Tuy nhiên, khả năng điều chỉnh, sửa 
chữa này không phải là không có giới hạn, xét 
cho cùng cũng không thể làm lung lay nền tảng 
của quy luật kinh tế, chính trị tư bản chủ nghĩa 
đương thời. Chủ nghĩa tư bản kỹ thuật số về bản 
chất vẫn là chủ nghĩa tư bản, mâu thuẫn lớn nhất 
của nó vẫn là mâu thuẫn giữa tư bản và lao 
động, kiểu hoạt động hạn chế dựa trên việc duy 
trì lợi ích của tư bản độc quyền kỹ thuật số chắc 
chắn sẽ làm gia tăng thêm tình trạng bất bình 
đẳng hiện có trong xã hội, đồng thời phơi bày 
một cách đa chiều hơn tính chất thiếu ổn định, 
không bền vững, ký sinh của hệ thống tư bản 
chủ nghĩa. Vì vậy, chỉ có vận dụng lập trường, 
quan điểm và phương pháp của chủ nghĩa Mác, 
chúng ta mới có thể nhận thức đầy đủ, chính xác 
về nhiều biến đổi mới và xu hướng tương lai 
của chủ nghĩa tư bản đương đại./.  
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