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Trong bối cảnh đất nước bước vào giai đoạn 
phát triển mới, với yêu cầu ngày càng cao về năng 
lực quản trị quốc gia, chất lượng chính sách công 
và mức độ gắn kết giữa thể chế với nhân dân, “niềm 
tin xã hội” được xem như một chỉ dấu nền tảng, 
phản ánh trực tiếp sức mạnh nội sinh, tính chính 
danh và sự ổn định lâu dài của quốc gia. Hiện nay, 
trong môi trường chính trị - xã hội ngày càng phức 
hợp, truyền thông chính sách không còn là hoạt 
động mang tính hậu kỳ hay kỹ thuật truyền đạt, mà 
đang từng bước được định vị lại như một thiết chế 
mềm mang tính chiến lược, gắn bó mật thiết với 
hiệu lực chính sách, trách nhiệm giải trình và năng 
lực phản hồi của hệ thống công quyền. Không chỉ 
“nói cho dân biết”, truyền thông chính sách trong 

kỷ nguyên số cần chuyển mình mạnh mẽ để “cùng 
dân hiểu - cùng dân làm - dân kiểm tra và dân thụ 
hưởng”, đúng với tinh thần “Nhà nước kiến tạo - 
Chính phủ phục vụ - nhân dân làm chủ”. 

1. Khái niệm và đặc trưng cơ bản của truyền 
thông chính sách 

1.1. Truyền thông chính sách hiện đại không 
còn là hoạt động truyền đạt thông tin một chiều, mà 
là quá trình tương tác hai chiều, xuyên suốt và có 
chiến lược, bao phủ toàn bộ chu trình chính sách - 
từ khâu nhận diện vấn đề, tham vấn, xây dựng, ban 
hành đến thực thi, giám sát và điều chỉnh. Ở đó, 
người dân không chỉ là đối tượng tiếp nhận, mà trở 
thành chủ thể phản hồi, đồng kiến tạo chính sách. 

Truyền thông chính sách, theo nghĩa rộng, là 

Truyền thông chính sách trong củng cố niềm tin xã hội 
và tăng cường quan hệ giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân
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phương thức điều phối quan hệ giữa Nhà nước với 
xã hội thông qua thông tin, thúc đẩy sự hiểu biết, 
củng cố đồng thuận và gia tăng khả năng thực thi 
chính sách. Theo chuyên gia Nguyễn Đình Thành: 
“Truyền thông chính sách phải trở thành một năng 
lực cốt lõi của Nhà nước trong thời đại số, giúp 
chính sách tiệm cận thực tiễn, gắn bó với người dân 
và không ngừng hoàn thiện”(1). Điều này đòi hỏi 
năng lực truyền thông phải được đầu tư như một 
bộ phận cấu thành trong quy trình hoạch định chính 
sách, thay vì tách rời như một khâu phụ trợ. 

Quan điểm trên được thể chế hóa trong phát 
biểu của Thủ tướng Phạm Minh Chính tại Hội nghị 
toàn quốc về công tác truyền thông (2023): “Truyền 
thông phải đi trước một bước, đồng hành với chính 
sách, lấy hơi thở của thực tiễn làm nền tảng”(2). Đây 
không chỉ là chỉ đạo hành động, mà là định vị lại 
vai trò chiến lược của truyền thông chính sách trong 
mô hình quản trị nhà nước hiện đại. 

Theo OECD (2021), truyền thông chính sách 
cần tuân thủ ba nguyên tắc: minh bạch - đối thoại - 
trách nhiệm giải trình(3). Trong khi đó, UNDP 
(2022) nhấn mạnh: “Chính phủ có thể duy trì niềm 
tin ngay cả khi chính sách thay đổi - nếu có năng 
lực truyền thông đủ hiệu quả”(4). 

Như vậy, có thể hiểu: Truyền thông chính sách 
là một thiết chế thông tin có chức năng điều phối 
quan hệ nhà nước - xã hội thông qua tương tác hai 
chiều, nhằm đảm bảo liên kết giữa ý chí chính trị 
và thực tiễn đời sống, thúc đẩy minh bạch, trách 
nhiệm giải trình và phản hồi chính sách theo thời 
gian thực. 

1.2. Trong quản trị hiện đại, truyền thông chính 
sách không còn là “khâu sau cùng”, mà là một cấu 
phần chính thức, xuyên suốt toàn bộ chu trình chính 
sách - từ xác lập vấn đề, tham vấn, ban hành đến 
thực thi và giám sát. Khác với tuyên truyền đơn 
tuyến, truyền thông chính sách là một quá trình 
tương tác hai chiều, có chiến lược, được dẫn dắt bởi 
dữ liệu - khoa học - và sự tham gia của công chúng. 

Thứ nhất, tính đối thoại và chủ động từ đầu chu 
trình chính sách là đặc trưng nổi bật. Truyền thông 
chính sách không chờ chính sách hoàn chỉnh mới 
phổ biến, mà được thiết kế từ giai đoạn dự thảo và 

tham vấn. Kết luận số 57 - KL/TW (2023) xác định: 
truyền thông chính sách phải được lồng ghép toàn 
diện trong quá trình hoạch định - bảo đảm công 
khai, minh bạch và có sự tham gia của nhân dân(5). 

Thứ hai, tính minh bạch - dựa trên bằng chứng 
- có trách nhiệm giải trình là yêu cầu nền tảng. 
Trong xã hội số, công chúng đòi hỏi thông tin chính 
xác, có căn cứ và cơ chế phản hồi rõ ràng. Tạp chí 
Tài chính (2023) nhấn mạnh: hiệu quả truyền thông 
chính sách cần gắn với hệ chỉ số đo lường xã hội 
và cơ chế điều chỉnh chính sách dựa trên phản ứng 
người dân(6). 

Thứ ba, tính tích hợp đa nền tảng - cá thể hóa 
trải nghiệm công chúng là xu hướng tất yếu. Với 
công dân số, thông tin cần ngắn gọn, trực quan, dễ 
tiếp cận. Tạp chí Cộng sản khẳng định: chỉ khi xây 
dựng được hệ sinh thái truyền thông đa tầng - đa 
hình thức - đa đối tượng, truyền thông chính sách 
mới lan tỏa hiệu quả(7). 

Cuối cùng, truyền thông chính sách cần được 
xác lập như một thiết chế chính thức trong quản trị 
hiện đại. Chỉ thị 21/CT - TTg (2023) yêu cầu mọi 
chính sách mới đều phải có kế hoạch truyền thông 
đi kèm và cơ chế tiếp nhận phản hồi minh bạch. 
Tóm lại, truyền thông chính sách hiện đại không 
chỉ là công cụ truyền đạt, mà là thiết chế minh bạch 
- dữ liệu hóa - tương tác - tích hợp, góp phần thúc 
đẩy dân chủ, chính danh và đồng thuận trong vận 
hành thể chế pháp quyền(8). 

2. Truyền thông chính sách và yêu cầu củng 
cố niềm tin xã hội, tăng cường mối quan hệ giữa 
Đảng, Nhà nước với nhân dân 

2.1. Trong mọi mô hình quản trị hiện đại, niềm 
tin xã hội luôn giữ vai trò như “chất kết dính mềm” 
giữa nhà nước và công dân, là yếu tố nền tảng để 
duy trì tính chính danh của hệ thống chính trị, bảo 
đảm sự vận hành hiệu quả của bộ máy công quyền 
và tạo động lực phát triển bền vững. Khi niềm tin 
được vun đắp, đồng thuận xã hội được thiết lập; 
ngược lại, khi niềm tin suy giảm, hiệu lực chính 
sách cũng dễ bị triệt tiêu bởi sự ngờ vực, thụ động 
hoặc phản ứng tiêu cực từ cộng đồng. 

Chính trong bối cảnh ấy, truyền thông chính 
sách trở thành một công cụ chiến lược trong quản 
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trị lòng tin. Không đơn thuần là việc “thông tin cho 
dân biết”, truyền thông hiện đại hướng tới mục tiêu 
sâu hơn: tạo lập hiểu biết đúng, lan tỏa tinh thần 
đồng hành, khơi dậy năng lực phản biện tích cực 
và kiến tạo môi trường chính trị - xã hội ổn định 
trên nền tảng niềm tin lẫn nhau. Một chính sách 
được truyền thông tốt không chỉ giúp người dân 
hiểu đúng về nội dung, mà còn cảm nhận được 
sự tôn trọng, minh bạch và thiện chí từ phía nhà 
nước - những yếu tố cốt lõi nuôi dưỡng niềm tin 
công chúng. 

Trong thời đại số, khi thông tin lan truyền nhanh 
chóng và đa chiều, niềm tin xã hội trở nên dễ tổn 
thương hơn bao giờ hết. Tình trạng “nhiễu loạn 
thông tin” khiến công chúng dễ rơi vào trạng thái 
hoài nghi hoặc bị chi phối bởi các nguồn tin không 
chính thống như một đoạn video từ người dân, một 
dòng trạng thái trên các nền tảng xã hội có thể tạo 
ra làn sóng dư luận mạnh mẽ hơn hàng chục bài 
báo chính thống nếu được chia sẻ đúng lúc, đúng 
chỗ. Do đó, truyền thông chính sách cần được tổ 
chức như một thiết chế có chủ đích, có năng lực 
dẫn dắt nhận thức xã hội, điều tiết cảm xúc cộng 
đồng và phản hồi kịp thời những mối quan tâm 
chính đáng của người dân. 

Củng cố niềm tin công chúng không thể chỉ 
trông chờ vào chất lượng nội tại của chính sách, mà 
cần đồng thời bảo đảm chất lượng truyền thông đi 
cùng. Niềm tin không đến từ sự áp đặt, mà hình 
thành từ quá trình minh định, giải thích, đối thoại, 
tức là quá trình làm cho chính sách trở nên dễ hiểu, 
dễ chấp nhận và có tính thuyết phục tự thân. Truyền 
thông chính sách, khi được định vị đúng tầm, có 
thể trở thành “kênh giao tiếp thể chế” hiệu quả giữa 
Nhà nước và xã hội, từ đó rút ngắn khoảng cách, 
hóa giải định kiến và gia cố niềm tin bền vững. 

Trong điều kiện thể chế pháp quyền hiện đại, 
truyền thông chính sách không còn là công cụ 
tuyên truyền mang tính hỗ trợ, mà phải được nhìn 
nhận như một thành tố cấu thành năng lực quản 
trị quốc gia. Chỉ khi truyền thông thực sự “đi 
cùng chính sách”, từ khâu hình thành đến triển 
khai, giám sát và điều chỉnh thì niềm tin xã hội 
mới có thể được gây dựng trên nền tảng vững 

chắc, bền lâu. 
2.2. Mối quan hệ giữa Đảng - Nhà nước với 

nhân dân là nền tảng cốt lõi của hệ thống chính trị 
nước ta - là “gốc rễ” bảo đảm vai trò lãnh đạo của 
Đảng, quản lý của Nhà nước được thực hiện bằng 
niềm tin, sự đồng thuận và sức mạnh đoàn kết toàn 
dân. Trong điều kiện hiện nay, khi xã hội ngày càng 
đa dạng về nhu cầu, nhận thức và kỳ vọng, việc 
tăng cường gắn bó máu thịt giữa Đảng, Nhà nước 
và nhân dân không thể chỉ dựa vào các kênh lãnh 
đạo - chỉ đạo truyền thống, mà đòi hỏi phải phát 
huy hiệu quả những thiết chế giao tiếp chính trị hiện 
đại. Trong đó, truyền thông chính sách đóng vai trò 
như “cầu nối chiến lược”, vừa chuyển tải ý chí 
chính trị, vừa tiếp nhận và xử lý phản hồi xã hội 
một cách có hệ thống. 

Truyền thông chính sách, về bản chất, là biểu 
hiện sinh động của tư duy Đảng cầm quyền trong 
thời đại mới - một tư duy hướng về nhân dân, lắng 
nghe nhân dân, thấu hiểu dân nguyện và cùng nhân 
dân kiến tạo chính sách. Khi truyền thông không 
chỉ “nói thay” chính quyền, mà trở thành công cụ 
để Đảng “đối thoại chính trị” với dân, khi người 
dân không còn là đối tượng tiếp nhận thụ động mà 
trở thành chủ thể đồng hành, thì chính lúc ấy, truyền 
thông chính sách chuyển hóa thành một phương 
tiện thực hành dân chủ có chiều sâu và chiều rộng. 

Mỗi chính sách được xây dựng trên nền tảng 
truyền thông tốt, tức là có tham vấn, phản biện xã 
hội, truyền thông kịp thời, minh bạch và dễ tiếp 
cận, sẽ góp phần gia tăng sự chính danh cho các 
quyết sách, đồng thời tạo dựng một không gian 
chính trị tin cậy, nơi tiếng nói của người dân được 
lắng nghe và chuyển hóa thành hành động công. 
Chính trong không gian ấy, sự đồng thuận không 
còn là sự “đồng tình hình thức”, mà là kết quả của 
quá trình đồng hiểu - đồng cảm - đồng kiến tạo. 
Đó cũng là biểu hiện cao nhất của mối quan hệ 
Đảng, Nhà nước - nhân dân trong thể chế dân chủ 
xã hội chủ nghĩa. 

Hơn nữa, truyền thông chính sách còn góp phần 
bảo vệ uy tín của Đảng, Nhà nước trước những 
thông tin xuyên tạc, sai lệch trên không gian mạng,  
vốn đang ngày càng trở thành mặt trận tư tưởng 
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quan trọng. Khi chính sách được thông tin chính 
xác, kịp thời, bằng ngôn ngữ thân thiện, dễ tiếp cận, 
người dân sẽ tự trang bị “kháng thể nhận thức” 
trước các luận điệu tiêu cực. Từ đó, niềm tin vào 
sự lãnh đạo của Đảng được củng cố không phải 
bằng áp lực hành chính, mà bằng tính chính danh, 
tính thuyết phục và năng lực tương tác thực chất. 

Truyền thông chính sách, nếu được triển khai 
đúng cách và đúng tầm, không chỉ là công cụ hỗ 
trợ quản lý nhà nước, mà còn là phương thức để 
Đảng “đối thoại chính trị thường xuyên” với nhân 
dân trong điều kiện xã hội ngày càng số hóa và 
phức hợp. Chính từ đối thoại ấy, niềm tin được nuôi 
dưỡng, khoảng cách được rút ngắn, và mối quan 
hệ Đảng - nhân dân được làm mới bằng tinh thần 
dân chủ, đồng hành và cùng phát triển. 

3. Thực trạng truyền thông chính sách ở 
Việt Nam  

3.1. Những chuyển động tích cực  
Nhận thức thể chế tiến bộ rõ nét. Các văn bản 

chỉ đạo cấp cao như Kết luận 57 - KL/TW (2023), 
Chỉ thị 21/CT - TTg (2023) và Chỉ thị 07/CT - 
TTg (2023) về truyền thông chính sách đã lần đầu 
tiên xác lập truyền thông là bộ phận cấu thành 
trong toàn chu trình chính sách công. Điều này 
khẳng định tư duy chuyển đổi mạnh mẽ từ truyền 
đạt đơn tuyến sang tư duy chính sách minh bạch 
- phản hồi thời gian thực từ cấp hoạch định đến tổ 
chức thực thi. Đây là bước tiến quan trọng về nhận 
thức thể chế. 

Phối hợp truyền thông đa kênh hiệu quả. Cơ 
quan như Bảo hiểm xã hội Việt Nam đã xây dựng 
Quy chế phối hợp truyền thông với Thông tấn xã 
Việt Nam giai đoạn 2022 -2026, cung cấp hơn 
3.000 tin bài sâu sát về chính sách bảo hiểm xã hội, 
bảo hiểm y tế và an sinh xã hội trên cả nước . Tại 
Thành phố Hồ Chí Minh, Ban Tuyên giáo Thành 
ủy đã tổ chức ký kết phối hợp với hơn 21 cơ quan 
báo chí trung ương - địa phương, truyền đạt nghị 
quyết và chủ trương chính sách qua đa phương tiện 
với nội dung phong phú, đúng định hướng, hiệu 
quả lan tỏa rõ rệt . 
Ứng dụng truyền thông chuyên đề theo chủ đề 

thiết thực. Bộ Y tế chỉ đạo tổ chức truyền thông theo 

chuyên đề lớn như Ngành Bảo hiểm y tế nhân dịp 
Ngày Bảo hiểm y tế Việt Nam, với các hoạt động 
tọa đàm, phóng sự, banner, tin bài đa phương tiện 
phù hợp với thực tiễn cơ sở. Đồng thời, Bảo hiểm 
xã hội Việt Nam triển khai chiến dịch truyền thông 
kỷ niệm 30 năm thành lập, lồng ghép nội dung 
chính sách mới, vận động tăng độ bao phủ bảo 
hiểm y tế, thực hiện thông qua hệ thống báo chí 
mạng, loa cơ sở và mạng xã hội. 

Chuyển đổi số và phản bác tin giả, củng cố niềm 
tin. Quốc hội, Chính phủ và các bộ, ngành đã thúc 
đẩy chuyển đổi số truyền thông chính sách, nhanh 
chóng phản hồi tin giả, cung cấp thông tin tích cực 
và chính thống trong các sự kiện lớn như Covid - 
19, chống tham nhũng, phát triển kinh tế - xã hội. 
Việc tăng cường công khai minh bạch thông tin đã 
góp phần nâng cao nhận thức và thiện cảm đối với 
vai trò lãnh đạo của Đảng - Nhà nước. 

Các chuyển động tích cực kể trên cho thấy 
truyền thông chính sách ở Việt Nam đang dần được 
thiết kế bài bản, đa tầng, đa chiều, với sự đầu tư 
phối hợp từ cấp trung ương đến địa phương. Mặc 
dù còn nhiều hạn chế, nhưng rõ ràng chúng đã tạo 
ra nền tảng cho một thiết chế truyền thông chính 
sách hiện đại, đóng vai trò kết nối và kiến tạo niềm 
tin xã hội bền vững. 

3.2. Bất cập chủ yếu 
Trong khi nhận thức thể chế và một số mô hình 

truyền thông chính sách đang có tiến triển, thực 
trạng triển khai vẫn tồn tại những hạn chế sâu sắc 
có thể chia thành ba nhóm: 

Thứ nhất, chiến lược và khung thể chế còn thiếu 
сhặt chẽ. Tuy các văn bản chỉ đạo như Kết luận 57 
- KL/TW, Chỉ thị 21/CT - TTg... đã khẳng định vai 
trò của truyền thông trong chu trình chính sách, Việt 
Nam vẫn chưa có nghị định hoặc luật chuyên biệt 
về truyền thông chính sách. Điều này dẫn đến thiếu 
sự ràng buộc pháp lý rõ ràng, phạm vi, trách nhiệm, 
cơ chế phối hợp và chế tài đều phụ thuộc vào 
hướng dẫn chung của các bộ, ngành (không riêng 
cho truyền thông chính sách). Vì vậy, truyền thông 
chính sách vẫn dễ bị thực thi một cách tùy biến, 
thiếu nhất quán và hiệu quả. 

Thứ hai, phương thức triển khai và nội dung 
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còn hành chính hóa. Nhiều chương trình truyền 
thông chính sách vẫn chủ yếu dựa vào báo chí 
chính thống, thuần chỉ đạo, nội dung còn khô khan, 
thuật ngữ chuyên ngành, không theo logic “lấy 
công chúng làm trung tâm”. Ngôn ngữ thiếu thân 
thiện, không chú trọng phân nhóm công chúng, 
chưa có chiến lược cá thể hóa thông điệp, dẫn đến 
khó tiếp cận với nhóm dân cư ít tiếp xúc chính sách 
chính thống. 

Không chỉ ngôn ngữ, mà cả hình thức cũng 
chưa đa dạng: mặc dù có giao tiếp qua web hoặc 
mạng xã hội, nhưng chưa phát huy tương tác hai 
chiều thực sự. Cơ chế phản hồi chưa hiệu quả, sự 
tương tác xã hội chưa được khai thác triệt để, dẫn 
tới truyền thông chính sách bị khô cứng, tẻ nhạt và 
kém hấp dẫn, rất khó tạo ra đồng thuận hay thúc 
đẩy hành động. 

Thứ ba, nguồn lực và phối hợp liên ngành còn 
yếu. Tại nhiều địa phương, công tác truyền thông 
chính sách không có đơn vị chuyên trách, không 
có chuyên viên phù hợp, dẫn đến vấn đề thiếu 
chuyên nghiệp và thiếu nhất quán trong thực thi. 
Nhiều bộ, ngành chưa có hệ thống báo cáo, giám 
sát và đánh giá hiệu quả truyền thông chính sách, 
khiến việc học hỏi, cải tiến theo thời gian gần như 
không tồn tại. 

Cơ chế phối hợp liên ngành giữa ban xây dựng 
chính sách - cơ quan truyền thông - cơ quan thực 
thi - tổ chức xã hội vẫn còn mang tính hình thức. 
Khi có chương trình phối hợp truyền thông như 
giữa Bảo hiểm xã hội và Thông tấn xã Việt Nam, 
đây là hành động đơn lẻ, thiếu khung trọng điểm 
và không có hệ thống để lan tỏa mô hình hiệu quả 
sang các bộ, ngành khác. 

Nhìn chung, truyền thông chính sách tại Việt 
Nam vẫn đang bị kìm hãm bởi một số nút thắt thể 
chế, nội dung và năng lực thực thi. Thiếu khung 
pháp lý chuyên biệt, phương thức truyền thông 
chưa gắn kết công chúng, tổ chức thực hiện thiếu 
chuyên trách và phối hợp liên ngành còn yếu khiến 
tiềm năng của truyền thông chính sách bị triển khai 
chưa hiệu quả - ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng 
củng cố niềm tin công và tạo dựng quan hệ Đảng - 
nhân dân bền vững. 

4. Nhóm giải pháp đồng bộ - đột phá- chiến 
lược củng cố niềm tin xã hội và tăng cường quan 
hệ giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân  

Trong bối cảnh đất nước đẩy mạnh cải cách thể 
chế và xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ 
nghĩa, truyền thông chính sách cần được nhìn nhận 
không chỉ như một công cụ truyền đạt, mà là một 
thành tố cấu thành trong quản trị quốc gia. Để 
truyền thông chính sách thực sự trở thành nền tảng 
kiến tạo đồng thuận - nâng cao chính danh - củng 
cố lòng tin xã hội, cần một hệ giải pháp đồng bộ 
trên ba trục chính: thể chế và chiến lược quốc gia, 
bộ máy tổ chức và nguồn lực, phương thức truyền 
thông và đánh giá tác động. 

4.1. Thiết lập nền tảng thể chế và chiến lược 
quốc gia 

Thứ nhất, cần sớm ban hành Nghị định chuyên 
biệt về truyền thông chính sách - xác lập khung 
pháp lý rõ ràng về khái niệm, nguyên tắc, quy trình, 
trách nhiệm và giám sát thực thi. Đây là cơ sở quan 
trọng để truyền thông chính sách không còn “vô 
hình trong thể chế”, mà có vị trí pháp lý rõ ràng, 
tránh tình trạng vận dụng tùy nghi ở các cấp, ngành, 
địa phương. 

Thứ hai, tiến tới xây dựng Luật Truyền thông 
chính sách, bảo đảm tính ổn định và ràng buộc lâu 
dài, đồng thời tích hợp với các luật có liên quan như 
Luật Ban hành VBQPPL, Luật Báo chí, Luật Tiếp 
cận thông tin, Luật Dân chủ cơ sở… 

Thứ ba, xây dựng và triển khai Chiến lược quốc 
gia về truyền thông chính sách đến năm 2035, gắn 
kết hữu cơ với các chiến lược lớn như Chuyển đổi 
số, Báo chí - Truyền thông, Chính quyền điện tử và 
Chiến lược Dân chủ hóa thông tin. Truyền thông 
chính sách cần được xác định là một trong những 
“trụ cột mềm” song hành cùng pháp luật, ngân sách 
và bộ máy hành chính trong kiến tạo năng lực quản 
trị quốc gia. 

 4.2. Tổ chức bộ máy và phát triển nguồn lực 
chuyên trách 

Thứ nhất, thiết lập đơn vị chuyên trách về 
truyền thông chính sách tại mỗi bộ, ngành, địa 
phương - gắn trực tiếp trách nhiệm với người đứng 
đầu. Mô hình này cần được kết nối liên ngành với 
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bộ phận xây dựng chính sách, thực thi và công nghệ 
thông tin để đảm bảo dòng chảy thông tin được 
thống nhất, xuyên suốt và hai chiều. 

Thứ hai, phát triển đội ngũ làm truyền thông 
chính sách chuyên nghiệp, được đào tạo liên ngành 
(chính sách công - truyền thông - công nghệ - xã 
hội học), thay vì sử dụng đội ngũ kiêm nhiệm, thiếu 
nền tảng lý luận và kỹ năng truyền đạt chính sách 
cho công chúng đa tầng. 

Thứ ba, đầu tư nền tảng số thông minh, như: 
Cổng chính sách mở, Hệ thống dashboard tương 
tác theo nhóm công chúng, Công cụ phản hồi và 
đo lường theo thời gian thực, hướng tới một hệ sinh 
thái truyền thông chính sách số đồng bộ, tích hợp, 
thân thiện với người dùng. 

4.3. Đổi mới phương thức, nội dung và đánh 
giá truyền thông 

Thứ nhất, chuyển từ tư duy “giảng giải chính 
sách” sang “đối thoại chính sách” - thúc đẩy sự 
tham gia thực chất của người dân ngay từ giai đoạn 
xây dựng, phản biện và giám sát chính sách. Mọi 
chính sách chỉ có hiệu lực khi có tính đồng thuận 
từ công chúng - và điều đó bắt đầu từ quá trình 
truyền thông đúng cách. 

Thứ hai, ứng dụng truyền thông đa nền tảng, từ 
báo chí chính thống đến mạng xã hội, video ngắn, 
diễn đàn chính sách, Podcast và công cụ AI tùy 
biến theo nhóm đối tượng. Thông điệp truyền 
thông cần cá thể hóa theo độ tuổi, vùng miền, nghề 
nghiệp, trình độ, nhằm nâng cao hiệu quả tiếp nhận 
và lan tỏa. 

Thứ ba, xây dựng bộ chỉ số đánh giá hiệu quả 
truyền thông chính sách, kết hợp định lượng (lượt 
tiếp cận, mức độ tương tác) với định tính (nhận 
thức, mức độ đồng thuận, hành vi thay đổi). Đồng 
thời, đưa đánh giá tác động truyền thông thành một 
phần bắt buộc trong chu trình chính sách hiện đại: 
trước - trong - sau khi ban hành. 

Ba trục giải pháp nêu trên không tách rời, mà 
cần vận hành như một chỉnh thể: thể chế tạo nền - 
tổ chức tạo lực - đổi mới tạo đột phá. Chỉ khi đó, 
truyền thông chính sách mới thực sự trở thành 
“giao diện mềm” giữa Nhà nước và xã hội, nơi 
chính sách không chỉ được ban hành, mà được 

hiểu, được chia sẻ và cùng nhau thực hiện. 
Trong bối cảnh quốc gia chuyển mình mạnh mẽ 

với khát vọng phát triển và yêu cầu đổi mới toàn 
diện phương thức quản trị, truyền thông chính sách 
không còn là “phần việc sau cùng” hay “công cụ 
truyền đạt thụ động”, mà đang từng bước định vị 
như một trụ cột mềm của quản trị hiện đại, một thiết 
chế chiến lược điều phối quan hệ giữa Nhà nước - 
xã hội - công dân. Truyền thông chính sách hiệu quả 
không chỉ giúp chính sách đi vào cuộc sống, mà còn 
góp phần xây dựng lòng tin, gia tăng tính chính 
danh, và kiến tạo đồng thuận xã hội - những yếu tố 
cốt lõi đảm bảo sự bền vững trong quản trị nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa.  Khi người dân được 
thông tin đầy đủ, hiểu rõ, tham gia và phản hồi chính 
sách, thì chiến lược, chủ trương của Đảng, thể chế 
hoá qua chính sách của Nhà nước mới trở thành “ý 
chí chung của toàn dân tộc”, tăng cường củng cố 
niềm tin Đảng - Nhà nước với Nhân dân; Ngoài ra, 
tạo chuyển động lớn về tư duy: từ “truyền thông để 
phổ biến” sang “truyền thông để kiến tạo niềm tin”, 
từ “nói cho dân biết” sang “đối thoại để dân đồng 
hành”. Đây là bước đi cần thiết để xây dựng một 
Nhà nước kiến tạo phát triển, liêm chính, hành động, 
phục vụ nhân dân - và để mỗi người dân thực sự 
thấy mình được tham gia, được phản ánh và được 
bảo vệ trong xã hội đồng thuận, đồng hành bước 
vào kỷ nguyên mới phát triển của dân tộc./. 
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