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Tom tit: Trong méi truong chinh tri - xa héi hién dai va ngdy cang phitc hop, truyén thong chinh sach
khong con la hoat dong mang tinh hdu ky hay ky thuat truyen dat, ma dang tung budc dvwoc dinh vi lai nhu
mot thiét ché mem mang tinh chién lioc, gan bo mat thlet voi hiéu lyc chinh sach trach nhi¢m gidi trinh
va nang lwec phan hoi cia hé thong cong quyen Voi yeu cdu ngay cang cao vé nang lye quan tri quoc gia,

chat lwpng chinh sach cong va mire do gdn két giika thé ché voi nhan dan, cing co [niém tin xd hoz Cdwoc
xem nhw mét chi déau nén tang, phan anh tryc tlep stec manh néi sinh, tinh chinh danh va sw én dinh lau
dai ciia quoc gia trong thoi dai so.

Tir khéa: truyén théng chinh sach; niém tin xa hoi.

Abstract: In the modern and increasingly complex socio-political environment, policy communication is
no longer a secondary or merely technical activity of message delivery. Rather, it is gradually being re-
defined as a strategic | soft institution! | closely associated with policy effectiveness, accountability, and
the responsiveness of the administrative system. With growing demands for national governance capacity,
public policy quality, and institutional - citizen connectivity, the consolidation of [social trust!1has
emerged as a fundamental indicator that directly reflects the nation'sl endogenous strength, legitimacy,

and long-term stability in the digital era.
Keywords: policy communication, social trust.

Trong bbi canh dat nudc budc vio giai doan
phét trién méi, v6i yéu cau ngiy cang cao vé ning
luc quan tri quéc gia, chat luong chinh sach cong
va murc d6 gin két gitta thé ché voi nhan dan, (hiém
tin xa hoillduoc xem nhu mot chi diu nén tang,
phan anh truc tiép stc manh ndi sinh, tinh chinh
danh va sy 6n dinh 1au dai cua qudc gia. Hién nay,
trong moi truong chinh tri - xa hdi ngay cang phirc
hop, truyén thong chinh sach khong con 14 hoat
dong mang tinh hau ky hay ky thuat truyén dat, ma
dang timg budc duoc dinh vi lai nhu mot thiét ché
mém mang tinh chién lugc, gén b6 mat thiét véi
hi¢u lyc chinh sach, trach nhi€m giai trinh va nang
Iuc phan hoi ciia hé thong cong quyén. Khong chi
[n6i cho dan biét[] truyén thong chinh sach trong

ky nguyén sb can chuyén minh manh mé dé [¢cing
dan hiéu - cing dan 1am - dan kiém tra va dan thu
huéng( ) ding véi tinh than (Nha nudce kién tao -
Chinh pht phuc vy - nhan dan lam cha’J

1. Khai niém va dic trung co bén ciia truyén
thong chinh sach

1.1. Truyén théng chinh sach hién dai khong
con la hoat dong truyén dat thong tin mot chiéu, ma
14 qua trinh twong tac hai chiéu, xuyén sudt va c6
chién luoc, bao phu toan b chu trinh chinh sach -
tir khau nhan dién van dé, tham van, xay dung, ban
hanh dén thuc thi, giam sat va diéu chinh. O do,
nguoi dan khong chi 1a dbi tuong tiép nhan, ma tre
thanh chu thé phan hoi, dong kién tao chinh sach.

Truyén thong chinh sach, theo nghia rong, 1a

38 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S& 11/2025



NGHIEN cUU - TRAO POI

phuong thire diéu phdi quan hé gitra Nha nudc véi
xa hoi théng qua thong tin, thic dy sy hiéu biét,
cung cb dong thuan va gia tang kha ning thyc thi
chinh sach. Theo chuyén gia Nguyén Dinh Thanh:
[Truyén thong chinh sach phai trd thinh mét ning
luc ot 16i ciia Nha nudc trong thoi dai s6, gitip
chinh sach tiém can thuec tién, gén bo voi nguoi dan
va khong ngimg hoan thién). Diéu nay doi hoi
nang lyc truyén thong phai dwoc dau tu nhu mot
b phén cau thanh trong quy trinh hoach dinh chinh
sach, thay vi tdch ro1 nhu mot khau phu tro.

Quan diém trén duoc thé ché hoa trong phat
biéu ctia Thu tuéng Pham Minh Chinh tai Hoi nghi
toan qudc vé cong tac truyén théng (2023): [ Truyén
théng phai di trudc mot bude, dong hanh vai chinh
séch, 1ay hoi tho ctia thyc tién 1am nén tang[@. Day
khong chi la chi dao hanh dong, ma la dinh vi lai
vai trd chién luoc ciia truyén thong chinh sach trong
mo hinh quan tri nha nudc hién dai.

Theo OECD (2021), truyén théng chinh sach
can tuan thi ba nguyén tic: minh bach - ddi thoai -
trach nhiém giai trinh®. Trong khi d6, UNDP
(2022) nhin manh: [Chinh phii c6 thé duy tri niém
tin ngay cé khi chinh sach thay doi - néu c6 ning
luc truyén théng du hidu qua®.

Nhu vay, ¢6 thé hiéu: Truyén thong chinh sach
1a mot thiét ché thong tin c6 chirc ning diéu phéi
quan h¢ nha nudc - xa hdi thong qua tuong tac hai
chiéu, nham dam bao lién két gitra ¥ chi chinh tri
va thyc tién doi sdng, thuc diy minh bach, trach
nhiém giai trinh va phan hdi chinh sach theo thoi
gian thuec.

1.2. Trong quén trj hién dai, truyén thong chinh
sdch khong con 14 khau sau cing[) ma 1a mot cau
phan chinh thirc, xuyén subt toan bo chu trinh chinh
sach - tir xac lap véan dé, tham van, ban hanh dén
thyc thi va giam sat. Khac v6i tuyén truyén don
tuyén, truyén thong chinh sach 1a mot qua trinh
twong tac hai chiéu, c6 chién luoc, duge dan dét boi
dir li€u - khoa hoc - va sy tham gia cua cong chiing.

Thi nhat, tinh d6i thoai va chu dong tir dau chu
trinh chinh sach 1a dic trung noi bat. Truyén thong
chinh sach khong cho chinh sach hoan chinh maéi
phé bién, ma dugc thiét ké tir giai doan dy thao va

tham van. Két luan s6 57 - KL/TW (2023) x4c dinh:
truyén thong chinh sach phai dugc 1ong ghép toan
dién trong qua trinh hoach dinh - bao dam cong
khai, minh bach va c6 su tham gia ctia nhan dan®,

Thi# hai, tinh minh bach - dya trén bang ching
- ¢6 trach nhiém giai trinh 13 yéu cAu nén tang.
Trong x4 hdi s, cong ching doi hoi thong tin chinh
xac, ¢o ¢in cr va co ché phan hdi 16 rang. Tap chi
Tai chinh (2023) nhdn manh: hiéu qua truyén thong
chinh séch can gén véi hé chi sé do ludng xa hoi
va co ché diéu chinh chinh sach dya trén phan ing
nguoi dan®.

Thit ba, tinh tich hop da nén tang - c4 thé hoa
trai nghiém cong chiing 1a xu hudng tat yéu. Vi
cong dén s, thong tin can ngin gon, tric quan, dé
tiép can. Tap chi Cong san khang dinh: chi khi xay
dung duoc hé sinh thai truyén thong da tang - da
hinh thirc - da d6i tuong, truyén théng chinh sach
moi lan téa hiéu qua®.

Cudi cing, truyén thong chinh sach can duoc
xac lap nhu mot thiét ché chinh thiic trong quan tri
hi¢n dai. Chi thi 21/CT - TTg (2023) yéu cau moi
chinh sach méi déu phai c6 ké hoach truyén thong
di kém va co ché tiép nhan phan hdi minh bach.
Toém lai, truyén théng chinh sach hién dai khong
chilacong cu truyén dat, ma 1a thiét ché minh bach
- dit liéu hoa - tuong téc - tich hop, gop phan thic
day dan chu, chinh danh va dong thun trong van
hanh thé ché phap quyén®.

2. Truyén thong chinh sach va yéu cau ciing
¢6 niém tin x4 hdi, ting cuwdng mdi quan hé giira
Dang, Nha nudc v6i nhian dan

2.1. Trong moi md hinh quan tri hién dai, niém
tin xa hoi ludn gitr vai trd nhu [¢hat két dinh mém(
gitra nha nudc va cong dan, 1a yéu t6 nén tang dé
duy tri tinh chinh danh ciia hé thong chinh tri, bao
dam sy van hanh hiéu qua ctia bd méay cong quyén
va tao dong lyc phat trién bén viing. Khi niém tin
duoc vun dép, dé)ng thuan x3 hoi duoc thiét lap;
nguoc lai, khi niém tin suy giam, hi¢u luc chinh
sach ciing dé bi triét tiéu boi sy ngd vuc, thy dong
hodc phan tmg tiéu cuc tir cong dong.

Chinh trong bdi canh 4y, truyén thong chinh
sach tré' thanh mot cong cu chién luge trong quan
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tri long tin. Khong don thuan 1a viéc [thong tin cho
dan biét[] truyén thong hién dai hudng téi muc tiéu
sau hon: tao lap hiéu biét dung, lan toa tinh than
d6ng hanh, khoi day niang luc phan bién tich cuc
va kién tao méi treong chinh tri - xa hdi on dinh
trén nén tang niém tin 1an nhau. Mot chinh sach
duoc truyén thong tét khong chi gitp nguoi dan
hiéu ding vé nodi dung, ma con cam nhan duogc
su ton trong, minh bach va thi¢n chi tir phia nha
nude - nhitng yéu té c¢dt 16i nudi dudng niém tin
cong chung.

Trong thoi dai sd, khi thong tin lan truyén nhanh
chong va da chiéu, niém tin x3 hoi trd nén d& ton
thuong hon bao gio hét. Tinh trang [nhiéu loan
thong tin' khién cong ching dé roi vao trang théi
hoai nghi hodc bi chi phdi boi cac ngudn tin khong
chinh théng nhu mét doan video tir nguoi dan, mot
dong trang thai trén cac nén tang xa hdi co thé tao
ra lan song du luan manh mé hon hang chuc bai
bao chinh théng néu duoc chia s¢ ding luc, ding
chd. Do d6, truyén thong chinh sach can duoc to
chtre nhu mot thiét ché co chu dich, co nang luc
dan dét nhan thic x3 hoi, diéu tiét cam xic cong
ddng va phan hoi kip thoi nhitng mdi quan tam
chinh dang ctia nguoi dan.

Cuing ¢ niém tin cong ching khong thé chi
trong cho vao chat luong ndi tai cua chinh sach, ma
can dong thoi bao dam chat luong truyén thong di
cung. Niém tin khong dén tir sy ap ddt, ma hinh
thanh tir qua trinh minh dinh, giai thich, ddi thoai,
tirc 13 qué trinh 1am cho chinh sach trd nén dé hiéu,
d& chip nhén va c6 tinh thuyét phuc tyr than. Truyén
thong chinh sach, khi dugc dinh vi ding tam, ¢
thé tro thanh [kénh giao tiép thé chél hiéu qua giita
Nha nudce va xa hoi, tir do rit ngén khoang cach,
hoa giai dinh kién va gia ¢6 niém tin bén viing.

Trong diéu kién thé ché phap quyén hién dai,
truyén thong chinh sach khong con 1a cong cu
tuyén truyén mang tinh hd trg, ma phai dwoc nhin
nhan nhu mot thanh 6 cdu thanh nang lyc quan
tri qubc gia. Chi khi truyén thong thuc su [di
cung chinh sach(] tir khau hinh thanh dén trién
khai, gidm sat va diéu chinh thi niém tin x4 hoi
moi ¢ thé duoc giy dung trén nén tang viing

chéc, bén lau.

2.2. Mdi quan hé gitra Pang - Nha nudc véi
nhén dan 13 nén tang cdt 16i cua hé thong chinh tri
nudc ta - 1a [gde ré[ bao dam vai tro lanh dao ciia
Dang, quan ly ctia Nha nude duoc thyc hién bing
niém tin, sy dong thuan va strc manh doan két toan
dan. Trong diéu kién hién nay, khi xa hoi ngay cang
da dang vé nhu cdu, nhan thirc va ky vong, viéc
tang cudng gan bé mau thit gitta Pang, Nha nudc
va nhan dan khong thé chi dua vao cac kénh lanh
dao - chi dao truyén thong, ma doi hoi phai phat
huy hiéu qua nhfrng thiét ché giao tiép chinh tri hién
dai. Trong do truyen thong chinh sach dong vai tro
nhu [¢au ndi chién lugc[] vira chuyén tai y chi
chinh tri, vira tlep nhan va xu Iy phan hoi xa hoi
mot cach co hé théng.

Truyén thong chinh sach, vé ban chét, 1a biéu
hién sinh dong cta tu duy Bang cam quyén trong
thoi dai moi - mot tu duy huéng vé nhan dan, ling
nghe nhén dan, thau hiéu dan nguyén va ciing nhan
dan kién tao chinh sach. Khi truyén théng khong
chi (16 thayIchinh quyén, ma tré thanh cong cu
dé Pang [ddi thoai chinh tril Ivoi dan, khi ngudi
dan khéng con 1a dbi tuong tiép nhén thy dong ma
tré thanh chii thé dong hanh, thi chinh lic 4y, truyén
thong chinh sach chuyén hoa thanh mot phuong
tién thuc hanh dan chi ¢6 chiéu sdu va chiéu rong.

Madi chinh sach duoc xay dung trén nén tang
truyén thong t6t, tirc 1a c6 tham vén, phan bién xa
hoi, truyén thong kip thoi, minh bach va dé tiép
can, s& gop phan gia ting sy chinh danh cho cac
quyét sach, dong thoi tao dung mot khong gian
chinh tri tin cdy, noi tiéng noi ciia nguoi dan duogc
ling nghe va chuyén hoa thanh hanh dong cong.
Chinh trong khong gian 4y, sy dong thuan khong
con 1a sy [dong tinh hinh thire[] ma 14 két qua cta
qué trinh dong hiéu - dong cam - dong kién tao.
D6 ciing 13 biéu hién cao nhat cia mdi quan hé
Dang, Nha nudc - nhan dan trong thé ché dan chu
xa hdi chu nghia.

Hon nita, truyén thong chinh sach con gop phan
bao v¢ uy tin cua Bang, Nha nudc trudc nhiing
thong tin xuyén tac, sai léch trén khong gian mang,
vén dang ngay cang tré thanh mat tran tu tuong
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quan trong. Khi chinh sach dugc thong tin chinh
xac, kip thoi, bang ngon ngit than thién, dé tiép can,
ngudi dan s& tu trang bj [khang thé nhén thicl
trude cac luan diéu tiéu cuc. Tir d6, niém tin vao
sy lanh dao ciia Pang duoc cung c¢b khong phai
bang ap luc hanh chinh, ma bang tinh chinh danh,
tinh thuyét phuc va nang luc twong tac thuc chat.

Truyén thong chinh sach, néu dugc trién khai
diang cach va dang tam, khong chi 1a cong cu hd
tro quan 1y nha nude, ma con 1a phuong thirc dé
Dang [d6i thoai chinh trj thudng xuyén[voi nhan
dan trong diéu kién xa hoi ngay cang s6 hoa va
phtrc hop. Chinh tir ddi thoai 4y, nlem tin duoc nuodi
dudng, khoang cach duoc rit ngan, va mbi quan
hé Pang - nhan dan dugc 1am maoi bang tinh than
dan chii, dong hanh va ciing phat trién.

3. Thue trang truyén thong chinh sach &
Viét Nam

3.1. Nhitng chuyén dpng tich cuc

Nhén thtc thé ché tién b rd nét. Cac van ban
chi dao cap cao nhu Két luan 57 - KL/TW (2023),
Chi thi 21/CT - TTg (2023) va Chi thi 07/CT -
TTg (2023) vé truyén thong chinh sach da lan dau
tién xac lap truyén thong 1a bo phan cau thanh
trong toan chu trinh chinh sach cong. Diéu nay
khang dinh tur duy chuyén d6i manh mé tir truyén
dat don tuyén sang tu duy chinh sich minh bach
- phan hdi thoi gian thyc tir cAp hoach dinh dén t6
chirc thyc thi. Day 14 budc tién quan trong vé nhan
thirc thé ché.

Phéi hop truyén thong da kénh hiéu qua. Co
quan nhu Bao hiém xa hoi Viét Nam da xay dung
Quy ché phdi hop truyén thong véi Thong tan xa
Viét Nam giai doan 2022 -2026, cung cap hon
3.000 tin bai sau sat vé chinh sach bao hiém xa hi,
béao hiém y té va an sinh xa hoi trén ca nudce . Tai
Thanh phé Ho Chi Minh, Ban Tuyén gi4o Thanh
1ty da t6 chire ky két phdi hop véi hon 21 co quan
béo chi trung wong - dia phuong, truyén dat nghi
quyét va chii truong chinh sach qua da phuong tién
v6i ndi dung phong phu, diing dinh hudng, hiéu
qua lan téa 10 rét .

Ung dung truyén thong chuyén dé theo chu dé
thiét thuc. BO'Y té chi dao t6 chirc truyén thong theo

chuyén dé 16n nhu Nganh Bao hiém y té nhan dip
Ngay Bao hiém y té Viét Nam, véi cac hoat dong
toa dam, phong su, banner, tin bai da phuong tién
pht hop véi thue tién co so. Dong thoi, Bao hiém
x4 hoi Viét Nam trién khai chién dich truyén thong
ky niém 30 nam thanh 1ap, 1ong ghép ndi dung
chinh sach méi, van dong tang do bao phu bao
hiém y té, thuc hién théng qua hé thdng bao chi
mang, loa co sé va mang xa hoi.

Chuyén d6i s6 va phan bac tin gia, cing ¢b niém
tin. Qudc hoi, Chinh phi va cac bo, nganh di thic
day chuyén doi sb truyén thong chinh sach, nhanh
chong phan hdi tin gia, cung cap thong tin tich cuc
va chinh thdng trong cac su kién 16n nhu Covid -
19, chéng tham nhiing, phat trién kinh té - xa hoi.
Viée tang cuong cong khai minh bach thong tin da
gop phan nang cao nhan thirc va thién cam dbi voi
vai tro lanh dao cta Pang - Nha nudc.

Céc chuyén dong tich cuc ké trén cho thiy
truyén théng chinh sach & Viét Nam dang din dugc
thiét ké bai ban, da ting, da chiéu, voi sy dau tu
phdi hop tir cap trung wong dén dia phuong. Mic
du con nhiéu han ché, nhu’ng o rang ching da tao
ra nén tang cho mot thiét ché truyen thong ch1nh
sach hién dai, dong vai tro két ndi va kién tao niém
tin xa hoi bén viing.

3.2. Bit cp chii yéu

Trong khi nhan thirc thé ché va mot s mo hinh
truyén thong chinh sach dang c6 tién trién, thuc
trang trién khai vAn ton tai nhimg han ché sau sic
c6 thé chia thanh ba nhom:

Thir nhat, chién lugc va khung thé ché con thiéu
chat cheé. Tuy cac van ban chi dao nhu Két luan 57
-KL/TW, Chi thi 21/CT - TTg... ¢ khang dinh vai
trd clia truyén théng trong chu trinh chinh sach, Viét
Nam van chua c6 nghi dinh hodc luat chuyén biét
vé truyén thong chinh sach. Diéu nay dan dén thiéu
su rang budc phap ly 10 rang, pham vi, trach nhi¢ém,
co ché phéi hop va ché tai déu phu thudc vao
huéng dan chung clia cic bg, nganh (khong riéng
cho truyén thong chinh sach). Vi vay, truyén thong
chinh sach van dé bi thuc thi mot cach tiy bién,
thiéu nhat quan va hiéu qua.

Thir hai, phirong thire trién khai va néi dung
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con hanh chinh héa. Nhidu chuong trinh truyén
thong chinh sach van cha yéu dua vao béo chi
chinh théng, thuan chi dao, ndi dung con kho khan,
thuat ngir chuyén nganh, khong theo logic [lay
cong chiing 1am trung tim[. Ngon ngit thiéu than
thi¢n, khong chu trong phan nhom cong ching,
chua c6 chién lugc c4 thé hoa thong diép, dan dén
kho tiép can v6i nhom dan cur it tiép xtic chinh sach
chinh théng.

Khong chi ngén ngilr, ma ca hinh thuc ciing
chua da dang: mic du co giao tiép qua web hoic
mang xa hoi, nhung chua phat huy twong tac hai
chiéu thue su. Co ché phan hdi chua hiéu qua, su
tuong tac xa hoi chua dugc khai thac triét dé, dan
t6i truyén thong chinh sach bi kho ctng, té nhat va
kém hap dan, rat kho tao ra dong thuan hay thuc
day hanh dong.

Thit ba, nguon liee va phoi hop lién nganh con
yéu. Tai nhidu dia phuong, cong tac truyén thong
chinh sach khong c6 don vi chuyén trach, khong
¢6 chuyén vién phu hop, dan dén van dé thiéu
chuyén nghiép va thiéu nhit quan trong thuc thi.
Nhiéu bg, nganh chua c6 hé thng béo céo, gidm
sat va danh gia hiéu qua truyén thong chinh sach,
khién viéc hoc hoi, cai tién theo thoi gian gﬁn nhu
khong ton tai.

Co ché phdi hop lién nganh giira ban xay dung
chinh sach - co quan truyén thong - co quan thuc
thi - t6 chirc xa hdi van con mang tinh hinh thic.
Khi ¢6 chuong trinh phdi hop truyén théng nhu
gitra Bao hiém xa hoi va Thong tan xa Viét Nam,
day 1a hanh dong don 1¢, thiéu khung trong diém
va khong c6 hé thong dé lan téa mo hinh hiéu qua
sang cac b, nganh khac.

Nhin chung, truyén thong chinh sach tai Viét
Nam vén dang bi kim hdm boi mot s6 nut that thé
ché, noi dung va ning lyc thuc thi. Thiéu khung
phéap ly Chuyen biét, phuong thirc truyén thong
chua gan két cong chung, t6 chire thuc hlen thiéu
chuyén trach va phdi hop lién nganh con yéu khién
tiém nang cta truyén thong chinh sach bi trién khai
chua hiéu qué - anh huong truc tiép dén kha ning
ctng ¢d niém tin cong va tao dung quan hé Pang -
nhén dén bén viing.

4. Nhém giai phap dong bd - dot pha- chién
lrgc ciing c6 niém tin xi hdi va ting cwong quan
hé giira Pang, Nha nwéc véi nhan dan

Trong bdi canh dat nudc ddy manh céi cach thé
ché va xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi cha
nghia, truyén théng chinh sach can dwoc nhin nhan
khong chi nhu mét cong cu truyén dat, ma 1a mot
thanh t6 cAu thanh trong quan tri qudc gia. Dé
truyén thong chinh sach thyc sy tré thanh nén tang
kién tao dong thuan - ning cao chinh danh - ciing
cb 10ong tin xa hoi, can mot hé giai phap dong bo
trén ba truc chinh: thé ché va chién lugc qudc gia,
bd méy t6 chirc va ngudn luc, phuong thic truyén
thong va danh gia tac dong.

4.1. Thiét Igp nén ting thé ché va chién luoc
quoc gia

Thir nhdt, can sém ban hanh Nghi dinh chuyén
biét vé truyén thong chinh sach - xac 1ap khung
phap 1y 16 rang vé khai niém, nguyén tic, quy trinh,
trach nhiém va giam sat thyc thi. Pay la co sé quan
trong dé truyén thong chinh sach khong con [(¥6
hinh trong thé ché’] ma co vi tri phap 1y rd rang,
tranh tinh trang van dung tiy nghi & cic cap, nganh,
dia phuong.

Thir hai, tién t6i xay dung Luat Truyén thong
chinh séch, bao dam tinh 6n dinh va rang budc lau
dai, dong thoi tich hop vai cac luat ¢6 lién quan nhu
Luét Ban hanh VBQPPL, Luat Béo chi, Luat Tiép
can thong tin, Ludt Dan chi co soT

Thit ba, xay dyng va trién khai Chién lugc qubc
gia vé truyén thong chinh sach dén nam 2035, gin
két hitu co véi cac chién Iuge 16n nhu Chuyén doi
s, Bao chi - Truyén thong, Chinh quyén dién tir va
Chién Iuge Dan cha hoa thong tin. Truyén thong
chinh sach can dugc xac dinh 12 mot trong nhitng
[tru c6t mém [ song hanh cting phép luat, ngan sach
va bo may hanh chinh trong kién tao nang luc quan

tri quic gia.
4.2. To chirc bp may va phadt trién nguon luc
chuyén trach

Thir nhat, thiét 1ap don vi chuyén trach vé
truyén thong chinh sach tai mdi bo, nganh, dia
phuong - gn tryuc tiép trach nhiém véi ngudi dimg
dau. M6 hinh nay can duoc két ndi lién nganh voi
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b phan xay dung chinh sach, thuc thi va cong nghé
thong tin dé dam bao dong chay thong tin dugc
théng nhat, xuyén sudt va hai chiéu.

Thit hai, phat trién doi ngii 1am truyén thong
chinh sach chuyén nghiép, dugc dao tao lién nganh
(chinh sach cong - truyén thong - cong nghé - xi
hoi hoc), thay vi str dung doi ngii kiém nhiém, thiéu
nén tang 1y ludn va k¥ ning truyén dat chinh sach
cho cong chung da ting.

Thit ba, dau tu nén tang sb thong minh, nhu:
Cdng chinh sach mo, Hé thong dashboard twong
tac theo nhom cong chiing, Cong cu phan hdi va
do luong theo thoi gian thuc, hudng téi mot hé sinh
thai truyén thong chinh sach s dong b, tich hop,
than thién voi nguoi dung.

4.3. Déi méi phuwong thirc, ngi dung va danh
gid truyén thong

Thit nhat, chuyén tir tu duy [giang giai chinh
sach(sang [@di thoai chinh sach(]- thuc day su
tham gia thuc chét ciia ngudi dan ngay tir giai doan
xay dung, phan bién va gidm sat chinh sach. Moi
chinh séch chi c6 hiéu luc khi ¢6 tinh dong thuan
tir cong chung - va diéu d6 bat dau tir qua trinh
truyén théng dung cach.

Thir hai, tmg dung truyén thong da nén tang, tir
bao chi chinh thong dén mang xa hoi, video ngén,
dién dan chinh sach, Podcast va cong cu Al tiy
bién theo nhom déi tugng. Thong dlep truyen
thong can ca thé hoa theo do tudi, ving mién, nghé
nghiép, trinh do, nhdm nang cao hiéu qua tlep nhéan
va lan toa.

Thit ba, xay dung bo chi s6 danh gi4 hiéu qua
truyén théng chinh sach, két hop dinh luong (luot
tiép can, muc do tuwong tac) voi dinh tinh (nhan
thire, mirc d6 dong thuan, hanh vi thay d6i). Dong
thoi, dua danh gia tac dong truyén thong thanh mot
phén bét bude trong chu trinh chinh sach hi¢n dai:
trude - trong - sau khi ban hanh.

Ba truc giai phap néu trén khong tach roi, ma
can van hanh nhu mot chinh thé: thé ché tao nén -
t6 chure tao luc - d6i méi tao dot pha. Chi khi do,
truyén thong chinh sach mai thuc sy tré thanh
[giao dién mém(Igitta Nha nudc va xa hoi, noi
chinh sach khong chi dugc ban hanh, ma duoc

hiéu, duoc chia sé va cung nhau thyc hién.

Trong bdi canh qudc gia chuyén minh manh mé
v6i khat vong phat trién va yéu cau doi méi toan
dién phuong thirc quan tri, truyén thong chinh séch
kh(”)ng con 14 [phan viéc sau cing[Jhay [edng cu
truyén dat thu dongﬂ ma dang timg budc dinh vi
nhu mot try ot mém ctia quan tri hién dai, mot thiét
ché chién lugc diéu phdi quan hé giita Nha nudc -
x4 hi - cong dan. Truyén théng chinh sach hiéu qua
khéng chi gitip chinh sach di vao cude song, ma con
g6p phan xay dung long tin, gia ting tinh chinh
danh, va kién tao dong thuan xa hoi - nhitng yéu t6
c6t 151 dam béao su bén vimng trong quan tri nha nude
phép quyén xa hoi chi nghia. Khi nguoi dan duoc
thong tin day du, hiéu rd, tham gia va phan hdi chinh
sach, thi chién luge, chu truong cua Dang, thé ché
hoa qua chinh sach cua Nha nudc mai trd thanh [y
chi chung cua toan dan tocl] ting cudng cung ¢b
niém tin Pang - Nha nude véi Nhan dan; Ngoai ra,
tao chuyén dong 16m vé tu duy: tir (fruyén théng dé
phd bién [ sang [truyén thong dé kién tao niém tin[]
tir [n6i cho dan biét  lsang [d6i thoai dé dan dong
hanh(] Pay 14 budc di can thiét dé xay dung mot
Nha nudc kién tao phat trién, liém chinh, hanh dong,
phuc vu nhén dan - va dé mdi ngudi dan thyc sy
thay minh duoc tham gia, dugc phan anh va dugc
bao v¢é trong xa hoi d@)ng thuan, déng hanh budc
vao ky nguyén méi phét trién ctia déan toc./.
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