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1. Khái niệm quan hệ “đức - tài” và quan 
hệ giữa “đức”- “tài” trong thực thi đạo đức 
công vụ  

- “Đức”- “tài”  là một chỉnh thể thống nhất có 
quan hệ chuyển hóa cho nhau trong đời sống tinh 
thần của con người cá nhân trong cộng đồng xã 
hội. Trong quan niệm truyền thống của người Việt 
Nam, “đức” và “tài” là hai phẩm chất cơ bản tạo 
lên cốt cách một con người, trong đó lấy đạo đức 
làm mấu chốt. Với ý nghĩa đó, trong văn hóa hóa 
ứng xử, người Việt thường có biểu hiện “trọng tình 
hơn trọng lý”; “Trọng tâm hơn trọng tài”… Với 
đạo lý: “Tiên học lễ, hậu học văn”; “Giấy rách phải 
giữ lấy nề”, “Đói cho sạch, rách cho thơm”; 
“Nghèo nhưng không được hèn”... từ bao đời nay, 
người Việt luôn luôn lấy đó làm lẽ sống và làm 
phương châm giáo dục nhân phẩm cho các thế hệ 

sau… Khi chuyển sang hoạt động theo kinh tế thị 
trường và hội nhập quốc tế,  phương châm “trọng 
đức hơn trọng tài” đã bộc lộ một số ảnh hưởng 
nhất định đến tiến độ hoàn thành công việc và chất 
lượng công việc. Bởi lẽ, trên thực tế quan niệm 
đạo đức theo những chuẩn mực truyền thống như 
trình bày trên vẫn còn ảnh hưởng nhất định trong 
cách ứng xử và giải quyết công việc của một bộ 
phận cá nhân và cộng đồng xã hội hiện nay. Và với 
những đặc tính ứng xử đó trong công việc, tất yếu 
khó tránh khỏi trì trệ, vô tình trở thành những “rào 
cản” cho tiến độ hoàn thành công việc và chất 
lượng, hiệu quả công việc. Ý thức được mặt hạn 
chế của quan niệm đạo đức cũ, để thực hiện tốt 
hơn công việc và mục tiêu đặt ra trong điều kiện 
mới rất cần thiết đặt nó trong quan hệ với tài (theo 
nghĩa là năng lực), đồng thời đạo đức cũng được 
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tiếp cận theo hướng tích cực hơn, có mối quan hệ 
tương thích hơn với phẩm chất tài (năng lực) được 
quan niệm là “đạo đức trí tuệ”  - đạo đức mới. Nhờ 
đó, mà những chuẩn mực đạo đức, luôn duy trì 
được những giá trị thiết thực trong thực tiễn phát 
triển hiện nay.  

Hoạt động kinh tế - xã hội chuyển sang vận 
hành theo cơ chế kinh tế thị trường và xu thế hội 
nhập quốc tế là môi trường khách quan càng làm 
tăng thêm tính tương tác trong mối quan hệ giữa 
tập thể, cộng đồng với cá nhân, giữa kinh tế nhà 
nước, tập thể với kinh tế tư nhân. Phải khách quan 
thấy rằng, trong dòng chuyển động đó, xã hội đang 
xuất hiện xu hướng thay đổi cách nghĩ truyền 
thống từ đề cao vai trò tập thể, cộng đồng xã hội 
sang quan tâm, chú trọng hơn đến yếu tố con 
người cá nhân. Chú trọng phát triển con người cá 
nhân - trên quan điểm của Đảng và Nhà nước ta, 
đó là vấn đề đúng đắn, khách quan với phương 
châm “mọi người vì mỗi người và mỗi người vì 
mọi người”; “Mình vì mọi người, mọi người vì 
mình”. Trong Văn kiện Đại hội Đảng khóa XIII, 
Đảng ta một lẫn nữa nhấn mạnh quan điểm: lợi ích 
cá nhân là động lực của sự phát triển. Song, để 
quán triệt hơn nữa quan điểm này đối với giáo dục 
đội ngũ công chức trong quá trình thực thi đạo đức 
công vụ hiện nay, cần nhận thức sâu sắc hơn mặt 
trái khi giải quyết hài hòa mối quan hệ giữa tập thể 
và cá nhân đang xuất hiện trong đời sống ở một 
bộ phận xã hội và cán bộ, công chức hiện nay. Đó 
là biểu hiện, từ đề cao tính tập thể vì lợi ích cộng 
đồng chuyển sang đề cao vai trò cá nhân, dẫn đến 
chủ nghĩa cá nhân cực đoan. Phai nhạt lý tưởng tốt 
đẹp và truyền thống “thuần phong, mỹ tục” của 
dân tộc ta, chạy theo lối sống hiện sinh, thực dụng, 
thỏa mãn những nhu cầu vật chất tầm thường, 
trước mắt. Vì lợi ích cá nhân vị kỷ mà bất chấp 
pháp luật, vô cảm với những chuẩn mực văn hóa 
ứng xử thiết yếu, sẵn sàng hy sinh danh dự, lòng 
tự trọng của bản thân và bạn bè, người thân miễn 
là đạt được mục đích về lòng ham muốn của bản 
thân… nảy sinh lối sống thực dụng “sống chết mặc 
bay, tiền thày bỏ túi” hay “cháy nhà hàng xóm, 

bình chân như vại”… Xu hướng từ đề cao vai trò 
ý nghĩa của đạo đức trong quan hệ ứng xử xã hội 
và giải quyết công việc giữa con người với nhau 
đang dần chuyển sang coi trọng cả “Đức” và “Tài” 
trong phẩm chất thiết yếu của mỗi cá nhân, nhằm 
đáp ứng tốt hơn yêu cầu thực tiễn hiện nay.  

Quan hệ giữa “đức - tài” trong thực thi đạo 
đức công vụ  

Trong hoạt động thực tiễn của cán bộ, công 
chức, xét đến cùng được phản ánh ở mối quan hệ 
đức - tài trong tính độc lập giữa chúng. Việc phân 
biệt nội hàm đức - tài là có ý nghĩa nhận thức luận. 
Một cán bộ dựa vào vị thế và năng lực của mình 
để đạt được kết quả công việc cao song lại phạm 
quy… cũng không nên quan niệm cán bộ đó là có 
tài mà không có đức được. Hiện nay, tài còn được 
biểu hiện ở năng lực kiểm soát hành vi đối với 
những việc nên hay không nên làm. Đức cần được 
quan niệm là năng lực kiểm soát cảm xúc, nhận 
diện những việc nên, hoặc không nên làm. Đó 
chính là sự tương tác giữa năng lực với phẩm chất, 
“vừa hồng vừa chuyên”, thống nhất đức - tài. Từ 
xa xưa, trong Đạo học - Lão Tử đã cho rằng: Đạo 
đức là sự tương tác giữa hiểu đạo, nhận biết được 
quy luật vận hành của vạn vật  đạo thông qua đức. 
Đức là sự hiểu đạo là sự tập trung của đạo. Đức 
thể hiện ở năng lực vận dụng quy luật vận động 
của vạn vật trong vũ trụ mà con người nhận biết 
được. Đức là sự tu thân của con người đến sự hiệp 
nhất với trời và đất là người có đức (Thiên - Địa - 
Nhân hợp nhất). Sự nhận biết càng cao thì đức 
càng dày theo nghĩa con người càng có hiểu biết 
cao thì càng có đức độ, và sự khiêm nhường. 
Trong tư tưởng của Nho học - Khổng Tử chủ 
trương lấy Đức trị. Những giá trị tư tưởng này đã 
được Chủ tịch Hồ Chí Minh khẳng định trong 
quan điểm đạo đức của Người. Quan điểm đức và 
tài là không thể tách rời nhau, giữa chúng có quan 
hệ khăng khít, chuyển hóa cho nhau tạo lên thành 
công trong suy nghĩ và công việc ở mỗi người của 
Hồ Chí Minh đã ảnh hưởng có giá trị thiết thực 
trong đội ngũ cán bộ, công chức đối với thực tế 
đời sống xã hội hôm nay.     
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Khắc phục khuynh hướng phiến diện “trọng 
tài hơn trọng đức”.  

“Đức”- đạo đức được quan niệm là một thuộc 
tính của Tâm. “Tâm” là khái niệm được tiếp cận 
theo nhiều cấp độ khác nhau. Tâm là toàn bộ đời 
sống “bên trong” của con người gọi là “Nội tâm”. 
“Tâm” còn được quan niệm là “đời sống tâm hồn” 
phản ánh trạng thái cảm xúc, sự rung động với 
nghĩa là “thế giới tình cảm” được con người bày 
tỏ qua thái độ: yêu, ghét, nóng giận, lo âu, sợ hãi, 
vui sướng, phấn chấn... trước một vấn đề nhất định 
nào đó. Đạo đức xét đến cùng là “nội tâm”;  cái 
sâu sắc bên trong được phản ảnh thể hiện bằng 
“yêu - ghét”; “tốt - xấu”;  “thiện - ác”...; còn là thái 
độ và cách ứng xử của con người, cá nhân, tổ chức, 
cộng đồng và xã hội trước tác động của  hoàn cảnh. 

Trước tác động của kinh tế thị trường, hội 
nhập quốc tế cùng xu thế phát triển xã hội chung 
có tính thời đại, các giá trị truyền thống có những 
biến đổi nhất định... Nếu như trong xã hội truyền 
thống, khi mà con người luôn gắn bó nhau trong 
“tình làng, nghĩa xóm”, trong “bán anh em xa, mua 
láng giềng gần” để cố kết cộng đồng - “lúc tối lửa, 
khi tắt đèn” cùng giúp đỡ, đùm bọc nhau khi cơ 
hàn, lúc khốn khó. Họ sẵn sàng “nhường cơm, sẻ 
áo” để cùng nhau hợp sức chống trả thiên tai, địch 
họa..với thực tế lịch sử đó, đạo đức đã thực sự là 
một giá trị có ý nghĩa được xã hội liêm dưỡng và 
trân quý. Hiện nay, trước tác động “khắc nghiệt” 
của quy luật kinh tế thị trường cùng với xu thế hội 
nhập đã làm thay đổi đáng kể nhận thức, thái độ 
và hành vi của mọi cá nhân và cộng đồng xã hội. 
Do chỗ, để tồn tại và phát triển được trong xã hội 
thương mại, dịch vụ và hội nhập… con người cần 
thiết phải có một cách nghĩ khác thiết thực hơn. 
Qua đó, trong một bộ phận xã hội xuất hiện quan 
niệm: xem đạo đức chỉ còn là biểu tượng phản ánh 
đời sống tinh thần và nhân văn một cách thụ động 
và hoài niệm... Thay vào đó, là năng lực, năng 
động và thích ứng với nghĩa là phải có “tài năng”. 
Tài năng được tâm lý học nghiên cứu với tính cách 
là một phẩm chất thiết yếu cùng với đạo đức trong 
đời sống nhân cách của mỗi người. Khái niệm tài 

năng có nội hàm là năng lực được hiểu là sự kết 
hợp giữa hệ sinh lý thần kinh cấp cao với hoạt 
động tâm lý xã hội làm thành điều kiện chủ quan 
giúp con người thực hiện hiệu quả một công việc 
nhất định nào đó. Trên một phương diện nhất định, 
người có tài năng được quan niệm là người có khả 
năng mang lại kết quả thực tế trong mọi hoạt động 
mà người đó đặt ra cần được hoàn thành. Với hoạt 
động sản xuất hàng hóa, dịch vụ, nhiều thành phần 
và cần có hiệu quả thực tế… của nền kinh tế thị 
trường đã tạo ra động lực cạnh tranh với mỗi cá 
nhân, cộng đồng, trong đó năng lực trở thành lợi 
thế cạnh tranh. Chính thực tế đó, quan niệm về 
nhân cách trong cấu trúc đức - tài đã xuất hiện xu 
hướng trọng năng lực trong một bộ phận cộng 
đồng xã hội nhất định. Năng lực được quan niệm 
là bản chất của tài. Thước đo đánh giá năng lực 
hiện nay chính là kết quả hoạt động thực tiễn. Khi 
kết quả hoạt động thực tiễn đạt chất lượng, hiệu 
quả cao sẽ được tôn vinh là người có tài. Với quan 
niệm đó, năng lực được thể hiện trên bốn nội dung 
cơ bản đưa đến kết quả hoạt động thực tiễn cao, 
đó là năng lực tổ chức, năng lực chuyên môn, năng 
lực trí tuệ và năng lực ứng xử. Năng lực tổ chức 
phản ánh ở năng lực biết nhìn xa, trông rộng, biết 
thiết kế chương trình hành động và biết dùng 
người. Có năng lực hiểu biết và thể hiện trình độ 
chuyên môn nghiệp vụ trong thực tiễn. Nhạy cảm 
nắm bắt vấn đề và thích ứng xử trí các tình huống 
phát sinh trong quan hệ công việc và hoạt động xã 
hội. Có mối quan hệ xã hội rộng rãi và khả năng 
cảm hóa, thuyết phục mọi người là sự cụ thể hóa 
năng lực của mẫu người được cho là có tài… 

Không thể phủ nhận vai trò năng lực đang có 
sự ảnh hưởng tích cực, đáp ứng hiệu quả trước bối 
cảnh kinh tế thị trường, hội nhập và công nghệ 
hiện đại. Bởi trên thực tế những thập niên vừa 
qua… chiến lược đào tạo, bồi dưỡng trau dồi năng 
lực cho đội ngũ cán bộ, công chức luôn được sự 
chỉ đạo và tổ chức thực hiện tích cực của Đảng và 
Nhà nước. Nhờ đó, đã tạo bước chuyển biến tích 
cực về trình độ, năng lực cho đội ngũ công chức 
có khả năng đảm đương và tích cực hoàn thành 
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những nhiệm vụ được giao.. góp phần to lớn vào 
sự thành công của sự nghiệp đổi mới đất nước. 
Song bên cạnh đó,cũng phải thấy sẽ khó tránh khỏi 
biểu hiện phiến diện khi đề cao năng lực mà xem 
nhẹ phẩm chất đạo đức hiện đang là một xu hướng 
nảy sinh trong một bộ phận cộng đồng xã hội. 
Điều đó làm tăng thêm năng lực cạnh tranh cực 
đoan, làm giảm sút tính nhân văn trong quan hệ xã 
hội, nhất là trong quan hệ kinh tế… dẫn đến lối 
sống “lạnh lùng” “tư hữu”; “đèn nhà ai, nhà ấy 
rạng” cùng với tâm lý “thủ đoạn” “đối phó” theo 
kiểu “không ăn được thì đạp đổ” hay “con gà tức 
nhau tiếng gáy”, tạo ra tiêu cực, lối sống thiếu lành 
mạnh để lại những hệ lụy đáng tiếc trong đời sống 
xã hội hiện thực… Như vậy, mỗi cán bộ, công 
chức trong thực thi đạo đức công vụ. Với công 
việc - thái độ đạo đức được bày tỏ trên ba khía 
cạnh: 1. Tâm huyết với công việc phản ánh ở sự 
thiết tha, say mê được làm việc với mong muốn 
nỗ lực hoàn thành công việc được giao cùng một 
kết quả có chất lượng. 2. Tính trách nhiệm với 
năng suất công việc thể hiện ở thái độ thường 
xuyên cập nhật, đổi mới phương pháp làm việc với 
mong đợi hoàn thành công việc có hiệu suất cao. 
3. Bày tỏ thái độ đúng mực trong xử lý các mối 
quan hệ, trong đó tính công bằng, chân thành, 
trung thực, cầu thị, bao dung… là những phẩm 
chất thiết yếu nhất được phản ánh khi quan hệ với 
cấp trên, cũng như với cộng sự, đồng nghiệp và 
mọi người nói chung. Đồng thời, đạo đức còn là 
sự phản ánh thái độ trong thực thi các chuẩn mực. 
Các chuẩn mực đạo đức cơ bản đó là: 1. Kiên định 
lập trường yêu nước, thương dân và yêu lý tưởng 
xã hội chủ nghĩa. 2. Kết hợp rèn luyện, tu dưỡng 
các phẩm chất đạo đức của bản thân với giác ngộ 
mọi người xung quanh cùng thực hiện các phẩm 
chất đạo đức tốt đẹp. 3. Thực hiện hài hòa mối 
quan hệ giữa lợi ích của bản thân trong lợi ích 
chung của tập thể và xã hội.       

2. Về một số giải pháp phát huy tính thống 
nhất “đức - tài” trong thực thi đạo đức công vụ 
hiện nay 

Đạo đức công vụ là sự thể hiện đặc thù đạo 

đức xã hội trong hoạt động công vụ của công chức. 
Đó là những chuẩn mực có giá trị được xã hội thừa 
nhận, trở thành những quy tắc nhằm điều chỉnh 
cách thức tư duy và hành động phù hợp trước yêu 
cầu phát triển của thực tiễn xã hội. Với ý nghĩa 
trên, đạo đức công vụ  có thể được xem là một 
phẩm chất để phân biệt hành động trong quá trình 
thực thi công vụ của đội ngũ công chức hôm nay 
về thế nào là “tốt” hay “không tốt”, tích cực hay 
tiêu cực, nên hay không nên…Qua đó, đạo đức 
công vụ được xem là cách thức thực thi công vụ 
với lương tâm chứ không chỉ đơn thuần là trách 
nhiệm. Nó bao gồm niềm tin và sự thực hành trên 
thực tế. Do đó, cần thực hiện đồng thời một số giải 
pháp sau: 

Thứ nhất, đẩy mạnh việc nghiên cứu và học 
tập, làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh;  
quán triệt thực hiện tư tưởng Hồ Chí Minh về đạo 
đức cách mạng cho đội ngũ cán bộ, công chức, 
viên chức trong hệ thống chính trị - hành chính ;  
thực hiện Chỉ thị 05- CT/TW ngày 15/5/2015 của 
Bộ Chính gắn với việc thực hiện Nghị quyết Trung 
ương 4 - khóa XII của Ban chấp hành Trung ương 
Đảng về tăng cường xây dựng, chỉnh đốn Đảng; 
ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính 
trị, đạo đức lối sống, những biểu hiện “tự diễn 
biến” và “tự chuyển hóa” trong nội bộ. 

Thứ hai, quán triệt và nhận thức nội dung 
những văn bản có tính quy định làm cơ sở đảm 
bảo đúng quan điểm đường lối và pháp lý trong 
thực hành đạo đức công vụ. Đó là các văn bản thiết 
yếu như: Điều lệ Đảng; Quy định những điều đảng 
viên không được làm; Luật cán bộ, công chức 
(Điều 6 quy định về nghĩa vụ cán bộ, công chức); 
Luật viên chức. Luật chống tham nhũng; Luật 
thanh tra; Luật thực hành tiết kiệm, chống lãng phí: 
i, quy định việc sử dụng trang thiết bị, phương tiện; 
ii, Quy định việc tiếp khách, lễ, kỷ niệm..iii, Quy 
định đầu tư, thi công công trình, đấu thầu, vay 
vốn..Các văn bản quy định về thực hành dân chủ: 
Quy chế dân chủ ở cơ sở; Luật sửa đổi, bổ sung 
một số điều của Bộ Luật Hình sự (Điểu 133: Tội 
lợi dụng chức quyền tham ô tài sản xã hội chủ 
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nghĩa); Điều Đ137: Tội lợi dụng chức quyền sử 
dụng trái phép tài sản xã hội chủ nghĩa.  

Hoàn thiện pháp luật về đạo đức của công 
chức trong thực thi công vụ, đặc biệt cần phải có 
một đạo luật riêng về đạo đức công vụ. Cụ thể, 
công chức khi thực thi công vụ phải tuân thủ các 
chuẩn mực vừa mang tính đạo đức xã hội, đạo đức 
nghề nghiệp; vừa phải tuân thủ những chuẩn mực 
pháp luật của nhà nước trong mối quan hệ tổng 
hòa giữa con người với con người, con người với 
xã hội, con người với nhà nước trên cơ sở hài hòa 
giữa quyền và lợi ích của nhà nước và công dân. 
Do đó, nguyên tắc pháp luật về đạo đức công vụ 
phải được xây dựng trên nguyên lý: pháp luật bắt 
buộc - nguyên tắc nghề nghiệp, đạo đức nghề 
nghiệp - nguyên tắc đạo đức xã hội (các quy tắc 
ứng xử của công chức trong thực thi công vụ, thể 
hiện văn hóa công sở, văn hóa nơi công cộng, nêu 
gương trong ứng xử xã hội).  

Thực hiện tốt chương trình tổng thể cải cách 
hành chính nhà nước (Nghị quyết số 30 c/NQ-CP 
ngày 08/11/2011 của Chính phủ). Đạo đức công 
vụ trong bối cảnh hiện nay được xem xét dưới ảnh 
sáng của mục tiêu và phương thức cải cách hành 
chính nhằm chuyển đổi phương thức hoạt động 
của chính phủ từ hành chính công, dựa trên tính 
hợp thức, mệnh lệnh và  sự phục tùng,  sang quản 
lý công, nhấn mạnh vào tính tự chủ, hiệu quả, trách 
nhiệm giải trình.  

Thứ ba, cơ chế, chính sách đãi ngộ phù hợp 
(cùng với đáp ứng đúng nhu cầu và hình thành 
niềm tin tích cực) là một trong ba yếu tố cốt yếu 
để tạo động lực trong thực hành đạo đức công vụ 
hiệu quả cho đội ngũ cán bộ, công chức thực thi 
công vụ. Thước đo đánh giá đạo đức, xét đến cùng 
là thái độ trong giải quyết mối quan hệ lợi ích giữa 
cá nhân cán bộ, công chức với lợi ích tập thể, xã 
hội. Cơ chế, chính sách đãi ngộ phù hợp là cơ sở 
từ phía cấp thẩm quyền tác động đến nhân thức, 
thái độ và hành vi đạo đức cho đội ngũ cán bộ, 
công chức. Đạo đức công vụ được thể hiện ở một 
hệ thống các chuẩn mực có vai trò định hướng giá 
trị trong thực thi công vụ. Hệ thống này cần đảm 

bảo tính nhất quán giữa các tiêu chuẩn và sự nhất 
quán giữa chúng với sứ mệnh của nền công vụ và 
chức trách của công chức. Quan trọng hơn, đạo 
đức công vụ phải phù hợp, nhất quán với các giá 
trị đạo đức nền tảng của dân tộc và cộng đồng. Cải 
cách hệ thống tiền lương, tiền thưởng, đảm bảo trả 
đúng sức lao động và giá trị cống hiến của cán bộ, 
công chức tạo động lực thực hiện công vụ nhằm 
khuyến khích sự tận tâm thực hiện công vụ, khen 
thưởng thích đáng về vật chất và tinh thần đối với 
những cán bộ, công chức làm việc tốt, tận tụy và 
trong sạch, góp phần cho công cuộc đấu tranh 
chống tham nhũng. 

Thứ tư, đề cao vai trò nêu gương và quy trách 
nhiệm đối với người lãnh đạo, quản lý - người 
đứng đầu các cơ quan, tổ chức. Trong giáo dục và 
thực hành đạo đức công vụ cho công chức của mỗi 
đơn vị với tính cách một tổ chức, người đứng đầu 
có vai trò đặc biệt quan trong và có tính quyết định 
cao. Trên thực tế những vụ án tham nhũng thời 
gian qua ở các cơ quan trong tổ chức bộ máy nhà 
nước phần lớn đều có sự chủ động, tiếp tay, hoặc 
làm ngơ của người đứng đầu (cấp trưởng) đơn vị. 
Điều đó càng khẳng định giải pháp không chỉ 
khích lệ sự nêu gương mà còn phải quy trách 
nhiệm đối với đứng đầu tổ chức. Giáo dục công 
chức có chức vụ bằng hình thức nêu gương, tôn 
vinh những giá trị tốt đẹp, công chức có trách 
nhiệm, tận tâm, nhanh chóng, hiệu quả, nhất là 
những tấm gương “cần - kiệm - liêm - chính; chí 
công vô tư” trong thực thi công vụ. Vấn đề từ chức 
rất cần sức mạnh của dư luận xã hội, như là một 
nguyên tắc được dư luận xã hội thừa nhận. Tiếp 
tục đổi mới, hoàn thiện chức năng, nhiệm vụ của 
từng cơ quan, tổ chức, từng cá nhân cán bộ, công 
chức, loại bỏ những cơ chế, thủ tục dẫn tới khả 
năng tiêu cực, sách nhiễu nhân dân nhằm tạo điều 
kiện cho cán bộ, công chức làm điều tốt, có điều 
kiện cống hiến, phát huy năng lực phục vụ đất 
nước và nhân dân. Quy định rõ ràng trách nhiệm 
của cơ quan chủ trì và trách nhiệm của các cơ quan 
phối hợp. 

Thứ năm, khuyến khích được người tài, người 
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giỏi phát huy năng lực đóng góp cho cơ quan, cho 
Nhà nước và xã hội. Để đánh giá chính xác, khách 
quan về năng lực, phẩm chất của mỗi cán bộ, công 
chức trước hết cần đứng trên quan điểm khoa học 
và nhân văn được phản ánh trên bốn bình diện chủ 
yếu: Yếu tố tác động bên ngoài; Yếu tố sinh học; 
Yếu tố xã hội và nhân cách; Hành vi của công 
chức thể hiện trong hoạt động thực tiễn. Đồng thời 
lấy kết quả hoạt động thực tiễn thực thi công vụ 
làm cơ sở đánh giá năng lực, phẩm chất của công 
chức. Trên cơ sở đánh giá đúng đắn năng lực, 
phẩm chất kết hợp với chuyên môn, nghiệp vụ 
được đào tạo của công chức mà bố trí, sắp xếp 
công việc, giao nhiệm vụ cho công chức một cách 
phù hợp. Đòi hỏi cấp thẩm quyền hãy vì mục tiêu 
chung mà phân công, giao nhiệm vụ, khắc phục 
chủ quan, thiên vị, định kiến khi thực hiện giám 
sát, kiểm tra, đánh giá quá trình và kết quả thực 
hiện công việc của công chức… Tăng cường động 
viên để khích lệ công chức nỗ lực hơn trong quá 
trình thực thi công vụ.     

Thứ sáu, thường xuyên giáo dục và nêu cao 
tinh thần tự tu dưỡng đạo đức công vụ thông qua 
giáo dục chính trị, pháp luật, đạo đức, thẩm mỹ, 
văn hóa giao tiếp, ý thức lao động, kỹ năng lao 
động nghề nghiệp, giáo dục phẩm hạnh, lòng tự 
trọng, tình thương yêu con người… 

Thực hiện công khai hóa quá trình tuyển chọn, 
sử dụng đánh giá cán bộ, công chức, đưa các yếu tố 
về đạo đức công vụ vào nội dung tuyển dụng và 
đánh giá kết quả hoạt động. Có quy định rõ, cụ thể 
các hành vi cán bộ, công chức được làm hoặc không 
được làm, công khai các lợi ích của họ, có chế tài 
xử phạm nghiêm các hành vi vi phạm đạo đức công 
vụ, tùy theo mức độ vi phạm, kể cả truy cứu trách 
nhiệm hình sự. Tăng cường thanh tra, kiểm tra công 
vụ, kiểm soát nội bộ chặt chẽ nhằm phát hiện các 
nguy cơ dẫn đến tiêu cực, tham nhũng. 

Trong những hình thức tuyên truyền, giáo dục 
đạo đức công vụ đang được thường xuyên tổ chức 
thực hiện trong đời sống tinh thần của cán bộ, công 
chức hiện nay thì hình thức tự tu đưỡng đạo đức 
công vụ của bản thân cán bộ, công chức là hình 

thức có tính quyết định nhất. Quan trọng hơn nữa 
là nội dung giáo dục đạo đức công vụ đặt trong 
mối quan hệ với các hình thái ý thức xã hội có liên 
quan như giáo dục các giá trị về văn hóa, xã hội 
và thẩm mỹ, tính nhân văn và phù hợp với thực 
tiễn cuộc sống. Đặc biệt chú trọng mối quan hệ 
mật thiết giữa quy phạm pháp luật và các quy 
phạm đạo đức. Xử lý nghiêm, kịp thời và công 
bằng những sai phạm của cán bộ, công chức làm 
cơ sở giáo dục và răn đe cán bộ, công chức, nhằm 
củng cố niềm tin của nhân dân vào công chức nhà 
nước và sự thượng tôn pháp luật. 

 Kết hợp giữa quán triệt ý thức tự giáo dục của 
cán bộ, công chức với kiên quyết xử lý nghiêm 
minh, kịp thời và công bằng những sai phạm của 
cán bộ, công chức có hành vi vi phạm đạo đức công 
vụ, những hành vi gây nhũng nhiễu, phiền hà về 
thủ tục hành chính trong giải quyết công việc của 
công dân, đặc biệt là các trường hợp tái phạm, có 
tổ chức, có tình tiết nghiêm trọng cần phải được xử 
lý kiên quyết, nghiêm minh, kịp thời và công bằng 
nhằm góp phần giáo dục và răn đe cán bộ, công 
chức. Thực hiện nghiêm chế độ tự phê bình và phê 
bình trong tất cả các cơ quan hành chính các cấp 
nhằm đề cao giá trị đạo đức, sự hướng thiện của 
con người, ngăn ngừa, hạn chế sa sút, suy thoái đạo 
đức. Chuẩn mực đạo đức là thước đo trách nhiệm 
của người thực thi công vụ. Đó là trách nhiệm công 
dân (sống và làm việc theo Hiến pháp và pháp luật) 
và  trách nhiệm công chức Nhà nước./. 
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