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1. Khái niệm, nội dung và mục đích của truyền 
thông chính phủ 

Khái niệm truyền thông chính phủ 
Truyền thông chính phủ mô tả các hoạt động 

truyền thông toàn diện và có tính chiến lược nhằm 
truyền thông các chính sách, hoạt động của chính phủ 
đồng thời xây dựng lòng tin và hình ảnh quốc gia. 
Như vậy, truyền thông chính phủ bao gồm ít nhất hai 
lĩnh vực: Truyền thông chính sách và truyền thông về 
các hoạt động của chính phủ, hướng đến hai nhóm 
công chúng chính: Công chúng trong nước và công 
chúng nước ngoài. Theo Ngân hàng Thế giới (2009), 
truyền thông chính phủ cung cấp cho người dân 
“thông tin đầy đủ về các ưu tiên, chương trình và hoạt 
động, góp phần cải thiện tính chính danh của chính 

phủ”(1). Tính chính danh của chính phủ gắn liền với 
khả năng hoàn thành công việc, đáp ứng nhu cầu và 
bảo đảm quyền giám sát của người dân. 

Nhiều chính phủ trên thế giới thành lập cơ quan 
truyền thông chuyên trách để tổ chức truyền thông về 
các chính sách, hoạt động của mình, từ đó gia tăng 
kết nối với người dân, bảo đảm cơ hội giành được tín 
nhiệm của người dân trong các cuộc bầu cử. Ví dụ, 
tại Vương quốc Anh, Cục Truyền thông chính phủ 
(GCS) có trách nhiệm hỗ trợ hoạt động của các bộ, 
bảo đảm việc vận hành hiệu quả và chuyên nghiệp 
các dịch vụ công và cải thiện đời sống của người 
dân(2). Trong khi đó, ở Nam Phi, Cục Truyền thông 
Chính phủ và Hệ thống thông tin (GCIS) chịu trách 
nhiệm cung cấp thông tin cho người dân về các chính 
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sách, chương trình và kết quả của chính phủ. Tầm 
nhìn của GCIS là “trao quyền cho người dân Nam 
Phi qua truyền thông hiệu quả”(3). Còn tại Hà Lan, 
mục tiêu của truyền thông chính phủ là bảo đảm 
quyền tiếp cận thông tin của người dân quy định tại 
Luật Tiếp cận thông tin chính phủ(4). 

Tại Việt Nam, công tác truyền thông của chính 
phủ ngày càng nhận được sự quan tâm với trọng tâm 
là truyền thông các chính sách của Chính phủ. Tháng 
3/2023, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành chỉ thị số 
7/CT-TTg về tăng cường công tác truyền thông chính 
sách, yêu cầu nâng cao tính chuyên nghiệp của hoạt 
động này tại các cơ quan hành chính nhà nước, bảo 
đảm công khai thông tin theo Luật Tiếp cận thông tin. 
Nghị định 78/2025/NĐ-CP hướng dẫn Luật ban hành 
văn bản quy phạm pháp luật tiếp tục cụ thể hóa các 
yêu cầu đối với việc truyền thông chính sách và dự 
thảo văn bản quy phạm pháp luật. Theo đó, việc 
truyền thông được thực hiện từ thời điểm lấy ý kiến 
đối tượng chịu tác động trực tiếp của chính sách cho 
đến khi chính sách được ban hành. 

Truyền thông chính phủ trong khủng hoảng là nỗ 
lực và quá trình mang tính chiến lược, trong đó chính 
phủ cung cấp thông tin kịp thời, chính xác cho người 
dân về những biến cố bất ngờ hoặc sự kiện khẩn cấp 
nhằm định hướng hành động, giảm thiểu tác hại, ổn 
định tình hình và củng cố niềm tin của người dân vào 
vai trò điều hành của chính phủ. Sokfa F. John và các 
đồng sự (2022) cho rằng, truyền thông chính phủ 
trong khủng hoảng là “nỗ lực đồng bộ” nhằm bảo 
đảm, công chúng tiếp cận được thông tin phù hợp, từ 
đó tin tưởng khả năng kiểm soát tình hình và ủng hộ 
các quyết định, chính sách của chính phủ(5). Ổn định 
tình hình, trấn an người dân và củng cố niềm tin của 
người dân là các chức năng cốt lõi của truyền thông 
chính phủ trong khủng hoảng. 

Nội dung và mục đích của truyền thông 
chính phủ 

Chủ thể của truyền thông chính phủ là chính phủ, 
người đứng đầu chính phủ và các cơ quan thuộc chính 
phủ, hướng tới nhóm công chúng chủ yếu là người 
dân trong nước. Ngoài ra, truyền thông chính phủ còn 
có một số nhóm công chúng khác như các cá nhân, 
nhà đầu tư, doanh nhân, các cơ quan, tổ chức nước 
ngoài. Nội dung chủ yếu của của truyền thông chính 

phủ là các chính sách, hoạt động của chính phủ, có 
tác động đến lợi ích của các bên liên quan. Hoạt động 
truyền thông chính phủ vì thế mang tính chính thức, 
xuyên suốt mọi hoạt động của chính phủ. 

Nội dung truyền thông của chính phủ thường 
mang tính thông báo, giải thích về chính sách, hoạt 
động của chính phủ. Thông tin thường trả lời các câu 
hỏi như: Chính phủ có chính sách gì mới hoặc dự kiến 
ban hành chính sách gì? Nội dung chính của chính 
sách đó là gì? Chính sách đó tác động đến những bên 
liên quan nào? Lộ trình và các giải pháp triển khai 
chính sách như thế nào? Các nội dung này được triển 
khai thông qua các kênh thông tin của chính phủ như 
hệ thống văn bản, cổng thông tin điện tử, các tài 
khoản mạng xã hội chính thức. Nhờ vậy, người dân 
nắm được hoạt động quản trị xã hội, điều hành kinh 
tế và kiến tạo phát triển của chính phủ. 

Truyền thông chính phủ thường đồng thời hướng 
tới một số mục đích khác nhau. Trước hết, truyền 
thông chính phủ cung cấp thông tin về chính sách, 
hoạt động của chính phủ nhằm đáp ứng các yêu cầu 
về minh bạch thông tin và trách nhiệm giải trình. 
Trong xã hội dân chủ, trách nhiệm giải trình của chính 
phủ gắn liền với quyền được biết, quyền tiếp cận 
thông tin của người dân. Tổ chức Hợp tác và Phát 
triển kinh tế (OECD) cho rằng, “Tác động của những 
năm khủng hoảng y tế, địa chính trị và kinh tế đã nhấn 
mạnh tính cấp thiết, đòi hỏi các chính phủ phải trao 
đổi thông tin chính xác và kịp thời đồng thời tái kết 
nối với người dân”(6). 

Thứ hai, truyền thông chính phủ hướng tới nâng 
cao hiệu quả điều hành và quản trị. truyền thông được 
ví như mạch máu kết nối các cơ quan của chính phủ, 
chính quyền các cấp, giúp hoạt động của chính phủ 
diễn ra thông suốt, nhịp nhàng và đồng bộ. Michael 
Howlett (2022) trong cuốn Sổ tay Công cụ chính sách 
cho rằng, thông tin chính là công cụ chính sách của 
chính phủ trong cả giai đoạn đầu của chính sách (xây 
dựng chương trình nghị sự, hoạch định chính sách) 
và giai đoạn cuối của chính sách (thực thi chính sách, 
đánh giá chính sách)(7). Trong cả hai giai đoạn này, 
truyền thông chính phủ thúc đẩy trao đổi thông tin 
trong nội bộ các cơ quan của chính phủ và giữa chính 
phủ và người dân. 

Thứ ba, truyền thông chính phủ góp phần củng cố 
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uy tín của chính phủ và khẳng định vị thế của đảng 
cầm quyền lập nên chính phủ. Tính chính danh này 
cũng gắn liền với các nhà lãnh đạo có khả năng truyền 
đạt rõ ràng tầm nhìn của đất nước, đưa ra những lựa 
chọn chính sách tối ưu. Maja Svenbro và Misse 
Wester (2022) trong bài viết Xem xét tính chính danh 
trong truyền thông khủng hoảng của các cơ quan 
chính phủ cho rằng, việc cung cấp thông tin chính 
xác, đầy đủ, kịp thời trong khủng hoảng sẽ tạo nên 
quyền lực chính phủ dựa trên tri thức (knowledge-
based government power), từ đó nâng cao tính chính 
danh của chính phủ đồng thời thông tin, thuyết phục 
người dân hiệu quả hơn(8).  

2. Chức năng của truyền thông chính phủ 
trong khủng hoảng 

Khủng hoảng là mối đe dọa nghiêm trọng đối với 
hoạt động, uy tín đồng thời là bài kiểm tra đối với 
năng lực quản trị truyền thông của chính phủ. Đại 
dịch toàn cầu, chiến tranh, xung đột, thảm họa thiên 
nhiên là những khủng hoảng điển hình, đặt ra những 
thách thức to lớn cho bất kỳ chính phủ nào. Các cuộc 
khủng hoảng này thường kéo theo một cuộc khủng 
hoảng thông tin, trong đó thông tin sai lệch phát tán 
với tốc độ nhanh, quy mô rộng, làm xói mòn niềm 
tin của công chúng với các thể chế chính thức. Bối 
cảnh phức tạp, khó lường và bất ổn của thế giới hiện 
nay làm nổi bật bốn chức năng sau đây của truyền 
thông chính phủ trong khủng hoảng. 

Cung cấp thông tin đầy đủ, chính xác và kịp thời 
Trong bối cảnh khủng hoảng thông tin và truyền 

thông xã hội, truyền thông chính phủ cung cấp thông 
tin chính thống, bác bỏ thông tin sai lệch trên mạng 
xã hội, định hướng nhận thức và hành động của người 
dân đồng thời bảo vệ uy tín của chính phủ. Nguyễn 
Thị Thu Nga (2022) cho rằng, khi khủng hoảng xảy 
ra, các cơ quan chức năng phải phản ứng nhanh 
chóng để “giải trình kịp thời, trấn an dư luận, tránh 
việc im lặng để mặc dư luận đồn đoán, lan truyền 
thông tin sai lệch”(9). Lý thuyết hiệu ứng mồi cho rằng, 
thông tin xuất hiện đầu tiên có khả năng định hình 
nhận thức của công chúng đồng thời khiến họ hoài 
nghi thông tin trái chiều đến sau. khi chủ động truyền 
thông trong khủng hoảng, chính phủ giành được ưu 
thế và khả năng dẫn dắt thông tin. 

Cục Truyền thông chính phủ Vương quốc Anh 

cho rằng, truyền thông chính phủ chủ động là một 
phần quan trọng trong quản trị khủng hoảng hiệu quả. 
Theo đó, “Các cơ quan công phải là nguồn tin đáng 
tin cậy, cung cấp các thông tin chính xác, phù hợp và 
kịp thời trong những tình huống này, điều phối các 
hoạt động ứng phó, bảo đảm an ninh và chỉ dẫn người 
dân tiếp cận các hình thức hỗ trợ”(10). Ngược lại, nếu 
không hiệu quả, truyền thông chính phủ trong khủng 
hoảng sẽ gây ra hậu quả kép, vừa làm phức tạp thêm 
vấn đề vừa tổn hại uy tín của chính phủ. Khủng hoảng 
là cơ hội mà các thế lực thù địch luôn lợi dụng để tấn 
công năng lực quản trị của chính phủ. 

Hoạt động truyền thông chính phủ trong khủng 
hoảng có thể diễn ra theo nhiều hình thức khác nhau 
như họp báo, thông cáo báo chí hoặc các hình thức 
tiếp xúc, cung cấp thông tin cho báo chí khác. Trong 
một số trường hợp, chính phủ cần thành lập tổ chuyên 
trách để tổ chức triển khai các chiến dịch truyền thông 
đặc biệt như khi một chính sách gây ra phản ứng tiêu 
cực của người dân trên phạm vi rộng lớn. Một chiến 
dịch truyền thông khủng hoảng như vậy đồng thời 
nhắm tới 3 mục tiêu: Giải thích, phân tích chính sách; 
lắng nghe phản hồi, nguyện vọng của người dân và 
hóa giải các thông tin sai lệch, thù địch. 

Phòng chống, đẩy lùi và phản bác thông tin 
sai lệch 

Sự phổ biến của mạng xã hội, khủng hoảng và 
tâm trạng bất an của xã hội là điều kiện lý tưởng cho 
thông tin sai lệch bùng phát. Khi đại dịch Covid-19 
xảy ra, Tổ chức Y tế thế giới (WHO) cảnh báo về một 
cuộc khủng hoảng thông tin hay “bệnh dịch thông 
tin” (infodemic), trong đó thông tin sai lệch lây lan 
như virus, gây ra nỗi lo lắng cho công chúng. Nguyễn 
Ngọc Hà và Vũ Thanh Vân (2021) cho rằng, thông 
tin sai lệch về đại dịch Covid-19 đã gây hoang mang 
cho xã hội và làm suy giảm niềm tin của người dân 
vào các thiết chế trong xã hội. Từ nhận định này, hai 
tác giả cho rằng, truyền thông chính phủ trong khủng 
hoảng không chỉ cần nhanh chóng, kịp thời mà còn 
phải mang tính khoa học, giúp người dân hiểu được 
bản chất của dịch bệnh(11). 

Để phòng chống, đẩy lùi và phản bác thông tin sai 
lệch, truyền thông chính phủ cần đáp ứng được một 
loạt các yêu cầu khác nhau. Trước hết, truyền thông 
chính phủ cần có tư duy chủ động, tránh rơi vào thế 
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bị động, đi sau thông tin sai lệch. Bernadette Hyland-
Wood và các đồng sự (2021) đưa ra 10 đề xuất để 
chính phủ truyền thông hiệu quả trong khủng hoảng 
y tế: tổ chức truyền thông minh bạch; hướng tới uy 
tín tối đa; truyền thông thể hiện sự thấu cảm; truyền 
thông trung thực, chân thành và cởi mở; khẳng định 
sự không chắc chắn là không thể tránh khỏi; cam kết 
bảo đảm thông tin và số liệu y tế chính xác; trao quyền 
hành động cho người dân; tuân thủ các chuẩn mực 
xã hội; cân nhắc các nhu cầu đa dạng của cộng đồng 
và chủ động xử lý thông tin sai lệch(12). 

Thông tin sai lệch không thể tồn tại nếu truyền 
thông chính phủ minh bạch, đáng tin cậy và kịp thời. 
Giống như ánh sáng, thông tin minh bạch lan tỏa đến 
đâu thì bóng tối của thông tin sai lệch tan đi đến đó. 
Chính vì thế, truyền thông chính phủ cần tập trung 
nhiều hơn vào nỗ lực phòng chống và đẩy lùi mặc dù 
việc phản bác thông tin sai lệch vẫn cần thiết trong 
một số trường hợp. Bên cạnh đó, việc phòng chống, 
đẩy lùi thông tin sai lệch còn gắn liền với việc nâng 
cao năng lực truyền thông của công chúng, giúp công 
chúng có khả năng đề kháng, miễn nhiễm trước virus 
tin giả. Nếu công chúng có kỹ năng tiếp nhận, phân 
tích và đánh giá thông tin, thông tin sai lệch sẽ được 
ngăn chặn từ gốc. 

Trấn an người dân và ổn định dư luận xã hội 
Các nghiên cứu tâm lý xã hội chỉ ra, con người có 

nhu cầu mãnh liệt về an toàn, ổn định. Khi nhu cầu 
cơ bản này bị đe dọa, nỗi sợ hãi có thể thôi thúc họ 
thực hiện những hành động bất thường và khó lường. 
Do đó, truyền thông chính phủ trong khủng hoảng 
còn có chức năng ổn định tâm lý, trấn an dư luận. 
Nghiên cứu ứng phó của chính phủ Nam Phi với đại 
dịch Covid-19, Sokfa F. John và đồng sự (2022) nhận 
định một cách xác đáng: “Mức độ chịu đựng và nỗi 
sợ hãi trong khủng hoảng tạo ra mong muốn được 
bảo đảm và cung cấp thông tin, khiến mọi người dễ 
bị tổn thương trước những thông điệp thiếu chính xác 
được lan truyền nhanh chóng trên mạng xã hội, xung 
đột với các thông điệp chính thức, gây ra nỗi sợ hãi 
và cản trở nỗ lực của chính phủ”(13). 

Truyền thông chính phủ thực hiện chức năng an 
dân và ổn định dư luận xã hội, từ đó đặt nền tảng vững 
chắc cho việc tổ chức triển khai các chính sách, giải 
pháp điều tiết của chính phủ. Việc chính quyền của 

Tổng thống Mỹ Donald Trump ứng phó với đại dịch 
Covid-19 là ví dụ điển hình cho thấy, những thông 
tin mâu thuẫn, thiếu nhất quán của chính phủ đã cản 
trở nỗ lực phòng chống dịch. Điều này đã gây ra sự 
hoang mang cho công chúng, làm giảm uy tín của 
chính phủ đồng thời trì hoãn việc thực hiện các biện 
pháp ứng phó cấp bách. Ví dụ, Tổng thống Trump 
đưa ra những thông tin mâu thuẫn về bản chất của đại 
dịch với các chuyên gia y tế, xem nhẹ tác dụng của 
các biện pháp phòng bệnh như đeo khẩu trang(14). 

Trong xã hội hiện đại với vô số biến động, bất ổn, 
phức tạp và mơ hồ, truyền thông chính phủ phải mang 
lại cho công chúng sự an tâm. Trong nỗ lực này, các 
thông điệp truyền thông của người đứng đầu chính 
phủ có vai trò quan trọng, thể hiện kết nối nhân bản. 
Nghiên cứu hoạt động ứng phó và truyền thông của 
Jacinda Ardern, cựu thủ tướng New Zealand trong 
giai đoạn đầu đại dịch Covid-19, Andreea Voina và 
Mihnea S. Stoica (2023) khái quát thành khái niệm 
“đạo đức quan tâm” (ethics of care)(15). Với phong 
cách đạo đức quan tâm, người đứng đầu chính phủ 
thể hiện sự đồng cảm với nỗi lo lắng của người dân 
đồng thời thể hiện sự quan tâm, lòng trắc ẩn, khơi dậy 
niềm tin để kêu gọi hành động tập thể. Cách tiếp cận 
này phù hợp với cá nhân người đứng đầu chính phủ 
hơn tập thể chính phủ bởi nó tạo ra kết nối tâm lý và 
tình cảm giữa hai bên vốn ngăn cách bởi khoảng cách 
quyền lực. 

Xây dựng, củng cố niềm tin của người dân vào 
chính phủ 

Được coi là vốn xã hội, niềm tin thúc đẩy các giao 
dịch kinh tế - xã hội và có mối quan hệ hai chiều với 
chính sách công(16). Một mặt, việc thực thi chính sách 
thành công, bao gồm truyền thông hiệu quả về chính 
sách sẽ góp phần nâng cao niềm tin của người dân 
với chính phủ. Ngược lại, niềm tin của người dân vào 
chính phủ là nền tảng, điều kiện thuận lợi để triển khai 
thành công chính sách. Việc xây dựng, củng cố niềm 
tin này có vai trò sống còn trong việc tổ chức thực 
hiện chính sách đồng thời khẳng định tính chính danh, 
chính đáng của chế độ, đặc biệt là trong bối cảnh 
thông tin giả, sai lệch bùng phát trên mạng xã hội. 

Nghiên cứu về niềm tin của người dân vào chính 
phủ trong đại dịch Covid-19 của Vũ Thanh Vân 
(2021) chỉ ra tương quan thuận giữa niềm tin của 
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người dân và truyền thông của chính phủ. Cụ thể, 
người dân càng đánh giá truyền thông chính phủ 
minh bạch và dễ tiếp cận thì người dân càng tin tưởng 
chính phủ và càng tin tưởng chính phủ, người dân 
càng sẵn sàng tuân thủ, ủng hộ các chính sách(17). 
Truyền thông hiệu quả giúp người dân nắm bắt thông 
tin đầy đủ, kịp thời, chính xác về các hoạt động, chính 
sách của chính phủ, từ đó hình thành niềm tin vững 
vàng và sáng suốt. 

3. Đề xuất nâng cao hiệu quả truyền thông 
chính phủ trong khủng hoảng tại Việt Nam 

Những mô hình truyền thông chính phủ như 
quyền lực chính phủ dựa trên tri thức, tính chính danh 
của truyền thông chính phủ và đạo đức quan tâm đem 
lại những gợi mở quan trọng để nâng cao hiệu quả 
truyền thông chính phủ trong khủng hoảng. Thế 
nhưng trong thực tế, hoạt động truyền thông chính 
phủ trong khủng hoảng không phải lúc nào cũng 
thông suốt, kịp thời, chính xác. Do những hạn chế về 
tư duy chiến lược, năng lực đội ngũ, hạn chế công 
nghệ, thiếu hụt nguồn lực, truyền thông chính phủ đã 
không đạt được mục tiêu, không đáp ứng được kỳ 
vọng của người dân. Dưới đây là một số gợi ý nhằm 
nâng cao hiệu quả của truyền thông chính phủ trong 
khủng hoảng dựa trên thực tiễn trong và ngoài nước. 

Thứ nhất, cần phát huy vị thế của chính phủ với 
tư cách nguồn thông tin đầu tiên, chính thống và báo 
chí như kênh thông tin minh bạch, đáng tin cậy về 
các chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước và 
Chính phủ. Điều này giúp định hướng dư luận, củng 
cố niềm tin và chủ động đấu tranh, phản bác các thông 
tin sai lệch, xấu độc. Tại Việt Nam, báo chí là công 
cụ tuyên truyền của Đảng và Nhà nước, có sức mạnh 
to lớn trong việc thông tin rộng rãi và tập hợp ý kiến 
nhân dân. Do đó, báo chí cần được khuyến khích để 
thực hiện tốt chức năng thông tin, giám sát và phản 
biện xã hội, kịp thời phản ánh những phát sinh trong 
quá trình triển khai chính sách và truyền tải nguyện 
vọng của người dân. 

Thứ hai, truyền thông chính phủ cần áp dụng mô 
hình truyền thông chiến lược, truyền thông khoa học 
dựa trên bằng chứng và dữ liệu. Việc truyền thông 
các chính sách, hoạt động của chính phủ cần gắn liền 
với các nghiên cứu công chúng để thấu hiểu đặc điểm 
nhân khẩu học, nhu cầu và hành vi tiếp nhận thông 

tin của các nhóm công chúng khác nhau, từ đó thiết 
kế các chiến dịch truyền thông phù hợp và đo lường 
được hiệu quả tác động. Ngoài yêu cầu dễ tiếp cận, 
dễ hiểu và có sức thuyết phục, thông điệp truyền 
thông chính sách cần được đa dạng hóa, đối tượng 
hóa cho phù hợp với các nhóm công chúng có trình 
độ học vấn, nơi cư trú, nghề nghiệp và thu nhập… 
khác nhau. 

Thứ ba, truyền thông chính phủ cần hướng tới 
tăng cường đối thoại, trao đổi và khuyến khích sự 
tham gia của người dân. Truyền thông hiệu quả là con 
đường hai chiều, mang tính tương tác hơn là con 
đường một chiều, mang tính áp đặt. Do đó, trong quá 
trình triển khai chính sách, chính phủ cần phát huy 
vai trò của báo chí như một diễn đàn để các chuyên 
gia, nhà khoa học và đông đảo người dân tham gia 
góp ý, phản biện, tư vấn, bổ sung các giải pháp. Ngoài 
báo chí, truyền thông chính phủ cần sử dụng đa dạng 
và các kênh truyền thông, phát huy lợi thế của mạng 
xã hội để tạo dựng các không gian trao đổi văn minh, 
dân chủ, khuyến khích sự tham gia chủ động của 
công chúng thông qua các dòng thông tin minh bạch, 
thông suốt. 

Thứ tư, truyền thông chính phủ cần hướng tới 
truyền thông đa kênh, đa nền tảng và đa phương tiện. 
Trong môi trường truyền thông số, công chúng ngày 
càng phân mảnh, hình thành các phân khúc công 
chúng đặc thù. các phương thức truyền thông đại 
chúng tuy có lợi thế trong việc tiếp cận đông đảo công 
chúng trên phạm vi rộng nhưng lại hạn chế trong việc 
tiếp cận các phân khúc công chúng với các đặc điểm 
nhân khẩu học và tâm lý, hành vi cụ thể. Truyền thông 
đa nền tảng, đa phương tiện chính là phương thức để 
thực hiện phương châm người dân ở đâu, thông tin 
của chính phủ đến đó, bảo đảm thông tin chính phủ 
phổ biến đến mọi người dân. 

Thứ năm, cần tổ chức đánh giá hiệu quả của 
truyền thông chính phủ theo định kỳ hoặc sau mỗi 
chiến dịch truyền thông một cách bài bản, khoa học. 
Hiệu quả của truyền thông chính phủ được đánh giá 
bằng kết quả đầu ra (tin bài, tài liệu truyền thông), 
mức độ tiếp nhận của người dân (mức độ ghi nhớ, 
hiểu biết về thông điệp truyền thông) và kết quả cuối 
cùng (sự ủng hộ, tuân thủ chính sách). Bên cạnh đó, 
việc đánh giá hiệu quả truyền thông chính phủ cần 
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xem xét các mục tiêu truyền thông tối đa có đạt được 
với nguồn lực tối thiểu hay không. Việc đánh giá hiệu 
quả truyền thông một cách bài bản sẽ giúp xác định 
các cách làm tốt, kinh nghiệm hay và những vấn đề 
cần điều chỉnh. 

Truyền thông chính phủ là chức năng thiết yếu 
của quản trị quốc gia hiện đại. Các cuộc khủng hoảng 
như đại dịch Covid-19 và khủng hoảng thông tin đã 
cho thấy, một chiến lược truyền thông chính phủ chủ 
động, minh bạch, đa kênh và thấu cảm là yếu tố sống 
còn để duy trì ổn định xã hội, củng cố niềm tin và huy 
động sức mạnh của người dân. Chính phủ có năng 
lực quản trị hiệu quả sẽ truyền thông hiệu quả và 
truyền thông hiệu quả nâng cao năng lực quản trị của 
chính phủ. Tại Việt Nam, báo chí đặt dưới sự lãnh 
đạo của Đảng, đóng vai trò cầu nối giữa Đảng, Nhà 
nước, Chính phủ và nhân dân. Đây là điều kiện thuận 
lợi để nâng cao hiệu quả, tính định hướng của truyền 
thông chính phủ đồng thời củng cố niềm tin của 
người dân. Bên cạnh các kênh truyền thông truyền 
thống, chính phủ cũng cần tăng cường sử dụng các 
phương tiện truyền thông mới như mạng xã hội để 
kết nối với người dân với phương châm, nhân dân ở 
đâu, thông tin chính phủ tới đó. Bằng cách tham khảo 
các mô hình và kinh nghiệm quốc tế về truyền thông 
chính phủ trong khủng hoảng, Việt Nam có thể nâng 
cao hiệu quả truyền thông chính phủ, góp phần kiến 
tạo đồng thuận xã hội và thúc đẩy sự phát triển bền 
vững của đất nước./. 
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