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Tom ta't Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) dang trér thanh mot xu thé tat yéu trong nhiéu linh vic
doi song va nganh cong nghiép bao chi ciing khong nam ngoaz xu thé do. Trén thec té, nhiéu don vi thong tan
lo‘n tren thé gzm dd né lyc phat trién hodc so huu nhleu san pham AL mang dén dong théng tin dwoc ning cap
Vé téc do, d‘ong thoi, tao nén tang ho tro san xudt, xudt ban va chia sé tin tirc bdo chi. Nhdan dién va don bt xu
hueéng phat trién ciia béo chi truyén thong hién dai trén co s6 vmg dung cdc thanh tuu cong nghé, trong dé cé
Al dang tré- thanh van dé dat ra khéach quan trong giai doan hién nay.

Tir khéa: cong nghé Al san xudt tin tirc béo chi; bdo chi truyén thong hién dai.

Abstract: Artificial Intelligence (Al) is becoming an inevitable trend in many areas of life and the media industry
is no exception. In fact, lots of major news agencies around the world have made efforts to develop or own Al
products, bringing about an upgraded information flow in speed and creating a platform to support production,
publishing and sharing press news. Currently it is becoming more obvious to identify and catch the development
trend of modern journalism and media by applying technological achievements, including artificial intelligence.

Keywords: Al technology, news production; modern media.

1. Al trong linh vue béo chi la gi?

Al n6i mét cach don gian, do 1a kha nang may
moc bit chude cac k§ ning ctia con ngudi nhu suy
luan, hoc tap hoic 16n ké hoach. Muc tiéu Ia thyc hién
nhiém vu va cai tién lién tuc cac hoat dong dua trén
thong tin thu thap dugc.

béc trung cta Al 1a nang luc [ty hoccua may
tinh, do d6 co thé tu phan doan, phan tich trudc cac
dir liéu méi ma khong can sy hd tro cia con nguoi,
dong thoi c6 thé ty phan doan, phén tich trudc cac
dix liéu voi s6 luong rat 16n va téc do cao. Hién mdi
ngay trén toan cau c6 khoang 2,2 ty GB dir liéu mai
(twong duong 165.000 ty trang tai liéu) dugc tao ra
va dugc cac cong ty nhu Google, Facebook, Ama-
zon[| thu thap dé tao thanh dir liéu 16n (big data).
Giam doc diéu hanh ctia Tap doan cong nghé da
qubc gia Google (M) danh gi4, su ra doi ciia cong
nghé Al c6 y nghia to 16n hon cé viéc phat minh ra
Itra va dién®.

Trong linh vyc béo chi, cac loai Al dugc sur dung
phd bién nhét 1a hoc may, sé hiru kha nang bét chudc
tri thong minh ctia con ngudi trong mot sd hoat dong

cu thé, nhd do, trd nén hitu ich va da nhiém trong
tac nghiép bao chi ciing nhu qua trinh san xuat tac
phdm®®), AT hira hen s& cho hiéu qua, 1oi nhuén cao
hon va giai phéap toi uu cho cac van dé chua dugc
giai quyét cho dén nay. Al ngdy cang dugc trién khai
rong rii trong san xuét tin tirc nhur mot phan ciia xu
huéng tat yéu va dé dap ung véi thuat toan, logic
dua trén dir liéu ngay cang chi phdi bdi canh truyén
thong va xa hoi noéi chung. Hién nay, Al tao thanh
mdt trong nhing tiéu dé ctia xu hudng lau dai hon
nham hop 1y hoa va hudng i su tu dong hoa nhidu
hon ciing nhu méi mé hon dé dap tmg véi sy thay
d6i nhanh chong truyén thong va ap luc kinh doanh
ngay cang tang®.

Al ¢6 thé xay dung hoan chinh bén tin thoi sy trén
co s6 dir liéu cung cap, phan tich s6 liéu chuyén sau,
viét tin, bai. Nhitng tic pham nay dugc gidi han &
cap do don gian, mang tinh cong thirc voi cha dé
chira n6i dung phén tich con sé nhu: nghién ctru thi
trudng chimg khoan, béo céo tai chinh, két qua thi
d4u thé thao, ban tin thoi tiét. Khong chi vy, nhiéu
toa soan con ap dung Al vao vi¢c can bé'lng deé tai, noi
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dung nhdm tranh sy mét cn d6i do quan diém chinh
tri, tinh chtl quan c& nhan nha bao gy nén.

Nhiéu cong cu Al trén thi trudng ciing c6 thé gitp
cac toa soan du doan chinh xac hon bai bao nao sé
duogc quan tdm, nhitng nguoi nao co kha nang dang
ky va mirc do tuong tac clia doc gia. Al ciing c6 thé
tim kiém va dua ra nhiing cach thirc tot hon dé cac
tda soan, co quan bao chi, truyén thong két nbi voi
ban doc, d(‘Sng thoi cung cép hiéu qua cao hon cho
hoat dong tiép thi va quang céo.

2. Ung dung ciia Al trong linh vuc bdo chi trén
thé gi6i va Viét Nam hi¢n nay

Trén thé gidi, hang thong tin AP (Associated
Press) 1a mot trong nhiing trang béo dau tién va néi
bat nhét trong viéc tmg dung Al san xuit ndi dung
bao chi. Nam 2013 AP d sir dung Al dé tao ndi dung
tin tic, chii yéu 1a cc tin thé thao va béo cdo tai
chinh. Hién nay, AP hop tac voi hang cong nghé
NewsWhip dé xay dung cong cu AI nham phén tich
céc tin tirc dang 13 xu hudng trén cac nén tang xa hoi
nhu Twitter, Facebook, Pinterest hay Linkeln cung
cap cho phong vién nhimng chi d& nao ma nguoi
dung dang quan tam.

AP cling hgp tac véi Automated Insight mot
hang cong ngh¢ co tru so tai My, chuyén vé phan
mém tao ngon ngit tu nhién, bién dit liéu 16n thanh
cac bai viét d& doc. Cong cu "Wordsmith[Ido Auto-
mated Insights phat trién dugc AP sir dung dé tr dong
tao ra cac bai viét tir nhimg dit liéu nguyén ban nhap
vao. Trude khi bat tay hop tic véi Automated Insight,
doi ngii 65 phong vién kinh té ciia AP chi c6 thé viét
khoang 6% bao cao hoat dong cho 5.300 cong ty
niém yét trén san chimg khoan My. Hai nim sau, hé
thong Al ciia AP ¢ kha ning tao ra 3.700 bai viét
hoat dong quy, gap 10 lan trudc day®.

The New York Times da trién khai du an thu
nghiém duogc goi la Editor vao nam 2015. Muc dich
cta dy an 1a don gian hoa quy trinh bao chi. Khi viét
mdt bai bao, mot nha bao co thé sir dung cac thé dé
danh diu cum tir, tiéu dé hodc cac diém chinh cua
van ban. Theo thoi gian, may tinh hoc cach nhén ra
cac thé ngit nghia nay va tim hiéu thong qua dit liéu
trong thoi gian thyc va trich xuét thong tin dura trén
cac danh muc yéu cau, ché“ing han nhu sy kién, con
nguoi, vi tri va ngay thang, Editor c¢6 thé 1am cho
thong tin dé tiép can hon, don gian hoa qué trinh

nghién ctru va cung cip kha ning kiém tra thyc té
nhanh chong va chinh xac.

Ngoai ra, The New York Times ciing dang st
dung Al theo cach tiép can doc dao dé kiém duyét
binh ludn ctia nguoi doc, khuyén khich thao luan
mang tinh xdy dung va loai bo hanh vi quay rdi va
lam dung. Puoc biét dén 12 mot dién dan s6i noi, phﬁn
binh luan ctia Times hién duge kiém duyét béi mot
nhom gom 14 ngudi chiu trach nhiém xem xét thi
cong hon 11.000 binh ludn mdi ngay. Nhu vay, tén
qua nhiéu cong stic va ciing chi kiém duyét binh luan
& muc 10 phan trim téng s6 cac bai bao cua Times.
The Perspective API duoc phat trién boi J igsaw (rn6t
phén cta Alphabet, cong ty me cia Google) sap xep
cac nhan xét cia nguoi doc dé ngudi xem cb thé
nhanh chong biét duoc nhiing nhén xét nao ho thay
[doc haillva nhiing nhan xét nao gay chu y hon.
Nguoi xem ¢ thé doc nhan xét béng mot thanh truot
tir trai sang phai trén dau trang. Thanh cang gan bén
phai, cac binh luin cang tré' nén ddc hai. D6 1a cach
tuyét voi dé ngudi ding doc va twong tic v6i nhiing
nhén xét ma ho quan tdm trong khi tranh nhiig nhan
xét khiém nha.

BBC la hing truyén thong hang dau thé gisi, voi
khbi luong thong tin dit liéu khong 16 mdi ngay tir
cac cau chuyén, su kién, anh va video, trong do co
cac thong tin chinh phu va Internet, BBC mong
mudn lién két tit ca khdi dit liéu nay voi nhau theo
mdt cach dé dang truy cap va hiéu qua hon. Xuat phat
tor y tudng do, nam 2012 BBC News Labs da dua
vao sir dung cong cu Juicer. Ung dung nay theo doi
khoang 850 ngudn tin trén khap thé gisi dé tap hop
va phat hién cac tin bai méi tir BBC va cac ngudn tin
ben ngoai. Nguyén ly hoat dong ctia iing dung Al nay
nam & 4 linh vue: t6 chire, dia diém, con nguoi va sy
vat. Trong twong lai khong xa, Juicer ciing c6 thé
duoc st dung dé nang cao trai nghiém ngudi ding
bang cach tao nhing box tin tirc bat 1én khi nguoi
doc di chudt qua mét sb tir nhat dinh.

Kronen Zeitung mét trong nhitng nha xuit ban
tin tirc 16n nhat cia Ao da dénh gia nhimg binh luan,
twong tac cia doc gia 1a mot phan quan trong ciia toa
soan. Moi thang doc gia dé lai 500.000 binh luén trén
trang web va cac cudc thao luan trén mang xa hoi.
Tuy nhién, nira triéu binh luan 1a qua tai doi véi mot
d6i ngii nhan vién kiém duyét c6 thé sang loc. Do d6,
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cac cong cu duge hd tro bai cong nghé Al bét dau
duoc toa soan dua vao thir nghi€ém nham kiém soat
phan binh luan gitp doc gia cam thay an toan, dong
thoi giam bt ap luc cong viéc cho nhan vién. Kronen
Zeitung da thir nghiém mot s6 phan mém trude khi
quyét dinh dau tu vao mot phan mém cia cong ty
Phan Lan c6 tén Utopia Analytics. V&i viée st dung
ph?m mém nay, a téng s6 binh Iuan duoc loc, gén
thé céc tir hodc cach dién dat c6 thé di nguoc lai voi
nguyén tic cong dong. Viéc img dung cong nghé nay
da tang mirc d6 twong tac 1én khoang 25%©.

The Guardian ra mat Chatbot thong qua Facebook
vao nam 2016. Pé tiét kiém thoi gian cudn qua hodc
tim kiém cac cau chuyén tin tirc, chatbot cho phép
nguoi dung chon tir phién ban Guardian News ctia
Hoa Ky, Vuong Quéc Anh, Uc va né s& cung cap cac
tin bai dugc chon hang ngay qua Facebook Messenger.
Néu ngudi dung chi mudn xem nhanh tin ndng va tin
tirc thé thao hodc chi mudn doc cac tin tirc khoa hoc
va cong ngh¢ thinh hanh, chatbot c6 thé thém chiing.

O Trung Qudc, gan day Tan Hoa X3 d4 img dung
Al vao hoat dong thong tin, st dung phat thanh vién
duoc phat trién tir cong nghé Al dé chuyén tai cac
ban tin dén con nguoi. Hai phat thanh vién sir dung
Al ctia hing thong tin nay c6 chuyén dong muot ma
vamo phong tao hinh thét cua con nguoi. Hai phong
vién lam vigc voi tu cach thyc tap sinh va tao nén cot
mdc méi cho nganh bao chi thé gidi trong ky nguyén
cong nghg?”.

Tai Viét Nam, mot s6 co quan bao chi 16n nhu
Thong tAn x4 Viét Nam, Bao Lao Dong, Bao Thanh
nién, Bao Dan tri[] da tung Ung dung cong nghé
Al dé tao ra cac robot doc bai bao bang ngdn ngir
tiéng Viét.

Nam 2019, bao dién tir Dan tri da tién phong tich
hop thém phién ban bao noi, cho phép cac doc gia
¢6 thé nghe noi dung cua bai viét thay vi phai doc
chit nhu trude day. Dé phii hgp véi so thich ving
mién dang sinh song, doc gia co thé tiry chon giong
doc la nam hodc nir, giong mién Nam hodc mién Bic,
gitip nghe rd va chinh xac hon. Viéc phat trién cong
cu bao noi gitip tang trai nghiém cho doc gia, dé co
thé vira thu gidin vira nghe noi dung ctia bai béo, thay
vi phai tap trung vao man hinh nhu trudc day.

Nam 2021, Bao Thanh Nién ciing cho ra mit dy
4n Béo thong minh tich hop Al dé doc tin tirc va cac

n6i dung trén trang. Thay d6i mang tinh dot pha dang
mang lai thanh qué kha quan khi lugng nguoi ding
tinh ning bao thong minh ting 1én gan 16.000 tai
khoan. Trong do, ) lugng tuong tac voi Al rat cao,
c6 thoi diém dat dén 15.000 yéu cau tir nguoi ding.
Theo ddi ngii quan tri, mdi thang c6 thém khoang
4.000 ngudi dung méi va khoang 6.000 luot yéu cau
twong tac mdi tuln.

Ciing trong nam 2021, 1an dau tién tai Viét Nam,
Béo Lao Dong chinh thirc ra mat mét ban tin truyén
hinh str dung bién tap vién (BTV) do duoc san xudt
tr dong bang cong nghé Al Bién tip vién 4o trong
ban tin dugc tao trén may tinh, mé phong 100% khau
hinh, biéu cam khudn mat, ngdn ngit hinh thé va
phong cach dan chuong trinh ctia ngudi that dua trén
cac thuat toan hoc may (Machine Learning) va hoc
sau (Deep Learning).

FPT la doanh nghiép d4u tién va duy nhit tai Viét
Nam s hitu nén tang Al toan dién, dugc xdy dung
trén co so nhitng cong nghé vé hoc may, xir Iy ngén
ngit tu nhién, thi giac may tinh(] tién tién nhat hién
nay. Thang 6/2017, FPT da cho ra mit FPT.AI nén
tang danh cho céc l4p trinh vién dé tao ra cac giao
dién tuong tac bang ngdn ngit tw nhién, tich hop vao
cac nén tang hoi thoai di dong, thiét bi diéu khién.
Nim 2018, FPT.AI gi6i thiéu 4 san pham: nén téng
héi thoai (FPT.AI Conversation) - Gng dung pho
bién nhét hién nay ciia chatbot, gitip tu dong gan két
khach hang; dich vu nhan dang va xu ly giong noi,
{mg dung trong tong dai tr dong (FPT.AI Speech);
xu 1y anh va tai li€u - img dung trong bai toan nhan
dang cac loai gidy to tily than va nhan dién khuon
mat (FPT.AI Vision) va hé co sé tri thire (FPT.AI
Knowledge).

Viettel cling dang phat trién manh céng nghé Al
phan tich giong ndi, hinh anh, hoan thién phan mém
tro 1y 40, phan biét cac hanh vi bét thudng tir dir liéu,
bién nhiing gi4 tri thong tin thanh tai san. Dich vu
nhan dang tiéng noi ctia Viettel (cing FPT) dimg dau
thi truong, vugt Google vé do chinh xac. Trung tim
Khong gian mang (VTCC) cua Viettel hi¢n tap trung
cungcap 3 dich vy vé xir Iy tiéng ndi, bao gom Tong
hop tiéng nodi (Text to Speech), nhan dang tiéng noi
(Speech to text) va Voice wake-up. San pham dugc
{ing dung trén nhiéu nén tang khac nhau nhu doc bao
tu dong, tng dung trong sach noéi, hoac tng dung

52 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S& 4/2023



NGHIEN cUU - TRAO POI

trong hé thong cham séc khach hang tu dong. Viettel
da hop tac cung cac co quan bao chi nhu bao Dan tri,
bao Dan Viét, bao Dan sinh, Tap chi Tai chinh va
Doanh nghiép [] dé dua cong nghé Al tich hop vao
hé théng bao dién tr, m¢ rong thém mang bao ndi
trén nén tang ky thut so.

ChatGPT, cong cu Al tuong tac vdi nguoi dung
dang 14 mot hién twong trén toan cau, trong d6 ¢
Viét Nam. Du chua kha dung tai Viét Nam ma moi
chi co thé sir dung & mot s6 quic gia nhu Anh, My,
Phap( | chatbot nay d4 gay ra con sot trong so dong
dao ngudi ding Internet va mang xa hoi tiéng Viét.
Puoc phat hanh vao ngay 30/11/2022, chwa diy mot
tuan Chay GPT da thu hit hon mot trigu nguoi ding.
Chi sau 40 ngay ra mat, 51eu Al nay da dat 10 triéu
ngum ding mdi ngay, con s ma Instagram di mat
dén 355 ngay méi dat duoc®. Day 1a du an dugc phat
trién bai OpenAl, mot cong ty nghién ciru Al ¢6 doi
ngii sang 1ap bao gém ty phi cong nghé Elon Musk.
Chat GPT c6 thé tao ra nhiing ndi dung vin ban rét
phirc tap chi tir nhiing ciu khau 1énh don gian cua
nguoi ding, sinh ra bat ky cai gi tir cac bai luan cho
dén don xin viéc, tho ca va ca cac cau chuyén gia
tuéng Chat GPT 1a mot mé hinh ngén ngir 16n, dugc
huén luyén thong qua Vlec tai Ién hé thong hang ty
ttr ngtlr trong cudc song moi ngay trén mang Internet.
Tur d6, né phong doan cac cau va tu nglr theo cac
chudi nhat dinh.

C6 thé thdy, Al dang dugc ung dung rong rii
trong cac co quan thong tin 16n ctia nudc ngoai, con
dbi véi linh vue bao chi cua Viét Nam, Al con khé
méi mé. Tuy nhién, da thu duoc mot s6 thanh qua
nhat dinh, dugc nguoi doc don nhén.

3. Uu diém va nhugc diém ciia viée img dung
Al trong linh vue béo chi

Uu diém

Qua cac phén tich ¢ trén c6 thé thay, Al mang lai
rat nhiéu loi ich cho céc toa soan, cac hang thong tan,
nha bao, phong vién.

Thir nhat, tmg dung Al s& gitup co quan béo chi
truyén thong vuot qua nhitng thach thic ctia bao chi
duong dai. Al da thay doi cach cac nha bao twong tac
v6i bén ngoadi, cling nhu dé& quan 1y cac nhiém vu
bién tap hon®. Mat khac, Al gitip cac nha bao phan
tich dir liéu tir nhiéu ngudn, bén canh viéc chuyén
d6i 101 noi thanh van ban, chuyén doi vin ban dén

am thanh, video cling nhu phan tich hinh anh va phan
loai ching. Tom lai, Al s€ giup cac nha bao xtr 1y cac
van dé cot 16i ma bao chi duong dai can bao gom:
(1) sy du thira thong tin va ngudn tin; (2) cac uy tin
va niém tin giam sut va (3) khing hoang mo hinh
kinh doanh dé néng cao chét luong béo chi.

Thit hai, chong tin gia va thong tin sai 1éch 1a
mot thach thiic quan trong ma co quan bdo chi
dang phai dbi mat hién nay. Vi vay, viéc st dung
cac phan mém théng minh, cu thé 14 cac thuat toan
bao chi da tré nén cép thiét dé mot mat xac dinh
tin tirc gia mao, nang cao chét luong tin tre, mat
khac tang d¢ chinh xac.

Thir ba, AT hd tro tw dong hoa va ca nhan thong
tin, tao ra cac giao dién phu hgp vai timg nguoi doc.
biéu nay rat tha vi bai nd tao cho doc gia sy hai long
khi d& dang nim bét thong tin lién quan dén linh vuc
quan tam.

Thit t, Al khuéch tan thong tin (16i kéo Iduoc
nhiéu doc gia dén toa soan hon. Rut ngén khoang
cach mdi quan hé giita toa soan - nha bao, phéng vién
- doc gia. Tir d6 thiic ddy viéc kinh doanh ctia to béo.

Thir nam, viéc ung dung Al s€ gitip giai phong
thoi gian cho nha bao, nhitng cong viéc nhu bdc
bang, lya chon hinh anh, tao video, loc ti sO tran
d4u’ nhitng ndi dung phan tich con s st dung Al
s€ giup cac nha bao co thoi gian thyc hién nhiing
cong viéc phurc tap hon, doi hoi k¥ ndng sdu hon. Bén
canh do, dua vao kho dir liéu khéng 16 ¢6 duoc qua
nhiéu thong tin, Al s& phat hién xu huéng hodc su
thay ddi bat thuong trong dir liéu 16n. Nhitng phat
hién nay c6 thé mang tinh hién tuong.

Hién tai Al c6 mot vi tri quan trong trong cac toa
soan béo dé gitip tiét kiém thoi gian, tién bac déng
thoi tang toc va hidu qua dé giup cac nha bao con
nguoi theo kip quy mo ngay cang mé rdng ctia cac
phuong tién truyén thong toan cau.

Nhueoe diém

Al dang tao ra mdt cudc cach mang di vé6i linh
vire bao chi truyén thong. Uu diém cua Al 1a didu
thay 16 va day 1a xu thé tit yéu trong twong lai. Tuy
nhién, vi€c ung dung rong rai Al vao linh vuc bao
chi van con khong it thach thirc.

Thir nhat, Al hay con goi 14 robot béo chi vé ban
chit van 13 may moc va tat nhién gip kho khan vé
van dé nhan thie. Al méi tam thoi [dua tin sy kién
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xay ra, chtr chua thé giai thich hay binh luan van dé.
Vi du: Al 6 thé tao ra tin tirc thong bao vé su sut
giam cua thi trudng chimg khodn trén toan thé giéi,
nhung n6 lai khong thé cho doc gia biét 1y do tai sao.

Thir hai, bai bao do Al tao ra can phai c6 [bai
méul] Diéu nay dong nghia véi viéc Al hoan toan
‘M maul v6i nhitng thong tin thudc dang phi cau
triic hay phi truyén thong. Ngoai ra Al s& gip thach
thure 16n trong viée xac dinh d6 chinh xac cta thong
tin dau vao. Néu thong tin dau vao sai, tic phdm bao
chi ctia Al s@ sai toan dién. Piéu nay da xay ra voi
Al dugc coi la théng minh nhét hién nay, vao thang
1/2023 Chat GPT di thira nhan diém yéu ciia minh
v6i hing kiém chimg thong tin News Guard [Ké x4u
c6 thé bién t6i thanh vii khi bang cach tinh chinh mo
hinh ctia toi vé&i dit lidu cta ho, c6 thé bao gé)m thong
tin sai léch hoac gia mao'?. Cac nha nghién ctru da
thir nghiém va thiy rang nhan dinh trén hoan toan
dung, vi néu dua ra 100 1énh cho Chat GPT ma c6
thong tin sai 1éch thi no s€ tra lai nhitng cau tra 161
sai 1éch vai ty 1€ 1én t6i1 80%.

Thir ba, thach thirc 16n vai Al chinh 1a tinh sang
tao, ban chat nhan van, nhan dao cao ca ctia mot tac
phém bao chi dich thue. Bao chi 1a mét loai hinh lao
dong dac biét, khong chi doi hdi nhitng nguoi lam
béo phai tich liiy cho minh mét bé day kién thirc
phong pht, mot tri tué sic sao, ma nha béo con phai
14 nhimg con ngudi nhan vin, tic pham bao chi phai
huodng to1 gia tri chan - thién - my ctia xa hoi.

Thik tur, quyén tac gia. Doi khi co sy hiéu lam vé
viéc ai nén dugc coi la tac gia trong mot bai viét tu
dong. Nghién ctru vé quyén tic gia thuat toan cho
thdy mot s6 ngudi tham gia da binh chon cho lap
trinh vién, mot s khac coi to chrc tin tic 14 tac gia,
nhén manh khia canh cong tac cua tac pham. Khong
¢6 cach nao dé ngudi doc biét bai bao duoc viét boi
nguodi may hay nguoi that, diéu nay gay lo ngai vé
tinh minh bach ciia tic phim béo chi.

Thit ndm, van dé viéc lam. Mot trong méi lo ngai
16n nhit vé robot bao chi 1a tinh trang mat viée 1am.
ft nhét 1a trong cac linh vyc phu thudc vao dir li¢u,
chéng han nhu thé thao, tai chinh, nhiing cong viéc
1ap di 13p lai, linh vuc ma béo chi robot dam nhdn rat
t6t. Ngoal ra, u'ng dung Al gitip cac cong ty tin tuc
¢6 thé tao ra nhiéu thong tin hon va tiép cin duoc
lugng doc gia lon hon.

Thir sdu, c6 thé de doa dén nguén thu cua bao chi.
Al gidng nhu con dao hai ludi, c6 thé khién céc toa
soan cat giam nhan sy dé tiét kiém chi phi, tham chi
lam thay doi ca md hinh kinh doanh d ton tai nhiéu
thap ky trong linh vuc quang cao digital. Lau nay cac
co quan bao chi tim kiém dua vao su cha y cia ngudi
ding dbi v6i quang céo, theo do, ngudi ding gd cau
hoi vao mét cong cu tim kiém (tao doanh thu quang
c4o bang cach uu tién nhimg duong link ¢ tai trg)
trudc khi chuyén sang website ctia bén thir ba dé dua
ra cau tré 101 (nhitng website nay lai kiém doanh thu
théng qua quang cao cta bén khac). Gior ddy, bang
Chat GPT ludt toan cdi mang, doc nhiing duong link
¢6 ndi dung lién quan rdi dong gbi cau tra 10i trong
mdt doan vin ban ngin gon, vay cau hoi dit ra la
nguoi dung cé ludt web nira hay khong?

4. Goi y mdt s giai phap nhim néng cao hiéu
qua ung dung Al trong linh vure bao chi ¢ Viét Nam

Viéce ap dung Al vao hoat dong bao chi 1a xu
hudng tit yéu hién nay khi cudc cach mang cong
nghiép 1an thir 4 dang dién ra manh m&. Du phat sinh
mdt s han ché trong hoat dong bao chi nhung khong
thé phi nhan rang Al rat hitu ich cho cac toa soan.
Du phai dau tu 16n nhung hiéu qua AI mang lai ciing
rét gia tri. Ung dung Al vao san xuét bao chi dang
dit ra nhiéu thach thirc va co hoi cho cac toa soan
bao trén thé gioi va Viét Nam ciing khong ngoai 16.
Do vay, dé bét kip xu hudng ko bi tut hau can co giai
phap cho linh vue bao chi cua Viét Nam.

Tam nhin cia nguoi lanh dao. Vi mot nen bao
chi duoc danh gid [di sau’so voi thé gioi mudn bt
kip xu huéng, tam nhin ctia nguoi diing dau vo cung
quan trong. Khéng phai don vi nao cling san sang bt
tay vao linh vyre méi khi khong c6 da nguon Iyc tai
chinh va con nguoi, ludn kém theo tinh rui ro.

Viét Nam can c¢6 mot don vi tién phong, mot
nguoi dimg dau, hiéu va nghién ctru vé Al ¢6 chién
luoc phét trién va quan trong nhét 14 thay dbi dén
cung. Do day 1a linh vuc vo cling tén kém ca vé thoi
glan tién bac va con nguon song chua chic di dat
két qua nhu mong mudn. Véi tiém luc tai chinh, con
ngudi viée nghién ciru Al trén thé gioi da di trude
chiing ta nhiéu budc. Diéu nay doi hoi cin mot ngudi
lanh dao c6 thé vach ra nhu'ng chién lugc hop Iy, g1up
Viét Nam bat kip véi thé gioi trong thoi gian ngin
hon thay vi theo con duong trudc do.
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Xay dung co s¢ di liéu. Mudn tmg dung Al vao
viéc san xudt bao chi can phai xay dung co sé dit lidu
day du. Qua trinh chia sé dit liéu ctia Viét Nam con
han ché. D& Al hoat dong hi¢u qua trong linh vuc bao
chi can phai xay dung co so dit liéu chuén x4c, co s
dir liéu ¢ tat ca cac linh vuc phai thong nhat va kién
toan. Do vay, mudn hinh thanh mét kho dit liéu phuc
vu nhu ciu nghién ctru Al trong tuong lai can rat
nhiéu thoi gian tim kiém, tong hop va bo sung.

Pht trién nguon nhan lye. Viée tmg dung Al vao
linh vyrc bao chi truyén thong can mot giai phap dong
bd gilia nha nudc - doanh nghiép - dai hoc. Khi Al
phat trién s& tao ra rat nhiéu viéc 1am méi, mdi toa
soan can lap ra mot phong nghién ctru riéng, chuyén
trach vé& AL Khong chi 1a bd phan k¥ thuat don thun,
phong nghlen ctu Al con co nhlern vu cap nhap xu
hudng thé gioi, tim hiéu va dé xuit phu(mg an trién
khai ¢ Viét Nam ¢6 kha thi. Do vay, nguon nhan luc
trong linh virc Al rét 16n.

Tang cudng hop tac qudc té. Viét Nam co co hoi
thy hudng, tham khao tir cc thanh qua vé phat trién
Al trong linh virc bao chi trén thé giéi. Tir d6, can
tang cudng hop tac trao ddi kinh nghiém ciing nhu
dao tao ngudn nhan Iyc chét luong cao trong moi
trudng qudc té.

Phat trién hanh lang phdp Iy. Phap luat Viét Nam
hién chua ¢ quy dinh vé trach nhiém bdi thuong
thiét hai lién quan dén AL Néu xem xét nhiing thuc
thé mang Al 1a tai san (tai san tri tu¢ va tai san la vat
hitu hinh) thi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 584 Bo
luat Dan sy chu s¢ hitu, nguoi chiém hiru phai bdi
thuong thiét hai. Tuy vay, nhitng quy dinh nay chi co
thé ap dung duoc trong mét vai truong hop hoic voi
nhung quan hé don gian, & nhitng mdi quan hé phtrc
tap hon rat kho diéu chinh. Vi du, trong truong hop
Al bi lay cép, sau do gay thiét hai, hay xac dinh trach
nhiém ra sao khi chii s¢ hitu va nha san xuét cing co
161 khi AT gdy thiét hai. Tat ca nhimg truong hop trén
déu chua c6 quy dinh cu thé dé 4 ap dung giai quyét.
Nhit 14 trong thoi gian gan day, rit nhidu vy lira dao
chiém doat tai san sir dung AI duoc co quan cong an
canh bao™. Do vay, trong qua trinh hdi nhap qudc
té, viéc bd sung cac pham tru, quy dinh(] lién quan
dén dao dirc va tu cach phap nhan ciia Al trong hoat
dong bao chi truyén thong 1a hét sire can thiét. BS
sung khai niém vé Al/cac thuc thé Al trong béo chi.

Diéu d6 s& giup nhan dinh rd rang hon vé pham vi
va d6i tuong anh hudng Al t6i bao chi; Can c6 quy
dinh 16 rang vé quyén s hitu chii thé Al ciia co quan
bao chi; Can c6 nhimg yéu cau lién quan dén gidy to
chimg minh quyén s hitu chii thé Al cta don vi béo
chi; B6 sung nhimg quy dinh lién quan dén viéc chiu
trach nhiém thiét hai xut phat tir hanh dong danh
cap chii thé AT tir cac co quan bao chi s hiru ching.
V6i nhimg quy dinh nay, lut c6 thé néu 1 vé viée
chimg minh bang chimg va diéu tra dbi tuong trom
cap dé bao vé don vi sd hitu khéi nhimg tinh hudng
bi ham hai boi cac ca nhan/don vi khac. Trong hé
théng phap luat cia nudce ta hi€n nay, cu thé 1a Luat
Béo chi va cac van ban quy pham phap luat trong
linh vuc béo chi, khong gian phap 1y diéu chinh cac
quan hé phap luét c6 su tham gia ctia cong nghé chua
thé xtr Iy dugc cac van d& phat sinh lién quan dén AL
Do d6, viéc chuan bi nhimng giai phap, kich ban cu
thé trudc vién canh Al phét trién manh tai Viét Nam
1 hét stre can thiét./.
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