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1. Giới thiệu 
Đội ngũ cán bộ làm công tác tuyên giáo, báo chí 

truyền thông đóng vai trò nòng cốt, tiên phong và 
quan trọng trong công tác tuyên truyền, quản lý 
truyền thông, định hướng dư luận xã hội. Những 
thông tin họ cập nhật, truyền tải, chia sẻ trên các 
kênh, phương tiện truyền thông khác nhau tại các 
địa phương đều đem lại những tác động nhất định 
đối với công chúng, như cung cấp thông tin, định 
hướng dư luận. Bên cạnh những kiến thức, kỹ năng 
nghề nghiệp được trang bị thường xuyên, họ cần 
được cập nhật thông tin trên các kênh, các nền tảng 
truyền thông khác nhau. Trong bối cảnh bùng nổ 

truyền thông, sự phát triển nhanh của các kênh, 
MXH như hiện nay, việc cập nhật thông tin của đội 
ngũ nòng cốt này không chỉ giới hạn ở các phương 
tiện truyền thống như truyền hình, phát thanh, báo 
in, báo mạng điện tử mà còn cần mở rộng, tiếp nhận 
thông tin trên các nền tảng khác nhau trong đó có 
MXH. 

Bài viết tập trung phân tích tổng quan về thực 
trạng đội ngũ cán bộ nòng cốt trong công tác tuyên 
giáo, báo chí truyền thông sử dụng các kênh thông 
tin khác nhau để cập nhật thông tin chính trị, xã hội, 
bao gồm TTĐC truyền thống (truyền hình, phát 
thanh, báo in, báo mạng) và MXH (facebook, zalo, 
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Zalo, Google, Tiktok...). Đây là một phần kết quả 
nghiên cứu được phân tích từ bộ dữ liệu đề tài 
nghiên cứu cấp bộ “Đổi mới công tác tuyên truyền 
chính trị trên mạng xã hội ở nước ta hiện nay” do 
PGS,TS. Nguyễn Thị Trường Giang làm chủ nhiệm 
đề tài. Mẫu nghiên cứu gồm 407 cán bộ được chọn 
ngẫu nhiên từ nhiều cơ quan báo chí, truyền thông, 
tuyên giáo tại Hà Nội ở những nhóm tuổi khác 
nhau, bao gồm cả cán bộ lãnh đạo cũng như cán bộ 
trực tiếp làm việc trong các lĩnh vực nói trên. 

2. Các kênh thông tin và nội dung chính trị 
mà đội ngũ cán bộ lựa chọn để thường xuyên 
cập nhật tin tức chính trị, xã hội 

Trong bối cảnh hiện nay, thông tin chính trị, xã 
hội hàng ngày được cập nhật trên nhiều phương tiện, 
nền tảng khác nhau, rất đa dạng, phong phú. Một 
mặt, nó góp phần đa dạng hoá phương tiện để công 
chúng có thể linh hoạt lựa chọn, sử dụng tuỳ thuộc 
vào thời gian tiếp cận, nhu cầu về loại hình, tần suất, 
tốc độ đưa tin…, nhưng mặt khác, nó cũng khiến cho 
việc quản lý, chọn lọc thông tin trở nên khó khăn hơn 
nhiều. Kết quả khảo sát cho thấy, đội ngũ cán bộ 
trong mẫu nghiên cứu đã tiếp cận thông tin thông qua 
các phương tiện và công cụ rất đa dạng: từ các 
phương tiện truyền thông truyền thống đến những 
kênh thông tin mới như: mạng xã hội Facebook, 
Zalo, Google, Tiktok.... Tuy nhiên, mức độ thường 
xuyên tiếp nhận thông tin ở các kênh, các nền tảng là 
khác nhau. Cụ thể kết quả khảo sát như sau: 

Bảng 1: Tần suất tiếp cận thông tin chính trị, xã 
hội qua các kênh TTTT và MXH của đội ngũ cán 
bộ trong mẫu nghiên cứu (%) 

Từ bảng số liệu trên cho thấy, những người 
thuộc diện khảo sát đã lựa chọn báo mạng điện tử 
và MXH Facebook là những kênh truyền thông 
“thường xuyên” và “rất thường xuyên” để tiếp cận 
thông tin chính trị, xã hội, trong đó 88,7% thông 
qua báo mạng điện tử, 86% thông qua kênh Face-
book. Tỉ lệ cán bộ không tiếp cận thông tin chính 
trị, xã hội thông qua hai kênh này là không đáng kể 
(0,8%). So với kênh thông tin có tính phổ biến khác 
là truyền hình, kết quả phân tích dữ liệu cho thấy, tỉ 
lệ cán bộ tiếp cận thông tin chính trị, xã hội thông 
qua truyền hình ở mức độ “rất thường xuyên” là 
73,5%, thấp hơn đáng kể so với Facebook và báo 
mạng điện tử. Điều đó cho thấy, mặc dù truyền hình 
là kênh thông tin phổ biến với các hộ gia đình và 
cũng là kênh truyền tải các thông tin chính trị, xã 
hội chính thống, tuy nhiên lại không có ưu thế như 
báo mạng điện tử hay Facebook, đó là người dùng 
có thể tiếp cận thông tin bất kỳ thời điểm nào, không 
gian nào mà chỉ chủ yếu xem/nghe tin tức sau giờ 
làm việc.  

Kết quả phân tích dữ liệu cũng cho thấy, chỉ 
khoảng 1/3 tổng số cán bộ được hỏi cho biết họ tiếp 
cận “thường xuyên” hoặc “rất thường xuyên” với 
thông tin chính trị, xã hội qua kênh phát thanh và 
mức độ tiếp cận thấp hơn so với kênh MXH. Như 
vậy, có thể thấy thực tế đội ngũ cán bộ, lãnh đạo 
làm công tác báo chí, truyền thông, tuyên giáo đã 
sử dụng khá phổ biến và đa dạng các loại MXH để 
cập nhật thông tin về tình hình chính trị, xã hội bên 
cạnh các phương tiện truyền thông phổ biến. Việc 
cập nhật thông tin đa dạng trên nhiều nền tảng khác 
nhau giúp đội ngũ cán bộ có thông tin đa chiều, có 
thể kiểm chứng lẫn nhau, đặc biệt thông tin từ MXH 
thường chia sẻ và truyền tải nhanh, cập nhật và gần 
với cuộc sống thực tế, đồng thời nhanh chóng đưa 
ra những biện pháp quản lý thông tin kịp thời trong 
trường hợp các nhóm xã hội sử dụng MXH thông 
tin chưa chính xác hay sai lệch. 

Nội dung thông tin chính trị, xã hội mà đội ngũ 
cán bộ cập nhật  

Với riêng kênh thông tin là các MXH, nghiên 
cứu cũng đã tập trung tìm hiểu cụ thể những nội 
dung thông tin chính trị, xã hội mà đội ngũ cán bộ 
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quan tâm cập nhật, tìm kiếm. Có thể nói, đây là một 
phần công việc đối với đội ngũ cán bộ làm công tác 
truyền thông, báo chí, tuyên truyền: việc thường 
xuyên nắm bắt thông tin giúp họ tham gia hiệu quả 
vào nhiệm vụ bảo vệ nền tảng tư tưởng chủ nghĩa 
Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, đường lối, 
quan điểm của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà 
nước trên không gian mạng. Kết quả phân tích số 
liệu được thể hiện ở bảng dưới đây: 

Bảng 2: Mức độ thường xuyên tiếp nhận những 
thông tin chính trị, xã hội trên các nền tảng mạng 
xã hội (Facebook, zalo, Tiktok, YouTube ....) (%) 

Về các thông tin chính trị, xã hội tiếp cận trên 
MXH, với 6 nhóm thông tin như đề cập ở bảng trên, 
kết quả phân tích cho thấy có đến từ 89% đến 97% 
đội ngũ cán bộ trong mẫu nghiên cứu có tiếp cận với 
các nhóm thông tin chính trị, xã hội ở các mức độ 
khác nhau. Trong đó, có 2 nội dung được đội ngũ 
cán bộ tiếp cận phổ biến nhất bao gồm: Thông tin, 
bình luận về tình hình thời sự trong nước và quốc 
tế; Thông tin về chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ 
Chí Minh. Tuy nhiên, so sánh trong 6 nội dung trên, 
tỉ lệ đội ngũ cán bộ tiếp cận “thông tin phản bác các 
quan điểm điểm xuyên tạc về thực tiễn công cuộc 
xây dựng chủ nghĩa xã hội ở Việt Nam” ở mức độ 
thường xuyên và rất thường xuyên là thấp nhất.  

Nguyên nhân có thể xuất phát từ cả hai phía: 
mức độ quan tâm của đội ngũ cán bộ với nội dung 
này hoặc tần suất xuất hiện thông tin về nội dung 
này còn chưa phổ biến trên MXH. Trong khi đó, 
những năm gần đây, với sự phát triển mạnh mẽ của 
MXH, đi kèm theo đó là sự phổ biến của nhiều 

thông tin xấu, độc hại, đặc biệt là những thông tin 
thiếu kiểm chứng, cực đoạn, xuyên tạc chủ trương, 
đường lối của Đảng, chống phá gây mất ổn định 
chính trị, kinh tế, xã hội.  

Theo báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền 
thông, từ đầu năm 2020 đến nay, Bộ đã gỡ bỏ gần 
400 trang giả mạo tên các đồng chí lãnh đạo cấp 
Trung ương, 4.500 tin bài xấu độc trên Facebook 
và 30.000 video xấu độc trên Youtube(1). Theo số 
liệu thông kê của các cơ quan chức năng năm 2021, 
80% trong tổng số thông tin xấu, độc trên không 
gian mạng tập trung vào việc xuyên tạc, bôi nhọ 
công tác cán bộ(2). Trong Nghị quyết số 35-NQ/TW 
ngày 22/10/2018 của Bộ Chính trị xác định rõ: “Bảo 
vệ nền tảng tư tưởng của Ðảng là nội dung cơ bản, 
hệ trọng, sống còn của công tác xây dựng, chỉnh 
đốn Ðảng; Là nhiệm vụ quan trọng hàng đầu của 
toàn Ðảng, toàn quân, toàn dân, trong đó lực lượng 
tuyên giáo các cấp là nòng cốt; Là công việc tự 
giác, thường xuyên của cấp ủy, tổ chức đảng, chính 
quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và đoàn thể 
chính trị - xã hội các cấp, của từng địa phương, cơ 
quan, đơn vị, của cán bộ, đảng viên, trước hết là 
người đứng đầu”(3).   

Như vậy, thông tin xấu, độc hại trên MXH là khá 
phổ biến, việc tăng cường bảo vệ nền tảng tư tưởng 
của Đảng trên MXH là nhiệm vụ quan trọng của 
cán bộ trên mặt trận thông tin, truyền thông. Việc 
tích cực tiếp cận thông tin phản bác các quan điểm 
xuyên tạc về thực tiễn công cuộc xây dựng chủ 
nghĩa xã hội ở Việt Nam rất cần được quan tâm hơn 
nữa, để từ đó có kế hoạch xây dựng nội dung cho 
các kênh truyền thông làm tốt nhiệm vụ bảo vệ nền 
tảng tư tưởng của Đảng. 

Việc thường xuyên cập nhật thông tin chính trị 
trên MXH được đội ngũ cán bộ đánh giá đem lại 
cho họ những kết quả tích cực. Đánh giá từ chính 
đội ngũ cán bộ trong mẫu điều tra về việc cập nhật 
thông tin chính trị, xã hội trên MXH đối với cá nhân 
và xã hội cho thấy hiệu quả thông tin đem lại là 
tương đối hữu ích. Kết quả cụ thể như sau: 

Bảng 3: Đánh giá hiệu quả cập nhật thông tin 
chính trị, xã hội thông qua các nền tảng MXH của 
đội ngũ cán bộ 
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Với 5 nội dung đánh giá nói trên, kết quả phân 

tích cho thấy hiệu quả đạt được từ phản hồi của của 
đội ngũ cán bộ cho thấy hiệu quả là tương đối cao: 
tỉ lệ cho rằng không hiệu quả gần như không đáng 
kể, tỉ lệ đánh giá “ít hiệu quả” chỉ khoảng 7% - 8%, 
còn lại là trên 80% đánh giá hiệu quả ở mức trung 
bình hoặc cao, trong đó khoảng từ 40% đến 45% 
đánh giá hiệu quả cao. Đáng chú ý, có 44,6% ý kiến 
của đội ngũ cán bộ đánh giá thông tin chính trị, xã 
hội được họ cập nhật trên MXH có hiệu quả đối với 
công việc giảng dạy, nghiên cứu. Trong 5 nội dung 
thì có đến 4 nội dung có điểm trung bình đánh giá 
hiệu quả tương đương nhau (2,35 - 2,35 điểm/ 3 
điểm), chỉ nó nội dung đánh giá hiệu quả trong việc 
duy trì sự theo dõi, quan tâm trên MXH về các 
thông tin chính trị có điểm số đánh giá hiệu quả đạt 
mức thấp hơn (2,31 điểm/ 3 điểm), nó cho thấy định 
hướng tương lai, muốn duy trì sự quan tâm theo dõi 
của công chúng đạt hiệu quả cao hơn nữa, cần có 
thêm nhiều đổi mới sáng tạo về nội dung, hình thức, 
công nghệ đưa tin.  

Như vậy, hiệu quả của việc đổi mới công tác 
tuyên truyền các nội dung chính trị trên MXH về 
mọi mặt là đáng ghi nhận, đặc biệt hiệu quả đem lại 
đối với thay đổi nhận thức, thái độ, niềm tin và sự 
phổ cập thông tin, sự lan toả thông tin chính trị chính 
thức đến với đông đảo tầng lớp nhân dân. Tuy nhiên, 
hiệu quả của đổi mới chỉ có thể duy trì được nếu tiếp 
tục có sự chỉ đạo tích cực từ các cấp, các ban ngành, 
sự đổi mới không ngừng mang tính sáng tạo và đột 
phá về cả khâu quản lý, công nghệ, nhân sự, chất 
lượng nguồn nhân lực tham gia vào công tác tuyên 

truyền chính trị trên MXH trong thời gian tới.  
Qua nghiên cứu trường hợp và phỏng vấn sâu, 

nhóm nghiên cứu nhận thấy một số cơ quan, địa 
phương đã làm khá tốt quá trình đổi mới sử dụng 
MXH trong tuyên truyền các nội dung chính trị. Cụ 
thể, Trung tâm Truyền thông tỉnh Quảng Ninh là 
một ví dụ. 

Theo như lãnh đạo Trung tâm Truyền thông tỉnh 
Quảng Ninh cho biết, từ cuối năm 2014, trong xu 
thế phát triển của truyền thông mới, nhận thấy việc 
công chúng sử dụng MXH để tìm kiếm thông tin 
và cách phân phối thông tin đến với công chúng đã 
có nhiều thay đổi, Đài phát thanh - truyền hình (PT-
TH) Quảng Ninh trước đây và nay là Trung tâm 
Truyền thông tỉnh Quảng Ninh đã chủ trương sử 
dụng MXH trong tuyên truyền, thực hiện các nhiệm 
vụ chính trị của tỉnh, đất nước. Kể từ thời điểm đó, 
bộ phận được giao nhiệm vụ phát triển truyền thông 
trên MXH là Phòng Thông tin điện tử của Đài PT-
TH Quảng Ninh đã bắt đầu làm việc với các đơn vị 
truyền thông để nghiên cứu và phát triển, cùng hợp 
tác xây dựng các kênh truyền thông của Đài trên 
MXH. Chỉ trong một thời gian ngắn, các kênh 
MXH đã được xây dựng, triển khai tuyên truyền 
các nhiệm vụ chính trị, các chủ trương, đường lối 
của tỉnh đến với đông đảo người xem; đồng thời 
quảng bá về mảnh đất, con người, tiềm năng thế 
mạnh… của tỉnh Quảng Ninh trên MXH, phù hợp 
với xu thế truyền thông mới và tiếp cận được nhiều 
hơn với công chúng trong thời đại số: 

- Ngày 1/1/2015, kênh Youtube Quangninhtv 
chính thức ra đời và đi vào hoạt động với nhiệm vụ 
đăng tải các chương trình truyền hình do Đài sản xuất 
và phát sóng, cùng với đó là các video clip do bộ 
phận Thông tin điện tử tự sản xuất. Đến tháng 
1/2021, kênh youtube này được phát triển thành kênh 
tuyên truyền của Ban chỉ đạo 35 tỉnh Quảng Ninh. 

- Tháng 7/2015, Đài PT-TH Quảng Ninh tiếp tục 
đưa vào hoạt động trang fanpage QTV-Tin tức 
Quảng Ninh 24/7 trên MXH facebook, nay đổi tên 
kênh thành QMG – Tin tức Quảng Ninh 24/7. 

- Tháng 12/2020, Trung tâm Truyền thông tỉnh 
Quảng Ninh tiếp tục phối hợp với BH Media để 
phát triển thêm 1 kênh youtube thứ 2. 
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- Tháng 12/2021, Trung tâm Truyền thông tỉnh 
tiếp tục xây dựng và đưa vào hoạt động kênh Tiktok 
QMG - Tin tức Quảng Ninh và kênh zalo QMG Tin 
tức Quảng Ninh. 

Về đổi mới hình thức thể hiện các nội dung 
chính trị, theo Phó Giám đốc Trung tâm Truyền 
thông tỉnh Quảng Ninh cho biết: “Để tăng tính hấp 
dẫn và thu hút công chúng, Ban quản trị đã thay 
đổi cách thức viết nội dung theo hướng ngắn gọn, 
hấp dẫn, trẻ trung, gắn liền với các vấn đề công 
chúng quan tâm, có gắn hashtag, nội dung bắt theo 
các trend trên MXH hoặc tổ chức các cuộc thi trên 
fanpage để thu hút độc giả quan tâm, tăng tính 
tương tác…” (NTL, PGĐ Trung tâm Truyền thông 
tỉnh Quảng Ninh). Cụ thể, Trung tâm Truyền thông 
tỉnh Quảng Ninh đã có những đổi mới về nội dung 
và phương thức tuyên truyền chính trị như sau:  

“Xây dựng, sản xuất các nội dung riêng cho 
mạng xã hội, thay vì chỉ đăng lại các tin tức trên 
website hoặc chia sẻ các đường link từ báo chí. Các 
thông tin chính trị có chọn lọc, gần gũi, dễ hiểu, 
không khô cứng. Xây dựng thông tin theo xu hướng 
“online first” (ưu tiên các nội dung trên mạng trước) 
sang “mobile first” (ưu tiên các nội dung cho di 
động) và “social first” (ưu tiên các nội dung cho 
mạng xã hội trước). Tăng cường sử dụng tin ngắn, 
hình ảnh, chứa đựng cảm xúc, không quan tâm 
nhiều đến những vấn đề lý luận trừu tượng. Thông 
qua những sự kiện, sự việc thời sự, những câu 
chuyện giản dị người thật việc thật để tạo hiệu ứng 
thông tin lan tỏa, sử dụng ngôn ngữ của cộng đồng 
mạng”. (NTL, PGĐ Trung tâm Truyền thông tỉnh 
Quảng Ninh). 

Về đổi mới phương thức truyền tải thông tin, 
theo lãnh đạo trung tâm truyền thông tỉnh Quảng 
Ninh, đổi mới được chú trọng “Tăng cường truyền 
thông thị giác như hình ảnh, đồ họa, video, video 
streaming... Đặc biệt hình thức live stream đang 
được công chúng mạng ở Việt Nam rất ưa thích. 
Tăng cường truyền thông qua người nổi tiếng, 
người có tầm ảnh hưởng (KOLs), định hướng phát 
ngôn cho các cán bộ, đảng viên và các cá nhân 
thuộc cơ quan”. (NTL, PGĐ Trung tâm Truyền 
thông tỉnh Quảng Ninh).  

Ngoài ra, trung tâm cũng chú trọng đến hình 
thức phù hợp, hấp dẫn với kênh MXH như: “Sử 
dụng những hình thức đang phổ biến trên mạng xã 
hội hiện nay để ứng dụng trong tuyên truyền chính 
trị, như: Kể chuyện (story telling) - người làm công 
tác tuyên truyền gửi gắm thông điệp thông qua 
những câu chuyện có ý nghĩa, chạm đến cảm xúc 
của độc giả nhằm thể hiện sự thấu hiểu và gắn kết; 
Video ngắn (short video/reel) - hình thức truyền 
thông qua các video ngắn 10s - 30s, đây là hình 
thức phổ biến nhất hiện nay với sự tham gia của 
hầu hết các mạng xã hội lớn, như Facebook, Tiktok, 
Youtube, Instagram...; nội dung do người dùng tạo 
ra (UGC content), có thể ứng dụng trong các cuộc 
thi trực tuyến (online) với sự tham gia của công 
chúng mục tiêu; sử dụng người có sức ảnh hưởng 
(KOLs) để định hướng dư luận...”. 

Bên cạnh Trung tâm Truyền thông Quảng Ninh, 
Trung tâm PT-TH Quân đội cũng được xem là một 
trong những trường hợp thành công trong nhiệm 
vụ đổi mới tuyên truyền chính trị trên MXH, đặc 
biệt là đổi mới ở các nội dung chính trị cụ thể. Quá 
trình triển khai tuyên truyền chính trị của cơ quan 
được thực hiện trên web, facebook, youtuber... của 
kênh, tuy nhiên thực hiện phổ biến nhất là trên 
trang web của kênh. Theo chị Đào Thu Hằng, cán 
bộ, đạo diễn phát sóng của Trung tâm PT-TH Quân 
đội cho biết, Trung tâm đã có nhiều đổi mới về nội 
dung, phương thức truyền thông về chính trị. Cụ 
thể, Trung tâm đã có những đổi mới nổi bật về 
phương thức tuyên truyền: 

“Phương thức tuyên truyền đã đổi mới linh hoạt 
hơn trước rất nhiều. Đặc biệt các chương trình 
chính luận được chia sẻ dễ dàng trên MXH và được 
chia sẻ rộng rãi hơn trước đây cũng giúp cho bà 
con có thêm nguồn thông tin chính thống. Đặc biệt, 
khi thay đổi phương thức và hình thức tiếp cận khán 
giả dẫn đến các thông tin, đặc biệt là các thông tin 
chính trị cũng không còn cứng nhắc, mô tuýp cũ 
nữa” (Đào Thu Hằng, Trung tâm PT-TH Quân đội). 

Bên cạnh đó, thông qua MXH, Trung tâm PT-
TH Quân đội cũng nhận thấy sự đổi mới rõ rệt về 
phương thức tiếp cận công chúng: “Cách tiếp cận 
công chúng thông qua MXH đã giúp xóa nhòa 
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khoảng cách về địa lý lẫn trình độ và nghề nghiệp. Có 
những thông tin trước kia chỉ được giảng dạy hoặc 
tuyên truyền trong các trường Đảng, các cơ quan 
nghiên cứu chuyên môn, thì nay đã được tuyên truyền 
và phổ biến rộng rãi. Cũng thông qua MXH mà nhà 
báo tìm ra hướng đi mới, hiểu hơn về thị hiếu của công 
chúng đối với báo chí, từ đó cho ra những bài viết sắc 
nét và phù hợp với yêu cầu của khán thính giả hơn”. 
(Đào Thu Hằng, Trung tâm PTTH Quân đội) 

Ngoài ra, đổi mới về kỹ thuật, công nghệ tại trung 
tâm PTTH Quân đội cũng được xem là đổi mới mang 
tính đột phá, tạo dựng cơ sở hạ tầng tốt để tiếp cận 
công chúng qua MXH: “Điều này giúp cho việc tạo 
các bài viết, livestream trực tuyến các sự kiện trong và 
ngoài quân đội được chia sẻ một cách nhanh chóng 
và gần như song song với phát sóng tại trung tâm” 
(Đào Thu Hằng, Trung tâm PT-TH Quân đội). 

Như vậy việc sử dụng MXH vào công tác tuyên 
truyền các nội dung chính trị đã trở nên phổ biến ở 
nhiều cơ quan truyền thông. Quá trình sử dụng 
MXH vào công tác tuyên truyền các nội dung chính 
trị tuy mới mẻ nhưng đã được các cơ quan tích cực 
vận dụng và liên tục đổi mới ở nhiều mặt khác nhau, 
từ kỹ thuật đến nội dung, phương thức truyền tải 
nhằm nâng cao hiệu quả tuyên truyền chính trị đến 
với đa dạng đối tượng công chúng, đặc biệt là 
những người trẻ tuổi. 

3. Định hướng giải pháp sử dụng MXH tăng 
cường công tác tuyên truyền chính trị, xã hội 
đến đội ngũ cán bộ và đông đảo công chúng 

Số liệu khảo sát về xu hướng cập nhật thông tin 
chính trị, xã hội của đội ngũ cán bộ làm công tác 
thông tin, truyền thông, tuyên giáo cho thấy sự đa 
dạng trong lựa chọn các kênh thông tin của đội ngũ 
cán bộ. Kết quả phân tích cũng cho thấy, một số 
MXH nổi lên như một kênh thông tin phổ biến và 
thường xuyên được đội ngũ cán bộ lựa chọn cập 
nhật thông tin chính trị, xã hội như Facebook, Zalo, 
thậm chí ở mức độ thường xuyên hơn so với 
phương tiện TTĐC truyền thống phổ biến là truyền 
hình. Từ kết quả nghiên cứu, một số khuyến nghị 
định hướng giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả cập 
nhật thông tin chính trị, xã hội của đội ngũ cán bộ 
làm công tác truyền thông được đưa ra như sau:  

- Việc đa dạng hoá nguồn cập nhật đối với các 
nội dung chính trị, xã hội là cần thiết và cần phát 
huy, tuy nhiên đội ngũ cán bộ làm công tác truyền 
thông cần tăng cường mức độ cập nhật thông tin 
trên các phương tiện TTĐC truyền thống như báo 
in, phát thanh bởi đây vẫn là những kênh thông tin 
chính thống, tiện ích. Việc giữ mối liên hệ với các 
kênh thông tin này, một mặt góp phần định hướng, 
quản lý thông tin, mặt khác có thêm các tư vấn về 
giải pháp nội dung, tăng cường mức độ phổ biến 
của kênh thông tin này đến với công chúng.  

- Tăng cường định hướng những thông tin chính 
trị, xã hội quan trọng cần cập nhật cho đội ngũ cán 
bộ, trong đó có hai nội dung cần được chú trọng hơn: 
Thông tin phản bác các quan điểm xuyên tạc về thực 
tiễn công cuộc xây dựng chủ nghĩa xã hội ở Việt 
Nam; Luận điểm phản bác các quan điểm sai trái, 
thù địch, xuyên tạc về chủ nghĩa Mác - Lênin, tư 
tưởng Hồ Chí Minh, đường lối, quan điểm của 
Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước. Việc cập 
nhật thông tin hữu ích cho đội ngũ cán bộ trong việc 
tăng cường bảo vệ nền tảng tư tưởng chủ nghĩa Mác 
- Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, đường lối quan điểm 
của Đảng, một trong những nhiệm vụ quan trọng 
của cán bộ, đảng viên, đặc biệt là đội ngũ cán bộ làm 
công tác tuyên giáo, báo chí, truyền thông... trong 
bối cảnh bùng nổ thông tin trên MXH hiện nay. 

Cần tổ chức thêm các toạ đàm giữa các cơ quan, 
tổ chức có sử dụng MXH tham gia vào quá trình 
truyền thông các nội dung chính trị, xã hội để cùng 
chia sẻ kinh nghiệm, học tập, lan toả những sáng 
kiến, đổi mới, những kinh nghiệm làm tốt của các 
đơn vị. Trên cơ sở đó, nhiệm vụ tuyên truyền các 
nội dung chính trị, xã hội thông qua MXH sẽ đem 
lại hiệu quả thiết thực cao hơn./. 
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