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1. Đạo đức truyền thông 
“Đạo đức là một hình thái ý thức xã hội bao gồm 

hệ thống các quan điểm, quan niệm, nguyên tắc chuẩn 
mực xã hội để điều chỉnh hành vi và cách ứng xử của 
con người được thực hiện bởi niềm tin trách nhiệm 
lương tâm của mỗi cá nhân, bởi phong tục tập quán 
và dư luận xã hội nhằm tạo nên sự hài hòa giữa lợi 
ích cá nhân và lợi ích cộng đồng và xã hội đảm bảo 
hạnh phúc cho con người và tiến bộ xã hội”(1). Chuẩn 
mực đạo đức là chuẩn mực được hình thành thông 
qua sự đan xen giữa dư luận xã hội, lý tưởng, niềm 
tin cá nhân... Nó hạn chế hành vi của con người và 

có vai trò bổ sung quan trọng cho pháp luật. 
Theo quan điểm của chủ nghĩa Mác - Lênin, đạo 

đức luôn luôn thay đổi theo sự thay đổi của tồn tại xã 
hội, hay nói cách khác, đạo đức về bản chất là một 
hình thái ý thức xã hội, cũng như các hình thái ý thức 
xã hội khác, đạo đức có nguồn gốc từ chính tồn tại xã 
hội của con người và bị quy định bởi tồn tại xã hội. 
Do đó, các ông khẳng định, không có một thứ đạo 
đức xã hội tồn tại vĩnh viễn. Vì vậy, khi nhận thức, 
đánh giá một giá trị đạo đức, một hiện tượng đạo đức 
nào đó chúng ta không chỉ dừng lại ở nội dung khái 
niệm, câu chữ, ở những thể hiện bề ngoài mà phải tìm 
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hiểu nguồn gốc kinh tế - xã hội đã sản sinh ra nó “con 
người dù tự giác hay không tự giác, rốt cuộc đều rút 
những quan niệm đạo đức của mình từ những quan 
hệ thực tiễn đang làm cơ sở cho vị trí giai cấp của 
mình, tức là từ những quan hệ kinh tế trong đó người 
ta sản xuất và trao đổi… Xét đến cùng, mọi học 
thuyết đạo đức đã có từ trước đến nay đều là sản 
phẩm của tình hình  kinh tế xã hội lúc bấy giờ”(2). Đạo 
đức bắt nguồn từ những mối quan hệ của con người 
trong lao động sản xuất, mặc dù có những chuẩn mực 
chung, song ở mỗi ngành sẽ có những đặc thù riêng, 
do đó xã hội loài người hình thành nên đạo đức kinh 
doanh, đạo đức nhà giáo, đạo đức trong thể thao, … 
Truyền thông, sản xuất thông tin cũng là một lĩnh vực 
sản xuất dĩ nhiên nó cũng có hệ thống đạo đức đặc 
thù - đó là đạo đức truyền thông. 

Theo học giả Lưu Cấn Bắc của Đại học Sơn Tây - 
Trung Quốc thì đạo đức truyền thông có thể được hiểu 
theo hai nghĩa rộng và hẹp.  Theo nghĩa rộng, “đạo 
đức truyền thông” bao trùm hầu hết các phạm trù sáng 
tạo nội dung số, không chỉ bao gồm phẩm chất đạo 
đức, sự tu dưỡng đạo đức của chủ thể sáng tạo nội 
dung mà còn bao gồm các khái niệm đạo đức, nguyên 
tắc đạo đức, hành vi đạo đức, đánh giá đạo đức, … 
của chủ thể đó. Khái niệm đạo đức truyền thông theo 
nghĩa hẹp chỉ bao quát phạm vi truyền thông của 
ngành truyền thông và thường được gọi là “đạo đức 
báo chí/truyền thông” hay “đạo đức tin tức”(3). 

Ngày nay, trong thời đại truyền thông số, thông 
tin lớn, đa dạng, nhanh và rẻ, chắc chắn sẽ dẫn đến 
sự xung đột về ý tưởng, làm tăng chi phí và khó khăn 
trong việc quản trị mạng và tạo ra những nhầm lẫn 
mới về mặt đạo đức. Trật tự đạo đức hiện tại có thể bị 
xóa bỏ bởi sự bất thường của đạo đức mạng trong thời 
đại truyền thông kỹ thuật số. Để giải quyết các vấn 
đề đạo đức và đạo đức trên Internet cũng như giải 
quyết các rủi ro phổ biến thông tin kỹ thuật số tương 
ứng, điều quan trọng là phải xây dựng hệ đạo đức 
truyền thông thích ứng với sự phát triển của thời đại 
truyền thông kỹ thuật số. Khẩn trương thiết lập chuẩn 
mực đạo đức truyền thông trong kỷ nguyên truyền 
thông số một cách nhân văn, chuẩn mực trở thành 
một vấn đề cấp thiết cả về mặt lý luận và thực tiễn. 
Hệ đạo đức này cần một cách tiếp cận đa chiều như 
quy định kỹ thuật, thuần phong mỹ tục và hệ sinh thái 
mạng lành mạnh… 

2. Một số quan ngại về đạo đức truyền thông 
trong thời đại truyền thông số 

Trong kỷ nguyên truyền thông kỹ thuật số, những 
thay đổi trong công nghệ truyền thông đã ảnh hưởng 
sâu sắc đến lối sống và sự tồn tại của xã hội loài người 
với tốc độ ngày càng tăng. Truyền thông, đặc biệt là 
việc sử dụng rộng rãi các phương tiện truyền thông 
kỹ thuật số mới, đã mang lại những thay đổi lớn lao 
cho đời sống công chúng. Một mặt, nó có vai trò 
không thể thiếu trong việc thúc đẩy sự phát triển và 
tiến bộ xã hội; mặt khác nó cũng đặt ra những thách 
thức mới đối với việc xây dựng đạo đức, luân lý của 
xã hội. Sự hỗ trợ và thâm nhập của trí tuệ nhân tạo, 
công nghệ dữ liệu lớn và các công nghệ truyền thông 
mới vào ngành truyền thông đang thúc đẩy những 
thay đổi toàn diện trong ngành truyền thông. Việc viết 
bằng robot, đề xuất thuật toán có tác động sâu sắc đến 
các quá trình sản xuất, phân phối, tiêu thụ và phản hồi 
thông tin. Do vậy, sáng tạo nội dung số rất khác so 
với sáng tạo nội dung theo cách truyền thống. Quá 
trình này có những đặc điểm mới như tính tương tác, 
tính tức thời và tính cá nhân hóa. Mọi người có thể 
sử dụng Internet để có được lượng thông tin khổng 
lồ, tăng tốc độ thu thập, mở rộng các kênh truy cập 
và giảm chi phí thu thập thông tin. Qua đó, quá trình 
xử lý thông tin, sáng tạo nội dung cũng được đẩy 
nhanh tốc độ chưa từng thấy trong lịch sử. Tuy nhiên 
khi công nghệ thông minh được áp dụng vào truyền 
thông, nó cũng tạo ra những hệ quả khó lường như: 
vi phạm quyền riêng tư, đe dọa an ninh thông tin, mất 
công bằng trong truyền thông, thậm chí là tin giả. Có 
thể kể đến một vài vấn đề cụ thể sau: 

Trí tuệ nhân tạo tham gia vào quá trình sáng tạo 
nội dung tiềm ẩn nhiều hệ lụy tiêu cực. 

Công nghệ đang chiếm lĩnh mọi mặt trong cuộc 
sống với tốc độ chưa từng thấy. Công nghệ đã giải 
phóng sức lao động của con người ở một mức độ nhất 
định, việc thay thế những công việc cơ bản cũng đồng 
nghĩa với việc con người cần đầu tư nhiều hơn vào 
những công việc trình độ cao. So với máy móc, tốc 
độ sản xuất của con người thấp hơn rất nhiều. Trong 
ngành công nghiệp tin tức thì thời gian, tốc độ, sự tức 
thì là yếu tố quyết định. Ở phương diện này, có thể 
nói, con người bị lu mờ trước máy móc. Robot tin tức 
có thể tự động tạo và phân phối bản thảo trong thời 
gian rất ngắn dựa trên thuật toán. Robot có thể hoạt 
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động 24 giờ một ngày, điều này có thể nêu bật những 
lợi thế về “vật lý” và lợi thế về thời gian khi đối mặt 
với các trường hợp khẩn cấp. Khả năng làm việc của 
robot đã được lập trình hoàn toàn bằng thuật toán đã 
vượt quá giới hạn sức lao động của con người. Khi 
công nghệ đạt đến một trình độ nhất định, người đọc 
không còn có thể dễ dàng phân biệt giữa nội dung do 
con người viết và nội dung do robot viết. Sự tham gia 
của trí tuệ nhân tạo vào ngành công nghiệp tin tức đã 
khiến chi phí sản xuất thông tin giảm đi rất nhiều và 
tốc độ xuất bản tăng lên. Tuy nhiên, có một số rủi ro 
liên quan đến quá trình viết, chẳng hạn như: Dữ liệu 
được thu thập trích xuất có chính xác và không thiên 
vị không? Việc đọc dữ liệu có gây xâm phạm thông 
tin cá nhân không? Ai sở hữu nội dung gốc do robot 
sản xuất? Những người bị thay thế bằng máy móc sẽ 
phải đối mặt với vấn đề gì? Internet đang sao chép 
mô hình của các phương tiện thông tin đại chúng, 
nhưng nó có thực sự làm gia tăng sự dân chủ hóa 
thông tin hay không?... 

Mặt khác, việc sử dụng AI trong sáng tạo nội dung 
giống như một con dao hai lưỡi. AI có thể gia tăng 
tốc độ xử lý, sản xuất, xuất bản thông tin, song nó 
cũng làm xói mòn khả năng sáng tạo của con người. 
Khi thông tin được máy móc sản xuất hàng loạt thì 
cá tính riêng của người viết cũng không còn, tính sáng 
tạo của người sáng tạo nội dung bị mai một và dần 
phụ thuộc vào công nghệ. Mặc dù AI chỉ là máy móc, 
con người đủ thông minh để chế ngự nó, song có một 
thực tế không thể chối cãi là một lượng lớn lao động 
đang dần bị thay thế bởi AI. 

Nguy cơ tin giả do trí tuệ nhân tạo tạo ra. 
Ngày nay, khi sở hữu đầy đủ các dữ liệu hình ảnh, 

âm thanh, thông tin AI có thể dễ dàng thực hiện 
những tin giả để đánh lừa công chúng. Ở mức độ 
nguy hiểm hơn, trên thế giới, một số cá nhân, tổ chức 
đang sử dụng AI vào các hoạt động như phát tán tin 
giả, tin sai sự thật nhằm mưu đồ mục tiêu cá nhân 
hoặc áp dụng vào các hoạt động gián điệp, xâm phạm 
an ninh quốc gia. Thực tế ghi nhận AI đã tác động rất 
lớn đến các cuộc xung đột vũ trang, bất ổn chính trị 
diễn ra gần đây trên thế giới hiện nay. Điển hình là 
việc mỗi bên đều khai thác triệt để AI vào các nhiệm 
vụ chiến tranh thông tin, chiến tranh phá hoại. Chẳng 
hạn, không ít người Pháp đã tin Tổng thống Pháp Em-
manuel Macron mắc kẹt trong cuộc đụng độ giữa 

cảnh sát và người biểu tình ở Paris bởi ba bức ảnh 
được tạo ra bằng ứng dụng Midjourney. Tương tự, 
một số người Mỹ đã lầm tưởng cựu Tổng thống Donald 
Trump đang chạy trốn cảnh sát bởi các nội dung được 
tạo ra từ AI, mặc dù người đăng tải chúng đã khẳng định 
những tấm hình trên đều là giả mạo...(4). Đáng nói, giá 
thành để tạo ra phần lớn các thiết bị và phần mềm AI 
như vậy đang ngày một rẻ hơn. Thậm chí, ở một số 
quốc gia pháp luật còn lỏng lẻo những sản phẩm như 
vậy còn được chào bán công khai trên các diễn đàn trực 
tuyến và sàn thương mại điện tử. Các phần mềm bất 
hợp pháp cũng được ngang nhiên giao dịch trên các 
diễn đàn tin tặc và mạng lưới Deep Web (những trang 
web không thể tìm kiếm được bằng các trình duyệt 
mạng thông thường mà qua các ứng dụng riêng)(5). 

Ngày nay, khi các phương tiện truyền thông trở 
thành phương tiện thu thập thông tin quan trọng nhất 
của công chúng, việc xuất bản thông tin theo cách này 
chắc chắn sẽ làm gia tăng nghi ngờ của độc giả về tính 
xác thực và khách quan của thông tin, làm giảm giá 
trị khách quan của tin tức và có thể làm tổn hại đến 
vai trò “xã hội” của tin tức.  Hiện nay khi chưa có công 
cụ và các thiết chế đủ mạnh để ngăn cản điều này thì 
vấn đề đang phụ thuộc vào lương tâm và trách nhiệm 
của người sử dụng AI trong sáng tạo nội dung số. 

3. Các cơ sở để định hình giá trị đạo đức truyền thông 
Công nghệ, thuật toán, vốn, ... đều do con người 

tạo ra và được con người sử dụng. Tuy nhiên, nhiều 
hiện tượng bất thường về đạo đức mới đã xuất hiện 
trong thời đại truyền thông số, đòi hỏi chúng ta phải 
tiến hành định hình đạo đức mới trên cơ sở các 
chuẩn mực đạo đức truyền thống. Phương pháp luận 
để xây dựng hệ chuẩn mực đạo đức cho chủ thể sáng 
tạo nội dung số là “lấy tính hợp lý về giá trị làm 
động lực cho các chủ thể, lấy sự công bằng và đúng 
đắn làm điểm khởi đầu cho hành động”(6). Mặt khác, 
căn cứ vào quan điểm đạo đức học Mác-Lênin, 
chúng ta có thể rút ra một số cơ sở để định hình giá 
trị đạo đức truyền thông trong thời đại truyền thông 
số như sau: 

Công nhận thế giới thực và thế giới số tồn tại song hành. 
Sự trỗi dậy của các phương tiện truyền thông mới, 

đặc biệt là phương tiện truyền thông kỹ thuật số đã 
gây ra những thay đổi to lớn trong hệ thống truyền 
thông truyền thống và các giá trị công chúng. Phương 
tiện truyền thông xã hội hiện là nền tảng truyền thông 
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mới phổ biến nhất, là một nền tảng có thể tự do bày 
tỏ quan điểm, nó có tính hợp lý và tích cực nhưng 
cũng có tác động tiêu cực là trở thành lĩnh vực bị ảnh 
hưởng nặng nề nhất bởi các vấn đề đạo đức truyền 
thông. Trong thế giới công nghệ phát triển nhanh 
chóng ngày nay, “khối lượng” có nghĩa là áp đảo và 
“tốc độ” có nghĩa là luôn thay đổi. Những lựa chọn 
và thay đổi đương nhiên bao gồm những thay đổi về 
đạo đức. Cho dù đó là thế giới thực hay thế giới số, 
đạo đức đều cần thiết. Hai thế giới tuy có nhiều mối 
liên hệ và chồng chéo lên nhau nhưng chúng không 
phải là một hệ thống, điểm chung duy nhất của chúng 
là bản chất lịch sử và hiện tại. Nếu chúng ta sao chép 
và áp dụng một cách máy móc những quy tắc đạo 
đức, chuẩn mực đạo đức quy định hành vi của con 
người trong thực tế vào thế giới số thì điều đó là 
không nên và cũng không khả thi. Việc sử dụng các 
quan niệm, quan điểm, phương pháp truyền thống 
để điều chỉnh hành vi trực tuyến (nhiều khi là hành 
vi tùy tiện của cư dân mạng) thường tỏ ra không phù 
hợp và bất cập. Làm thế nào để hình thành các chuẩn 
mực đạo đức Internet khi chưa đạt được sự đồng 
thuận hoàn toàn? Cần thấy rằng đạo đức Internet 
không chỉ là sự bổ sung sáng tạo cho đạo đức truyền 
thống mà còn là sự phát triển đổi mới của đạo đức 
truyền thống. 

Xác định quyền lợi và trách nhiệm rõ ràng của 
chủ thế sáng tạo khi hợp tác với máy móc trong sáng 
tạo nội dung số. 

Trong sáng tạo nội dung số ngày nay suy cho cùng 
thì đó là sự hợp tác giữa con người và máy móc ở bốn 
phương diện: thu thập dữ liệu, phân phối thông tin, 
phổ biến tri thức và phản hồi thông tin. Ở cấp độ thu 
thập dữ liệu, cần làm rõ nguồn thông tin và phương 
pháp sản xuất nội dung để đảm bảo tính xác thực và 
hiệu quả của việc phổ biến thông tin, phát huy tính 
chủ quan của người viết với sự trợ giúp của các máy 
móc, thiết bị tinh vi hơn để tăng cường khả năng phán 
đoán về chất lượng dữ liệu. Thông qua các thuật toán 
nghiêm ngặt, lọc các nguồn tin tức để đảm bảo tính 
xác thực của nguồn tin tức nhiều nhất có thể. Ở cấp 
độ phân phối thông tin, ngoài việc khám phá nhu cầu 
sâu xa của công chúng dựa trên “chân dung” người 
dùng và thói quen hành vi của khán giả để hình thành 
một “hồ sơ người dùng” hoàn chỉnh hơn, cơ chế cá 
nhân hóa cũng cần được cải thiện dựa trên các sự kiện 

xã hội lớn. Cần đưa đạo đức truyền thông và các 
chuẩn mực pháp lý vào các hệ thống truyền thông 
thông minh để thúc đẩy sự phát triển lành mạnh của 
công nghệ. Ở cấp độ phổ biến tri thức, hỗ trợ các 
chuyên gia trở thành “người gác cổng” tri thức, đồng 
thời cho phép nhiều chuyên gia có chuyên môn trong 
ngành trở thành người dẫn dắt dư luận. Với sự hợp 
tác của máy móc và con người, việc sàng lọc và kiểm 
soát thông tin sẽ được thực hiện để đảm bảo tính công 
bằng trong truyền thông, đảm bảo chất lượng nội 
dung và ngăn chặn nội dung thô tục lưu hành rộng 
rãi. Ở cấp độ phản hồi thông tin, đặc biệt là trong các 
trường hợp khẩn cấp, công chúng sẽ mong đợi nhiều 
thái độ chính thức và thông tin có thẩm quyền hơn. 

Định hình đạo đức truyền thông theo nguyên tắc 
của Max Weber: “tính hợp lý về công cụ” và “tính 
hợp lý về giá trị”.  

“Tính hợp lý về công cụ” và “tính hợp lý về giá 
trị” là hai khái niệm được Max Weber đề xuất trong 
tác phẩm “Kinh tế học và xã hội học” (Economy and 
Society). “Tính hợp lý về giá trị” là sử dụng các 
phương tiện và công cụ không chỉ để đạt được mục 
tiêu kỹ thuật hay kinh tế mà còn để thực hiện các giá 
trị và mục tiêu đạo đức cụ thể. Thông qua việc xem 
xét “tính hợp lý về giá trị”, chúng ta có thể hiểu được 
sự ảnh hưởng của các giá trị, niềm tin và quan điểm 
đạo đức của một xã hội đến cách mọi người sử dụng 
và hình thành công cụ cũng như quyết định về mục 
tiêu và hành động của họ. Khi vận dụng trí tuệ nhân 
tạo trong sáng tạo nội dung số thì “tính hợp lý về giá 
trị” bao gồm việc đảm bảo rằng các thuật toán không 
gây ra các hậu quả đạo đức tiêu cực như phân biệt đối 
xử, vi phạm quyền riêng tư, tin giả, ... Ngoài ra, “tính 
hợp lý về giá trị” cũng có thể đòi hỏi việc sử dụng 
công nghệ để thúc đẩy các giá trị như sự công bằng, 
dân chủ và nhân văn. Trong khi đó, khái niệm “tính 
hợp lý về công cụ” làm sáng tỏ cách mà các cá nhân 
và tổ chức sử dụng các phương tiện và công cụ để đạt 
được mục tiêu của họ trong sản xuất hàng hóa. Trong 
bối cảnh của truyền thông số, “tính hợp lý về công 
cụ” thường liên quan đến việc sử dụng các công nghệ 
và thuật toán để tạo ra giá trị kinh tế, tăng hiệu suất 
công việc. Để đảm bảo cho sự phát triển lành mạnh 
của xã hội thì cần cân bằng giữa “tính hợp lý của công 
cụ” và “tính hợp lý của giá trị”. Tuy nhiên, trước 
những ưu điểm của các công cụ mới cũng như hiệu quả 
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cao và lợi ích kinh tế to lớn mà chúng mang lại thì “tính 
hợp lý về giá trị” rất dễ bị lu mờ trước “tính hợp lý mang 
tính công cụ”. Khi “tính hợp lý về công cụ” chiến thắng 
“tính hợp lý về giá trị”, và “logic kinh doanh” đã đánh 
bại “logic đạo đức” thì sẽ để lại hệ quả nghiêm trọng 
cho xã hội. Về vấn đề này, tác giả cho rằng: 

 Trước hết cần phải khẩn trương xây dựng, phát 
triển và hoàn thiện các hệ thống, chuẩn mực đạo đức 
tương ứng, nhấn mạnh các quy tắc, ranh giới trong 
việc ứng dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo, làm rõ địa 
vị chủ thể của con người, và tránh tình trạng mất kiểm 
soát đối với công nghệ. 

Thứ hai, các công ty công nghệ và lập trình viên 
cần truyền tinh thần nhân văn vào các thuật toán để 
tránh thành kiến, phân biệt đối xử do công nghệ gây 
ra, nỗ lực hết sức để điều tiết sự lan rộng của trí tuệ 
nhân tạo, duy trì sự phát triển lành mạnh, tích cực và 
bền vững của trật tự trí tuệ nhân tạo. 

Cuối cùng, cần tăng cường đầu tư vào công nghệ 
và sử dụng công nghệ quản trị kỹ thuật như tối ưu hóa 
công nghệ thuật toán để đưa nội dung chất lượng cao 
đến với người đọc và rà soát, tránh nội dung kém chất 
lượng. Người Trung Quốc có câu “người buộc 
chuông cũng phải có khả năng tháo được chuông”, 
nhược điểm của hệ thống trí tuệ nhân tạo đòi hỏi có 
phương tiện kỹ thuật khác để duy trì sự bình đẳng, 
công bằng và minh bạch, dùng công nghệ để khắc 
phục những nhược điểm của công nghệ gây ra. Công 
nghệ Blockchain (công nghệ chuỗi khối) đã ra mắt 
công chúng và ngày càng thể hiện tính ưu việt. Logic 
của Blockchain là chia dữ liệu thành nhiều phần và 
lưu trữ chúng trên các nút khác nhau của mạng Inter-
net toàn cầu, đồng thời sử dụng công nghệ mã hóa 
khóa dữ liệu với nhau để đảm bảo tính toàn vẹn và 
bảo mật, do vậy nó còn được gọi là công nghệ chuỗi 
khối. Trong lĩnh vực truyền thông, ưu điểm chính của 
Blockchain là “phân cấp”, “truy xuất nguồn gốc dữ 
liệu” nhờ đó có thể tìm ra nguồn gốc thông tin, phát 
hiện tin giả, … và các hành vi vi phạm đạo đức khác. 
Dựa trên những đặc điểm này, công nghệ Blockchain 
đóng một vai trò quan trọng trong việc chống gian lận 
tin tức, bảo vệ bản quyền góp phần dân chủ hóa thông 
tin. Mặc dù công nghệ này chắc chắn sẽ gây ra một 
số vấn đề nhưng chúng ta không thể bỏ qua nó, công 
nghệ chuỗi khối là một ví dụ điển hình về việc sử 
dụng công nghệ để bù đắp những thiếu sót về mặt kỹ 

thuật. Giữ bình tĩnh, kiềm chế trước công nghệ và 
tuân thủ lý trí của con người là những điều quan trọng 
nhất trong việc kiểm soát công nghệ. 

Quản trị các nền tảng. 
Trong thời đại số các nền tảng trực tuyến phát 

triển nhanh chóng, cho dù đó là nền tảng của người 
phân phối thông tin hay người tiếp nhận thông tin thì 
các giá trị cốt lõi đều có thể được phát huy đầy đủ. 
Các nền tảng vừa phải chịu trách nhiệm trước nhất 
vừa là tuyến phòng thủ đầu tiên. Các đơn vị truyền 
thông phải từ bỏ sự tôn sùng thái quá về lưu lượng 
truy cập, mức độ phổ biến và xếp hạng, thay vào đó 
là ý thức trách nhiệm xã hội, suy ngẫm sâu sắc về việc 
nâng cao chất lượng sản phẩm truyền thông, phương 
pháp quản lý, thường xuyên đánh giá và đưa ra cách 
khắc phục kịp thời những vấn đề còn tồn tại. Trên 
thực tế, việc phổ biến tin tức không thể là một hoạt 
động thương mại thuần túy mà phải có thuộc tính sản 
phẩm công, phi lợi nhuận rõ ràng. Nền tảng càng lớn, 
trách nhiệm càng nặng nề, việc cân bằng lợi ích xã 
hội và lợi ích kinh tế càng quan trọng hơn. 

Kỷ luật tự giác của nền tảng là cách quản lý nội 
dung cơ bản nhất. Sự bùng nổ thông tin trong hệ sinh 
thái truyền thông mới chắc chắn sẽ dẫn đến chất 
lượng nội dung không tinh lọc. Về vấn đề này, sự 
kiểm soát chuyên nghiệp là rất quan trọng. 

Thứ nhất, nền tảng đóng vai trò là “người gác 
cổng”, cần nâng cao ngưỡng công bố thông tin và sàng 
lọc chặt chẽ tin tức, chương trình hiển thị trên nền tảng. 

Thứ hai, các chính phủ cần tăng cường đào tạo 
những người hành nghề có liên quan và kiểm soát 
nội dung nền tảng, tùy chỉnh và kiểm soát chặt chẽ 
các tiêu chuẩn, xây dựng và triển khai hệ thống chấm 
điểm, phân loại người sáng tạo nội dung và chủ động 
chấm điểm nội dung. Đặc biệt khi tình trạng đồng 
nhất hóa nội dung tràn lan, các nền tảng phải kịp thời 
trừng phạt những người đăng lại trái phép mà không 
có sự đồng ý của chủ bản quyền hoặc có hành vi bạo 
lực bằng lời nói trên Internet gây tổn hại đến quyền 
và lợi ích hợp pháp của người khác; hãy để bản 
quyền tin tức thuộc về nhà sản xuất thông tin đầu 
tiên. Những “người gác cổng” cần bảo vệ và hướng 
dẫn sự độc đáo trong sáng tạo nội dung số. Đặc biệt, 
những người làm truyền thông không tuân thủ quy 
định của nền tảng, vi phạm đạo đức xã hội cần phải 
chịu sự trừng phạt thích đáng. Đồng thời, các yêu cầu 



60 LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG - Số 8/2024

THỰC TIỄN - KINH NGHIỆM

về quy định đạo đức cũng được đặt ra đối với công 
chúng tham gia nền tảng, hệ thống tên thật được triển 
khai và đối tượng được phân loại dựa trên thông tin 
nhận dạng, đặc biệt trong vấn đề bảo vệ trẻ vị thành 
niên tránh bị xâm phạm bởi thông tin xấu. 

Thứ ba, nền tảng phải hình thành tư duy Internet 
và thiết lập cơ chế phản hồi. Hiện nay, việc phổ biến 
thông tin đang thay đổi nhanh chóng, truyền thông 
một chiều chưa thể lắng nghe tốt ý kiến   của công 
chúng, phải thiết lập cơ chế phản hồi nhanh để phát 
huy tối đa trí tuệ tập thể. Ngoài ra, nền tảng cũng cần 
minh bạch hóa thuật toán một cách phù hợp, không 
liên quan đến bí mật thương mại để người dùng có thể 
hiểu được cơ chế hoạt động của thuật toán. Trước khi 
sử dụng các phần mềm, nhà sản xuất không chỉ cần 
hướng dẫn cách vận hành nó mà còn phải phổ biến 
các kiến   thức kỹ thuật liên quan. Minh bạch không có 
nghĩa là công khai mã thuật toán mà liệt kê rõ ràng 
logic tính toán và ưu nhược điểm kỹ thuật, loại bỏ 
những thông tin không chắc chắn do hộp đen thuật 
toán mang lại và tiêm nhiễm trước cho công chúng. 

Sử dụng lực lượng xã hội giám sát đạo đức truyền thông. 
Nền tảng truyền thông số có thuộc tính kép là lợi 

ích kinh tế và lợi ích công cộng. Ngoài tính tự giác 
kỷ luật của nền tảng và các quy định chặt chẽ của 
chính phủ, các lực lượng xã hội cũng nên được sử 
dụng để giám sát nội dung video ngắn và hoạt động 
phổ biến trực tuyến có liên quan khác. Một mặt, 
chúng ta nên phát huy tối đa chức năng của các tổ 
chức xã hội, cải thiện các tiêu chuẩn ngành và thành 
lập các cơ quan quản lý nền tảng phù hợp, đồng thời 
cần đoàn kết các cấp, các ngành, các luật sư, các lập 
trình viên, … và các chuyên gia khác để xây dựng 
tính kỷ luật tự giác trong ngành truyền thông. Mặt 
khác, cần phát huy vai trò giám sát người dùng và cải 
tiến mô hình giám sát xã hội. Công chúng vừa là 
người dùng của nền tảng vừa là người giám sát của 
nó. Người dùng được khuyến khích khiếu nại và báo 
cáo các hành vi vi phạm pháp luật và quy định, đồng 
thời cung cấp biện pháp bảo vệ cá nhân và bảo vệ 
thông tin cho các phóng viên để đảm bảo an toàn cá 
nhân và bảo mật thông tin của phóng viên. Việc sản 
xuất nội dung chất lượng cao cần được khuyến khích 
mạnh mẽ đến với người dùng, hình thành một cơ chế 
sinh thái internet lành mạnh. Đồng thời, các cơ quan 
quản lý của chính phủ cũng phải mở các kênh để công 

chúng báo cáo, kịp thời phản hồi và xử lý các khiếu 
nại, đề xuất của cư dân mạng, kịp thời đôn đốc việc 
khắc phục dựa trên mức độ nghiêm trọng của vấn đề. 

Giáo dục đạo đức truyền thông cho người làm 
truyền thông. 

Đạo đức là một hình thái ý thức xã hội nên một 
mặt được hình thành từ chính cuộc sống hàng ngày 
của mỗi con người, mặt khác, quan trọng hơn đạo đức 
được hình thành và phát triển chủ yếu bằng con 
đường giáo dục. Đối với người làm truyền thông cần 
tiếp nhận sự giáo dục đạo đức từ sớm, từ xa. Nếu 
được giáo dục đạo đức từ sớm người làm truyền 
thông sẽ sớm hình thành các phạm trù lương tâm, 
trách nhiệm trong quá trình tác nghiệp sau này, từ đó 
có thể vượt qua những cám dỗ, cạm bẫy của thời đại 
truyền thông số. Giáo dục đạo đức truyền thông là nội 
dung quan trọng, thường xuyên của các cơ sở đào tạo 
ngành truyền thông, tuy nhiên trong thời đại truyền 
thông số nội dung này có thêm nội hàm mới, do đó 
việc giáo dục đạo đức truyền thông cũng cần bổ sung 
những nhận thức mới, chẳng hạn: lương tâm, trách 
nhiệm trong sử dụng AI, tính tự giác khi khai thác dữ 
liệu lớn, … 

Trong thời đại truyền thông số, chỉ thông qua các 
chuẩn mực chung về công nghệ, luật pháp và bản thân 
ngành công nghiệp mới có thể thúc đẩy sự phát triển 
lành mạnh của công nghệ. Tuân thủ các nguyên tắc 
đạo đức, thiết lập cơ chế tự giác, kỷ luật để đảm nhận 
trách nhiệm xã hội và không ngừng nâng cao nhận 
thức đạo đức của người làm truyền thông là những 
thái độ cần có. Chỉ với sự trợ giúp của kiến   thức và 
phương pháp đa ngành như truyền thông, luật pháp, 
đạo đức và khoa học máy tính cũng như việc áp dụng 
toàn diện các quy định pháp luật, chuẩn mực đạo đức 
và phương tiện kỹ thuật, chúng ta mới có thể đảm bảo 
rằng công nghệ truyền thông mới có thể được ngành 
truyền thông sử dụng tốt có đạo đức./. 
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