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Tom tit: Chuyén doi s6 dang dit ra nhitng yéu cdu moiva thach thd"c chua timg co doi véi nganh bdo chi,
doi hoi doi ngii nha bdo phdai so hitu nang liec s6 toan dién. Bai viét tap trung tong quan, phan tich cac
nghién curu va khung danh  gid nang lyc so cua nha bao trén the gior, doz chiéu véi thue tién nghién ciru
tai Viet Nam. Trén co so tong quan Iy lugn va thiee tién, bai viét dé xudt cdc dinh huéng xdy dung khung
néng e s6 phit hop véi béi canh bdo chi Viét Nam, gdp phan hién dai héa dao tao va phdt trién nguon
nhdn liee bdo chi trong ky nguyén chuyén doi so.

Tir khéa: ning luc so,; chuyén doi s6 bao chi; nha bédo,; nha béo truyén hinh.

Abstract: Digital transformation has introduced unprecedented demands and challenges for the journalism
industry, requiring journalists to develop comprehensive digital competencies. This article analyzes inter-
national research and assessment frameworks on journalists(digital competence and compares them with
the research landscape in Vietnam. Based on a theoretical and practical overview, the paper proposes di-
rections for developing a digital competence framework tailorved to the Vietnamese journalism context,
contributing to the modernization of journalism education and human resource development in the digital
transformation era.
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1. D3t van dé

Thé gi6i dang budc vao ky nguyén ciia chuyén
di sb (digital transformation), cudc dich chuyén toan
dién tic dong va tao nén nén nhidu dot phé 1én cac tit
ca cac linh vuyc trong sy phat trién cia mdi qudc gia.
Trong tién trinh chuyén d6i s, nhan lyc s6 dugc xac
dinh 12 mot trong nhimg yéu t quan trong, mang tinh
quyét dinh t6i thanh cong ctia chuyén doi s6 qudc gia.
Béo cdo mirc d0 san sang vé ki ning sb ctia Viét Nam
do PwC Viét Nam thuc hién nam 2021 cho thﬁy, 84%
ngudi duoc hoi cho rang ho cin mot khung ki ning
dé dinh hudéng cho sy phat trién ning lyc Cong
nghiép 4.00. Ddi véi linh vuc béo chi - truyén thong,
chuyén doi s khong chi 1a mot xu thé cong nghé ma
1a mét cude dich chuyén toan dién, tai cAu triic siu
sic vé ban chit cua hoat dong san XUAt, phan phéi,
tiéu thu thong tin va mdi quan hé twong tac gitta co
quan béo chi véi cong chung. Céac nha bao hién nay
khéng chi mang tu duy san xuat don tuyén, don kénh

ma ho dang tré thanh nha bao da phuong tién, co kha
ning tac nghiép linh hoat trén nhiéu nén tang, c6 kha
ning str dung cac cong cu phén tich dir lidu dé thiu
hiéu khan gia; va tuong tac, quan Iy cong dong trén
mang xa hoi.

Nang luc sb 13 mot trong tam ning lyc chinh dé
hoc tap sudt doi. Khai niém nay duoc dinh nghia lan
dAu tién vao nam 2006 trong Khuyén nghi cia Nghi
vién Chau Au va Hoi dong ngay 18 thang 12 nim
2006 vé Ning luc chinh cho viéc hoc tap sudt doi®.
Khai niém [nang lyc s6[ (digital competence) khong
chi don thuan 13 k§ nang str dung cong cu s0, ma la
mdt cau trac phire hop, bao trim kién thic nén tang,
k¥ nang van dung, thai d chu dong va tu duy phan
bién, sang tao trong moi trudng sb. Trén thé gi6i da
¢6 nhitng nghién ctru va phat trién mé hinh danh gia
ning luc s cho nha bao, tir viée x4c dinh cac k§ ning
don 1é dén xay dung cac khung Iy thuyét va mo hinh
d4anh gia hé théng. Tuy nhién tai Viét Nam, mic du da
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6 mot s6 nghién ciru vé ning luc sé cho cong dan noi
chung va linh vuc g1a0 duc, nhung Van chua c6 nghién
cliiu tap trung cy thé vao nang luc s ciia nha bao, boi
vay van con [a mot khoang trong 16n trong nghién ciru.
Bai viét ndy c6 muc tiéu hé thong hoa cac van dé Iy
ludn va thyc tin trén thé gidi, tir d6 nhan dién cac
khoang trdng nghién ctru va dé xuét nhimg hudng phat
trién ning luc sd ctia nha bao phu hop voi béi canh
dac thu cta bao chi Viét Nam.

2. Khii niém va cac khung ning lwc s6

2.1. Khdi niém néng lic sé

Ferrari va nhom tac gia dinh nghiia nang luc s6 1a:
[Tap hop kién thirc, k§ ning, thai do, chién lugc, gia
tri va nhan thirc can c6 khi sir dung cong nghé thong
tin (CNTT) va phuong tién k¥ thudt sb dé thyc hién
nhiém vu; g& i cac van dé; giao tiép; quan 1y thong
tin; hop tac; tao va chia sé ndi dung; va xay dung kién
thirc mot cach hi€u qua, hi€u qua, phu hop, co6 phé
phan, sang tao, tu ch, linh hoat, c6 dao dtrc, c6 phan
xa d6i voi cong vi€c, giai tri, tham gia, hoc tap va giao
tiép xa hoil®. Trong dinh nghia nay c6 hai cach tiép
can chinh dé hiéu niang luc k¥ thuat sb; thir nhat hiéu
nang luc ky thuat s§ 1a [su hoi tu ciia nhiéu kién
thire [ thir hai hiéu nang lyc k¥ thuat s6 (hhur mot kién
thitc méi vuot ra ngoai téng s6 cac kién thirc khac
nhau - biét vé internet, hiéu biét vé CNTT, hiéu biét
vé thong tin va hiéu biét vé phuong tién truyén thong
- va lién quan dén cac thanh phan khac ma di vao
khuon khé cua ning luc ki thuat s

DPinh nghia cta Ferrari dugc xem 1a dinh nghia
toan dién nhét, da tré thanh nén ting dé Uy ban chau
Au xay dung Khung néng lic s6 cho céng dan chdau
Au (DlgComp) Khai niém nang lyc s du'(yc dua ra
1am co s& dé xay dung cac khung nang luc s v6i ciu
triic va thang do twong tmg, 1dm nén tang dé thiét ké
cac cong cu do ludng ning luc sé cling nhu cac gidi
phép dé phat trién nang lyc s vé sau.

Phién ban cap nhét cua Khuyén nghi ciia Hoi dong
chéu Au vao nam 2018 dinh nghia: [Nang luc s6 lién
quan toi1 st dung tu tin, nghiém tic va c6 trach nhiém
cta, va tham gia voi, cac cong nghé sé cho viée hoc
tap, lam viéc, va tham gia trong xa hoi. N6 bao gém
mién thong tin va dit liéu; truyén thong va cong tac;
phuong tién, tao 1ap ndi dung s (bao gom viéc 1ap
trinh); an toan (bao gdm phiic 1oi s6 va cac ning luc
lién quan t6i an ninh khéng gian mang); cac cau hdi

¢6 lién quan t6i so hitu tri tug, giai quyét van dé va tu
duy phan bién[®,

Nam 2018, khung Nang lic s6 toan cau (Digital
Literacy Global Framework - DLGF) cuia UNESCO
da ké thira va phat trién tir khai niém va khung ning
luc s6 cua Uy ban chau Au. Tuy nhién, cach goi khai
niém [hang lyc s cta Uy ban chau Au va UNESCO
¢6 su khac nhau. Uy ban chau Au ding khai niém
"digital competence’, nhin manh dén kha ning van
dung tong hop kién thirc, ki ning va thai do dé giai
quyét cac tinh hudng, nhiém vy phirc tap trong moi
truong s, tip trung vao [competence! kha ning thuc
thi ciia mot ¢4 nhan c6 thé 1am dugc gi va hanh dong
nhu thé nao. Trong khi d6 UNESCO tiép can ning luc
sb [ digital literacy[ xuat phat tir khai niém [literacy
(biét doc, biét viét) nhin manh dén viéc hiéu, ing
dung cac ki nang nén tang, kha nang thiu hiéu va tu
duy phan bién trong méi truong s6. UNESCO dinh
nghia: [Nang luc solakha nang tiép can, quan tri, thdu
hiéu, két hop, giao tiép, danh gia va sang tao thong tin
mdtt cach an toan va phu hop thong qua cong nghé sd
dé phuc vu cho thi truong lao dong pho thong, cac
cong viéc cao cip va khoi nghiép kinh doanh. N6 bao
g0m céc nang luc thuong dugc biét dén nhu ning luc
str dung may tinh, nang luc cong nghé thong tin, nang
luc thong tin hay ning lyc truyén thong[©).

Theo khung Nang lwc sé (Digital Dexterity
Framework) cua Hoi dcfng Thu thu Pai hoc Australia
(CAUL-Council of Australian University Librarians):
Nang luc s6 1a kha nang nhan thirc va thyc hanh xa
hoi rat can thiét dé dung cac phuong thudn tién, thong
tin va cong nghé dé dat dugc nhitng loi thé nhat dinh
theo nhiing cach doc déo va c6 tinh sang tao nham
t6i wu hoa gid tri ca nhén, co quan t6 chirc va doanh
nghiép©.

Tai Viét Nam, da c6 mot s6 nghién ctru tiép can
ning luc sb. Theo tac gia PS Van Hung: (Ning luc
s6 dugce cho 1a phuong tién dé mdi ca nhéan c6 thé
phét trién ning lyc ban than trong qua trinh séng, hoc
tap va lam viéc. Diéu quan trong 1a phai hiéu ning
Iuc s6 khong chi 14 biét cach sir dung cong nghé, ma
con biét cach diéu hudéng hiéu qua trong mot moi
truong k¥ thudt s6 (0.

Vién chién luge Chuyén doi s6 trong cudn [Thiic
day tién trinh chuyén di s6 Quc gial xem [ning luc
sd1a mot trong 12 ndi dung quan trong ma tién trinh
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chuyén dbi sé can phai thuc hién va dura ra dinh nghia:
Ning luc s6 13 kha nang thich @ mg, chu dong valam
chu cac hoat dong trén nén tang SO tir viéc tlep can cac
trang thlet bi va cong nghe s6 dén thao tac trén cac
phan mém va tmg dung sb, cho dén viéc c6 kha ning
kién tao cc cong nghé, san phdm va hoat dong s6®.

Tir viée tong hop cac quan diém trén, trong khudn
khé bai viét nay, tac gia d& xuat hiéu khai niém: Nang
lee 56 1a tdp hop cdc kién thire, ky nang, thai d va tie
duy phan bién cho phép ca nhan chu dong, sang tao,
su dung hiéu qud co tra'ch nhiém cdc cong nghé sé
nham gidi quyét cdc van de, d’ap ung cdc nhu cau
trong hoc tap, cong viéc va dm song, ddap vmg yéu cau
doi méi ciia méi trueong so.

2.2. Cac khung nang lyc s6

Hién nay c¢6 mot sO mo hinh va cong cu do luorng
va danh gia nang luc sb 4p dung & mot s6 qudc gia,
khu vuc va céc td chire cling nhu céc linh vuc, nganh
nghé. Cac khung ning luc sb quéc té nhu DigComp
ctia Lién minh Chau Au, DLGF ciia UNESCO va
khung nang luc s6 ctia Héi dong This thu Dai hoc Aus-
tralia (CAUL) cung cap nhiing bo tiéu chi chung dé
d4nh gia va phat trién nang Tuc so.

Khung néng hee s6 DigComp ciia chdu Au
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Hinh 1: Khung ndng liec s6 DigComp

DigComp 2.2. 1a mét trong nhiing khung nang luc
s6 duge cap nhat va toan dién nhat hién nay tai chau
Au. DigComp 2.2 tap trung vao 5 linh vuc ning luc
chinh: (1) Nang luc thong tin va dir liéu (Information
and data literacy); (2) Giao tiép va cong tac (Com-
munication and collaboration); (3) Sang tao ndi dung
s0 (Dlgltal content creation); (4) An toan (Safety); (5)
Giai quyet vén dé (Problem solving), vdi 21 ch1 béo,
mo ta vé kién thuc, k¥ nang, va thai o, dugc t6 chuc
theo 8 cép d6 thanh thao khéac nhau, dé cap dén cac
linh vire hoc tap thiét yéu dé gitip cong dan thich ing

v6i cude sdng trong thé ky 21.

Khung ning hec s6 ciia UNESCO

Khung ning luc s cia UNESCO (DLGF) dugc
xdy dung dua trén DigComp 2.1, nhung bd sung
thém hai linh vuc nang luc 13 1am viée véi phan cing
va phan mém va ning luc lién quan dén nghé nghiép
nhdm ting tinh tmg dung ctia khung nay & cac nudc
dang phat trién. UNESCO d xay dung va md rong
khung ning lue s6 v6i 7 nhém nang luc: (1) Van hanh
thiét bi va phin mém; (2) Ning lyc thong tin va dit
liéu (3) Giao tiép va hop téc (4) Séng tao ndi dung
s0; (5) An ninh; (6) Giai quyét van d&; (7) Nhom ning
luc lién quan dén nghé nghiép.

MANG LUC SO

Hinh 2: Khung ndng lic s6 UNESCO

Khung Néang hec 56 ciia CAUL

Khung Ning lyc s6 cia CAUL bao gdm 6 nhom
nang luc: (1) Nhom néang luc thong tin, nang luc luc
truyén thong, nang lyc va hiéu biét vé dir liéu; (2)
Nhém hoc tap va phat trién s6; (3) Nhom thanh thao
cong nghé thong tin; (4) Nhom sang tao sd, giai quyét
van dé va d6i mai; (5) Nhom hop tac, giao tiép va hoi
nhap; (6) Nhom danh tinh va sirc khoe so.

l-lieu biét

va dirlidu

phat trlen s8

Thanh thao
cHng nghé théng tin

gidi quyet e dé
va déi mai

Hinh 3: Khung ning luc s6 CAUL
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3. Cac nghién ctru qudc té vé ning luc so ciia
nha bao

Trén thé gii, mot s nghién ctru va khao sat quy
mb 16n da cung cép birc tranh toan canh vé mirc do
thanh thao ning lyc s6 ctia d6i ngii nha béo. Cac cong
trinh nghién cuu di tir vi€e xac dinh cac k¥ nang cong
cu don 1é dén xdy dung cac khung 1y thuyét phirc hop
va phan tich cac yéu t6 anh hudng mang tinh hé théng
dén ning luc sb ctia nha béo.

M6t trong nhitng hwdng nghién ciru nén tang la
xdc dinh cdu tric cdce thanh phan néing lic s6 cia
nha bao.

Viéc nhan dién va phan tich cAu truc thanh phﬁn
ning lyc s6 ctia nha béo 1a mot hudng nghién ciru nén
tang, dong vai tro quan trong trong viéc xay dung cac
mo hinh dao tao, phat trién nguon nhan lyc bao chi
thich tmg v6i ky nguyén so.

Trong nhimg nghién ctru dau tién vé nang lyc sb
cua nha bao, Arne H. Krumsvik (2014) da phan loai
cac nang luc sb cua nha bao thanh ba nhoém chinh:
kha nang tim kiém thong tin, phan tich dit liéu va thé
hién tac phém véi 13 nang luc s6 cu thé: 1) Gtii anh
qua email tir dién thoai di dong; 2) Chia sé bai viét
trén mang xa hoi; 3) Bang tai va cap nhat cac thong
t1n tac pham trén nhiéu nén tang cting mot luc; 4) Két
ndi thiét bi di dong véi Wi-Fi hodc dit liéu di dong;
5) Tim kiém ho so dién tir cong khai; 6) St dung
mang xa hoi cho muc dich nghién ctru thong tin, dir
liéu; 7) Thém cac lién két vao tin bai, tic pham; 8) Sir
dung cong cu tim kiém cho nghién ctru; 9) Sir dung
co so dit liéu lién quan; 10) Giam sat cac phuong tién
truyén thong truc tuyén; 11) Chinh sira hinh anh trong
Photoshop hoic cac phan mém L trong t; 12) Chinh
stra video; 13) Str dung phin mém dé phén tich thong
tin. Cach tiép can nay, du hitu ich trong viéc - cung cap
mot cai nhin ban dau vé cac yéu cau thuc tién, nhung
lai ¢6 han ché trong viéc xdy dyng mot nén tang Iy
thuyét viing chac, dé dan dén sy phan manh va thiéu
tinh hé thong, chua bao quat hét cac nang luc va yéu
cau d6i méi ddi véi nha bao®.

Bao cédo Thuc trang cong nghé trong cdc toa soan
bdo chi toan cau (The State of Technology in Global
Newsrooms) do Trung tdm Bao chi Quéc t& (ICFJ)
cong bd nam 2019 da thuc hién danh gia 23 ky nang
sO cta cac nha béo trong ky nguyén k¥ thuat sé nhu:
dang bai va binh luan trén mang xa hoi, chup anh ky

thuat s6, trong tic voi khan gia trén mang xa hoi, phan
phdi ndi dung qua nhiéu nén tang, k¥ ning phan tich
& do ludng dit lidu, nhom ki ning san xuét béo chi
da phuong tién, nhom k¥ nang xac minh, kiém chimg
& bao mat thong tin1?,

Carmen Marta-Lazo va nhom tac gia (2020) da
xac dinh cac nhém nang lyc cbt 161, nhin manh re"lng
nang luc s6 khong chi 1a k§ ning ki thuat ma con bao
20m kha ning quan 1y mang xa hoi, tao tuong tic voi
cong chung, va xt ly thong tin mét cach co dao duc.
Theo d6, ning luc s ctia nha bao bao gdbm: (1) ning
luc tim kiém, x4c thuc, xtr ly thong tin trén moi trudong
s0; (2) nang Iyc san xuat, phan phdi ndi dung da nén
tang; va (3) ning luc bao mat, dao dirc va tmg xtr s6
yéu cau nhan thirc va tmg xir phtt hop voi cac nguyén
tac dao dirc va yéu cau bao mat trong moi truong sd0.

Nghién ctru vé& ning luc sb ctia nha béo, tac gia
Kamolrat Intaratat dé xuét 4 nang luc can thiét d6i
v6i ngudi dan chuong trinh 1) chuyén nghiép trong
cong viéc va chuyen mon, 2) dao duc, 3) EQ va 4)
nang lyc hiéu biét vé k¥ thuat so. Trong d6 & ning
luc sd, tac gid moi deé cap trén khia canh hep la nhiing
hiéu biét vé k thuat s6: Nguoi dan chuong trinh phai
c6 kién thirc va k¥ nang vé phuong tién truyén thong
k¥ thuat s; C6 loi thé tir phwong tién truyén thong
k¥ thuat sb, cong cu cong nghé ky thuat sé va truyén
thong sang tao; Co thé str dung phuong tién truyén
thong sang tao, cong cu cong nghé ky thuat s6; Co
thé suy nghi phan bién, phé binh, dua ra quyét dinh
tir bat ky ngudn thong tin nao. Nhu vay trong bbi canh
truyén thong sb, nhitng ngudi dan chuong trinh can
duoc déo tao v¢é kién thirc va k¥ ning méi lién quan
dén s6 hoa, d6i méi trong thé gidi truyén thong nhu
cong cu trd chuyén tryc tuyén; phan tich, tiép thi cong
cu tim kiém, SEO (t5i wu hoa cong cu tim kiém), tiép
thi truyén thong xa hoi (SMM), tiép thi ndi dung,
SERM (quan Iy danh tiéng cong cu tim kiém), Twit-
ter, Facebook, YouTube, blog va nén tang thong tin(2.

Nghién ctru ctia nhom tac gia Amparo Lopez-
Meri (2024) da dit ra yéu ciu cap thiét vé nang luc
kiém chimg thong tin gia, deepfake va cac hinh thic
thong tin sai l1éch tinh vi khéc, doi hdi mot su két hop
gitra tu duy phan bién sic bén va k§ ning sir dung
cac cong cu xac minh chuyén dung®.

Nghién ctru cua cac tac gia Vladimir F. Oleshko
va Evgeny V. Oleshko (2024) vé cc ning luc s can
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thiét cho sy thanh cong ciia cac nha bao trong ky
nguyén s6 nhan manh cac nha bao khong chi ¢6 ki
nang viét va bién tip ma con phai thanh thao trong
viée str dung cac cong nghé sé va cac phuong tién
truyén théng hién dai, véi cac nang lyc s6 bao gdm:
( 1) Kha ning str dung cong nghé so: sir dung phan
mém chlnh stra video, cong cu phan tich dir li€u, va
cac nén tang truyén thong xa hoi. Pidu nay cho phép
ho tao ra ndi dung da phuong tién va tuong tac voi
khan gia mot cach hi¢u qua. (2) Tao ra ndi dung da
phuong tién: nha bao khong chi san xuat ndi dung
bang van ban ma con bang hinh anh, video, va am
thanh d¢é tao ra céc san pham truyén thong hap dan
va tuong tac cao, c6 thé canh tranh véi cac ngudn tin
khong chuyén tir blogger va nha bao cong dan. (3)
Phén tich va quan ly dir liéu: thu thap, phan tich va
str dung dir liéu dé dua ra cac quyét dinh théng minh
trong vi€c san xudt noi dung, str dung dir liéu 16n va
cac cong cu phan tich gitip ho hiéu 6 hon vé nhu cau
va s¢ thich cta cong chiing. (4) Tuong tac véi cong
chuing: tao ra cac cudc thao luan va tuong tac voi cong
chiing thong qua cac nén tang truyén thong xa hoi dé
duy tri su quan tim va ting cuong sy gin két, xay
dung mbi quan hé véi cong ching. (5) Sang tao va
d6i méi: nhu sir dung cac cong nghé méi nhu thyc té
4o (VR) va thuc té ting cuong (AR) dé tao ra trai
nghiém phong phu cho khan gial?,

Mot budc tién quan trong trong 1y thuyét vé ning
luc sb ctia nha bao 1a viée 4p dung cac khung ning luc
quéc té nhu Khung ning luc sé cho cong dan (Dig-
Comp) ctia Uy ban Chéu Au. Nghién ctru ctiia Matié
va Perkovié (2021) tai Serbia da cu thé hoa khung
nang luc DigComp thanh 41 tiéu chi danh gia nang
Iuc s ctia nha bao, chi tiét trén nam linh vyc: (1) Nang
lyc thong tin va dir li€u: véi 6 tiéu chi tap trung vao
danh gi4 kha ning tim kiém, truy xudt, sip xép va
quan Iy théng tin tir cac ngudn truc tuyén; danh gia do
tin cdy ctia thong tin va ngudn tin, ciing nhur kha ning
kiém chimg dir kién va hinh anh; (2) Nang luc giao
tiép va cong tac: voi 8 tidu chi danh gia kha ning st
dung cac cong cu ki thuat s6 dé giao tiép voi dong
nghiép va ngudn tin, cling nhu dé tuong tac voi khan
gia qua mang xa hdi, nang lyc st dung cac cong cu
phén tich dé theo ddi va hiéu mirc d6 tuong tac ciia
cong chiing; (3) Ning luc sang tao ndi dung s6: v6i
20 tiéu chi danh gia ning luc tao ra san pham béo chi

trén nhiéu nén tang khac nhau (da phuong tién, pod-
cast, video, dd hoa...), cling nhu nang lyc sir dung hé
quan tri ndi dung (CMS), va kién thirc vé ban quyén,
gidy phép; (4) Ning luc an toan: v6i 5 tiéu chi danh
gia qua nhén thirc va hanh vi bao v¢ ban than va cong
viéc trong moi truong s6, nhan dién cac moi de doa
an ninh mang, bao vé thiét bi, bao mat dit liéu ca nhén
va giao tiép cong viéc, ciing nhur nhan thirc vé cac tac
dong cua cong nghé dén strc khoe va (5) Nang luc giai
quyet van d& vai 2 tiéu chi tap trung vao kha nang tur
cha vé mat k¥ thut, kha nang khic phuc céc su cb
don gian khi thiét bi hodc phan mém khong hoat dong
va kha nang tity chinh cac cong cu s cho phu hop voi
nhu ciu cong viéc ctia nha bao!.

Nghién clru ciia nhom tac gia Salvador Reyes-de-
Cozar (2022) danh gia trong bdi canh ki thuét sb,
cong viéc bao chi da thay d6i hoan toan, ¢ nhitng xu
hudng bao chi méi (bao chi di ddng, bao chi dit liéu,
bao chi kiém chimg, bao chi cong dén, truyén thong
x3 hoi) da thuc day cac nha bao nhanh chong két hop
cac k¥ ndng tac nghiép va ning luc s6 trong hoat dong
nghé nghiép. Trong nghién ctru ndy, cac tac gia da
dua trén hai m6 hinh khung vé nang lyc k¥ thuat sé:
Thang phén loai Bloom (1956) va mo hinh Dig-
CompEdu d danh gia co hé thong vé cic ning luc
s can thiét phat trién nghé nghiép ciia nha bao, ciing
nhu cung cap mdt s6 giai phap co thé duge dua vao
thiét ké chuong trinh giang day ctia cac cap do moi.
Nghién ctru chi ra mot su that dang bao dong: phan
16n céac nghién ctru va chuong trinh dao tao dang tap
trung vao cac bac tu duy thap nhu: Ghi nhd (nhé cach
ding phan mém), Hiéu (hiéu chirc ning ciia cong cu),
va Van dung (sir dung cong cu dé san xuét). Trong
khi do, cac nang luc tu duy bac cao, von 12 6t 16i cua
nghé béo, lai bi xem nhe, bao gdm: Phan tich (phan
tich cac bd dir liéu 16n, phan tich xu huéng du luén),
Danh gia (kiém chimg thong tin, ¢anh gia do tin cay
ctia nguon tin s0), va Sang tao (sang tao cac dinh dang
ké chuyén mdi, mé hinh kinh doanh méi). Sy phan
tich nay da vach ro mét su mat can déi nguy hiém,
c6 nguy co tao ra mot thé hé [ky thuat vién s6 [(dig-
ital technicians) thay vi nhitng nha bdo c6 tu duy phan
bién, doc 1ap va sang tao!'©).

Cc yéu 16 tac dong anh huong t6i nang luc sé
cua nha bao

Bén canh nhitng nghién ctru xac dinh cac nang
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Iyc thanh phan trong xay dung khung ning lyc s clia
nha bao, cac nghlen ctru quéc té cung tap trung phan
tich cac yéu t6 anh huong da chiéu téi niang luc sb
ctia nha bao. Céc nghién ctru chuyén sau da chi ra
rang viéc phét trién nang luc s6 khong phai 1a mot
qua trinh dién ra trong chan khong, ma chiu sy chi
phdi sau sic boi mot hé sinh thai phirc hop bao gdm
cac yéu t tir cAp do to chirc, nhom 1am viéc dén thai
d0 va dac diém ca nhan.

Mt trong nhiing md hinh phén tich toan dién nhat
vé cac yéu t6 anh hudng nay duoc dé xuat boi nhom tac
gia Anne Parkatti (2022) chi ra ring nang luc s6 dugc
dinh hinh boi ba cip do trong tic 1an nhau:

O cép dd 6 chire: Cap do nay nhin manh vai tro
khong thé thay thé ctia ban lanh dao va cau tric t6 chic.
Mt t6 chire thiic day nang luc sb thanh cong 14 noi co
cac nha lanh dao chu dong thiét 1ap nhimg ky vong 16
rang vé viéc phat trién chuyén mén, cung cip day du
nguén luc (thoi gian, tai chinh, cong nghé) va co hoi
dao tao. Quan trong hon, d6 phai la mot méi truong
lam viéc c6 vin hoa hd trg, noi sy thir nghiém dugc
khuyén khich va that bai dugc xem 13 mot phén cua
qua trinh hoc h6i"”. Nghién ctru ciia Hussin Jose He-
jase (2023) tai Lebanon ciing khang dinh ring sur chuén
bi ctia t6 chirc 1a yéu t6 then chdt quyét dinh mic do
thich tmg cta nha béo. Khi t6 chirc thd o, nha bao du
c6 nd luc ca nhan ciing kho cd thé phat trién mot cach
bén vimg"®. Hodc khi t6 chie thiéu cac chu:orng trinh
dao tao chuyén sau va phu hop, va sy thiéu ving cac
chinh sach ho trg 10 rang tir to chire ciing s& 6 tac dong
dén nang luc s6 cua nha bao (ICFI)1.

O cip d9 nhém: Ning luc s6 khong chi duoc
hinh thanh qua cac khoa dao tao chinh thirc ma phan
16n duoc vun dip thong qua trong tic hang ngdy voi
ddng nghiép. Mot méi truong 1am viéc nhom tich
cuc, noi ¢o sy chia sé kién thirc ¢6i mé, tinh than
déng do1, su binh dé‘ing va tin tuong 1an nhau, s& tao
ra mot [von xa hoil lquy gid, thic day qué trinh hoc
tap phi chinh thtrc. Khi mot nha bao gip khé khin vé
k¥ thuat, viéc c6 thé d& dang hoi va nhan duoc sy giup
dd tir dong nghiép s& hiéu qua hon nhiéu so véi viéc
tr may mo. Ning luc cia mot ca nhan s& gop phan
nang cao hiéu suét ctia ca nhom, va nguoc lai, ning
luc chung ctia tap thé s& kéo timg ca nhan di Ién.

O cip dd ca nhan: Cudi cung, khong thé phu
nhan vai tro cua chinh ban than nha bao. Thai d6 chu

dong, tinh than sén sang hoc hdi, su to mo va mét [fu
duy sd[linh hoat 14 nhimng yéu t6 nén tang. Nghién
ctru so sanh cua Job OI (2017) gitta cac nha bao Han
Qudc va Nigeria di cung cip mot vi du dién hinh.
Mac du Han Quéc co ha tﬁng cong ngh¢ vuot troi,
nhung cac nha bao Nigeria lai thé hién nang luc )
cao hon do thai d6 san sang hoc héi va thich ung
manh mé& hon so véi xu hudng bao tha ctia cac dong
nghiép Han Qudc. Piéu nay cho thiy thai do va dong
luc ¢4 nhan ¢6 thé 1a mot yéu td quyét dinh, doi khi
con quan trong hon ca diéu kién vat chat.

Hon nia, cac yéu td ca nhan nhu tudi tac, giéi tinh
va kinh nghi€m lam viéc cling tao ra su phan hoa dang
ké. Nghién ctru quy mo 16n tai Serbia ciia Mati¢ va
Perkovi¢ (2021) da chi ra nhitng sy khac biét ro rét
trong murc do thanh thao ning Iuc sb giita cac nhom
nha béo khéc nhau. Didu nay cho thdy mot thyuc trang
[bét binh déng s6 ngay trong cac toa soan, doi hoi
céc chién luge dao tao phai dugc thiét ké riéng dé phu
hop vé6i nhu ciu va rao can ciia timg nhém déi tuong,
thay vi 4p dung mdt chuong trinh chung cho tat ca@".

Tai Viét Nam, du cac nghién ctru chuyén sau vé
(nang luc s6/ cta nha bao con han ché, cac cong trinh
nghién ctru vé ning lyc nha bao trong moi truong
truyén thong hién dai da dé cap dén cac k§ ning méi
cho nha béo. Téc gia Nguyén Thanh Loi nhin manh
yéu cau ciia nha bao da ning véi cac ki nang viét bao
da phuong tién®; tac gia Truong Thi Kién dé cap dén
cac k¥ ning mai cho nha bao dé phu hop véi chuyén
d6i s6 nhu ky ning sir dung céc cong cu cong nghé
méi, k§ nang khai thac, kiém chimg va bao mat dir
liéu sb, k¥ ndng sang tao san phim bao chi da phuong
tlen va k¥ ning san xuat, phan phdi noi dung trén da
nén tang®... Nghién ctru vé [hang luc truyén thong [
cta cong chung tai Viét Nam cua tac gia Vi Thanh
Van® du khong truc tiép nghién ctru vé ddi tugng
nha bao nhung di hé théng hoa co s Iy ludn va xay
dung céc tiéu chi do ludng thuc nghiém vé ning luc
truyén thong. Py ciing 1a mot co so khoa hoc dé
nghién cru nay xay dung cac ti€u chi danh gia nang
luc s6 ciia nha bao trong bdi canh chuyén doi s6 &
Vi¢t Nam hién nay.

4. D@ xuit huéng tiép can vé khung ning luc
s6 cho nha bso tai Vit Nam

Tir viée phan tich cac nghién ctru d& cap dén ning
luc s6 cho nha béo, ciing nhu tham chiéu Khung ning
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luc s6 DigComp, viéce xay dung va phat trién ning luc
s6 cho nha bao Viét Nam can mét cach tiép can hé
théng va mang tinh chién luoc.

Thi nhat, Viét Nam can hoan thién viéc xay dung
khai niém va khung ning lyc s6 cho nha bao phui hop
v6i bdi canh dic thi. Qua trinh nay khong nhat thiét
can lam m&i ma nén ké thira va ban dia hoa cac khung
nang luc di dugc kiém chimg qudc té nhur DigComp,
ddng thoi diéu chinh dé phan anh cac yéu cau cia moi
truong chinh tri, vin hod nghé nghiép va yéu cau ctia
bao chi Viét Nam hién nay. B ti€u chi nay vura la
chuan muyc danh gia vira 1a co sé cho thiét ké cac
chuong trinh dao tao, bdi dudng nhan lyc bao chi $0.

Trén thyc té, Viét Nam d3 ban hanh mot sb khung
ning luc sb nhu: Khung ning luc s6 cho ngudi hoc
theo Thong tu s 02/2025/TT-BGDDT cia Bo Gido
duc va bao tao c6 hi€u luc thi hanh tirngay 11/3/2025
dua trén khung nang hrc s6 DigComp nhung c6 cap
nhat, bd sung, v6i 6 mién ning luc véi 24 ning luc
thanh phan, duoc chia thanh 4 trinh do tir co ban dén
chuyén sau theo 8 bac bao gdbm: (1) Khai thac dit liéu
va thong tin; (2) Giao tiép va hop tic trong méi trudng
s0; (3) Sang tao noi dung sd; (4) An toan; (5) Giai
quyét van dé; (6) Ung dung tri tué nhan tao®.

Quyét dinh s6 2242/QD-UBND ngay 18/10/2024
cta UBND thanh phd Pa Ning ban hanh Khung ning
Iyre s6 cho Cong dén trén dia ban Thanh phd Da Néng,
gom 5 Tinh vyc: (1) Thong tin va dir liu; (2) Truyén
thong va cong tac; (3) Tao 1ap ndi dung sb; (4) Bao vé
va An toan; (5) Moi truong Ky thuat s6, véi chi tiét 17
nang lyc s thanh phan va 173 tiéu chi danh gia. Trong
d6, mdi ning lyc s thanh phén md ta cu thé tiéu chi vé
kién thirc, k§ ning thai do va duoc danh gia theo 5 mic
d6 thong thao: Bt du, Co ban, Khé, Cao, Nang cao®.

Ngay 2/5/2024, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha N§i da ban hanh
Quyét dinh s 2151/QD-XHNV quy dinh vé Khung
nang luc s6 danh cho sinh vién tai truong, gdbm 7
nhém nang luc véi 26 tiéu chi: (1) Van hanh thiét bi
va phan mém; (2) Khai thac thong tin & dir liéu (3)
Giao tiép va hop tac trong méi truong so; (4) An toan
va an sinh s6; (5) Sang tao noi dung $0; (6) Hoc tap
va phét trién k¥ ning s6; (7) Sir dung ning lyc sb cho
nghé nghigp?”.

Tuy nhién, chua c6 nghién ctru nao xay dung khung
nang lyc s6 cho nha béo tai Viét Nam. Piéu nay dat ra

yéu cau cAp thiét vé viéc phat trién mot khung ning luc
sb vira bam sat chuan qudc té, vira phan anh ding thue
tién hoat dong bao chi trong nudc.

Thir hai, cAn xay dung mot bd tiéu chi danh gia
nang luc s6 cho nha bao véi cac chi bao cu thé, da
cap do. Bo tiéu chi nay phai duoc thiét ké da cap do
(vi du: tir co ban, trung cap dén nang cao, chuyén gia)
dé 1am co s& cho viée tr danh gid ciia nha bao va danh
gid nhan sy cua cac co quan bao chi, dinh hudng phat
trién cac chuong trinh dao tao, bdi dudng phu hop
v6i timg trinh d va nhu cau thyc té va c6 thé tich hop
vao quy trinh tuyén dung, quy hoach va phat trién
nhan su tai cac toa soan.

Thir ba, wu tién phat trién cac nang luc s6 bac cao,
v6n dang 13 diém yéu 16n nhit. Cac chuong trinh dao
tao va bdi dudng can tap trung vao céc linh vyc nhu
kiém chung thong tin, bao chi dir lidu, sang tao ndi
dung da phuong tién, an n1nh  mang va bao mat thong
tin, quén tri cong dong s. Can c6 mot cudc cai cach
trong cong tac dao tao, chuyen tir dao tao dua trén nd1
dung sang dao tao dya trén nang lyc va tich hgp mdt
cach hé thong cac k§ ning tu duy bac cao (phan tich dit
liéu, kiém chimg thong tin) vao chuong trinh giang day.

Cudi ciing, can khuyén khich cac co quan bao chi
va cac truong dao tao bao chi chi dong van dung, thur
nghiem cac khung nang luc s6, tir d6 chia sé cac thuc
tién sinh dong, gop phéan vao viéc hoan thién chlnh
sach & cap do qudc gia. Cac co quan bao chi can
chuyen dbi tir tu duy quan ly sang tu duy lanh dao,
kién tao van héa t6 chirc khuyén khich d01 moi, sang
tao va hoc tap sudt doi. Kinh nghiém quoc te cho théy,
trong khi cho doi cac chinh sach tir cap quic gla cac
co s& dao tao va co quan bao chi hoan toan c6 thé chu
dong tham chiéu, van dung céac giai phap da c6 dé
phét trién nang luc s cho cac bén lién quan, tir do
dong gop céc thuc tién sinh dong cho viée xay dung
chinh sach chung.

Chuyén déi s di va dang tao ra nhiing thay doi sau
sic trong linh virc bao chi - truyén thong trén toan thé
gioi. Viée tiép can ly luan, phén tich cac nghién ciru
ning lyc s6 ciia nha bao qudc té va di chiéu véi thyc
tién cho thay hién nay bao chi Viét Nam dang thiéu
mdt khung ning luc s chuyén biét, ddng bd va phu
hop véi dic thi nghé nghiép. Viéc ké thira, ban dia hoa
cac khung ning luc s6 da duogc kiém chimg qudc té,
ddng thoi bd sung cac nang luc dic thu ciia nha bao
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trong moi truong so tai Viét Nam 1a huéng di hiu qua
va kha thi. Phét trién ning luc sb cho doi ngii nha bao
Viét Nam khong chi 1a mot yéu cau cap thiét nham dap
ung céc thach thuc va xu huéng méi cua thoi dai, ma
con 1a diéu kién dé nang cao chét lwong ngudn nhén
luc béao chi s6. Chi khi 1am chi duoc cong ngh¢ va cac
ning lyc s6 phirc hop, doi ngii nha bao méi c6 thé thyc
sur sang tao gia tri, phung sur cong chuing va hoan thanh
tdt str ménh ctia minh trong boi canh mai./.
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