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Tom tit: Cong nghé tri tué nhan tao (Al) la mét trong nhitng xu huéng quan trong nhat cia thé ky 21. N6 di
tac dong vao nhiéu linh vuc khdac nhau ciia xa héi, trong do co nghé bao. Tri tué¢ nhan tao da mang lgi cho
nganh bdo chi nhitng loi ich to I6n nhie tang hiéu sudt, tiét kiém chi phi, phong phii héa néi dung... Nhung tri
tué nhan tao ciing gdy ra nhitng thach thirc va riii ro cho nganh nay, nhw nguy co mat viéc lam, nguy co mat
chat lwong, mat uy tin... Trong boi canh nay, vai tro ciia cdc truwong dao tao bdo chila rdt quan trong trong viéc
dao tao nhitng ky nang moi cho nguoi lam bao. Ho khong chi la nguoi viét va truyén tai théng tin cho cong
chung, ma con la ngu’oz kiém sodt va gidm satAI dé dam bdo tinh xdc thiec va minh bach cua thong tin. Tuy
nhién, d@é lam dwoc diéu nay, phong vién can cé nhitng ky ning va kién thirc méi, do dé can nha treong cdp
nhdt ngi dung va chwong trinh dao tao. Bai viét nay phan tich nhitng wu diém va nhuge diém cia cong cu Al
trong hoat dong bdo chi ndi chung va qud trinh tdc nghiép ciia phéng vién néi riéng dé tir do dé xudt cdc gidi
phdp trong van dé dao tao nhan lee bdo chi trong giai doan hién nay.

Tir khéa: cong nghé Al vmg dung Al trong dio tao bdo chi; tic dong Al dén nghé bdo; doi méi dao tao bdo
chi, cong cu Al lam bao.

Abstract: Artificial intelligence (Al) technology is one of the most important trends of the 21st century, putting
impacts on many different areas of society, including journalism. Al has brought excessive benefits for the jour-
nalism industry such as increasing efficiency, saving costs, enriching contents etc. However, Al also poses chal-
lenges and risks for the industry. In this context, the role of journalism training institutions is very important in
training new skills for reporters. They not only write and transmit information to the public, but also control
and monitor the Al to ensure the authenticity and transparency of the information. However, to do this, reporters
need new skills and knowledge, so the training institutions need to update the content and training programs.
This article analyzes the advantages and disadvantages of Al tools in journalism in general and the working
process of reporters in particular, thereby suggesting proposals to train staff in the field of journalism in the
current period.

Keywords: Al technology; Al application in journalism training; Al impact on journalism; innovate journalism
training, Al tools for journalism.

1. Phén tich van dé

Al 1a mot cong nghé c6 kha nang hoc hoi, xur 1y
va tao ra thong tin mot cach tu dong. Al da duoc ap
dung vao nhiéu loai ndi dung béo chi khac nhau, tir
tin tirc thoi sy, kinh té, thé thao... dén cac bai binh
luén, phong su, truyén ngfm... Al ¢6 thé viét bao chi
vé6i te do nhanh hon con nguoi rat nhiéu 1an; c6 thé
xtr Iy duoc luong dir lidu khong 16 tir nhidu ngudn

khéc nhau; c6 thé tiy bién duoc ndi dung theo yéu
cau ctia nguoi ding; va co thé tao ra duoc nhimg ndi
dung mdi mé va sang tao.

Nhitng vu diém chinh:

Tw déng héa viéc tao, phian phoi va quan 1y
noi dung

Al la cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao c¢6 kha nang hoc
hoi va xir 1y dit liéu mot cach thong minh. Al c6 thé
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tw dong hoa viéc tao, phan phéi va quan 1y ndi dung
béo chi. Vé tao ndi dung, Al co thé str dung céc thuat
toan dé phan tich di liéu tir cac ngudn khéac nhau va
tao ra cac bai viét ngén gon, chinh xac va khach quan
vé cac su kién hay thong tin can thiét. Al ciing c6 thé
tao ra cac hinh anh, video hay am thanh dé bd sung
cho ndi dung van ban. V& phan phdi ndi dung, Al ¢6
thé sir dung cac thudt toan dé phan loai va gin nhin
ndi dung theo cac tiéu chi nhu chi dé, dbi twrong, khu
vuc hay thoi gian. Al ciing c6 thé str dung cac thuat
toan dé dua ra cac goi ¥ vé ndi dung phi hop véi sé
thich va hanh vi ctia nguoi doc. V& quan 1y ndi dung,
Al ¢6 thé st dung cac thuat toan dé kiém tra va chinh
stra 16i chinh ta, ngt phap hay cti phap ctia ndi dung.
Al ciing c6 thé sir dung cac thuat toan dé klem trava
loai b6 cac ndi dung sai 1éch, vi pham ban quyén hay
khong phu hop voi luat phap

Phdn tich dit liéu va xu hwéng dé t6i wu héa chién
lweoc truyén thong

Al phan tich dit liéu va xu huéng dé i vu hoa
chién lugc truyén théng bang cach st dung cac thuat
toan va mo hinh hoc méay dé kham pha cdc mau, thoi
quen va sé thich cua cong chung. Al cling giup tao
céc chién dich tiép thi c nhan hoa, t0i uu hoa chi phi
tiép thi va ca1 thién. Ngoai ra, Al cling glup tu dong
hoa mot s6 khia canh hoat dong va tiép thi truyén
thong xa hoi nhu 1én lich bai dang, twong tac véi
ngudi dung va do luong hiéu qua®.
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Anh: So dé tri tué nhan tao hé tro cac hoat dong bao chi

Mot s6 vi du vé& Al phan tich dit liéu:

Zia: Mot trg ly dit liéu thong minh ctia Zoho Sheet,
gitp ban phan tich dir liéu béng cach ty dong tao biéu
dd, pivot table va giai dap cac cau hoi vé dit lidu.

Phan tich danh gia khach hang: Mot phuong phap
phan tich dit liéu dé do luong su hai 1ong va thai do

ctia khach hang vé san pham hodc dich vu, dua trén
céc bién s6 nhu mau sic, hinh dang, chét liéu, sy thoai
méi, cira hang, tan sut sir dung®.

Phat hién gian 1an: Mot Gng dung ctia AT dé xac
dinh cac hoat dong bat thuong hodc nghi ngo trong
cac giao dich tai chinh hodc bao hiém, bang cach sir
dung cac k¥ thuat nhu hoc may va mang no-ron.

Tang cuong kha nang twong tac va ca nhdan hoa
voi khan gia

Al tang cuong kha nang tuong tac va ca nhan hoa
v6i cong chiing bao chi bing cach sir dung cc cong
nghé nhur:

Thiét ké dd hoa: Al gitip tao ra cac thiét ké dep
mét va phit hop véi thuong hiéu bao gdm infographic,
poster, video, v.v(l Al ciing gitup san phim bao chi
c6 thém cac hiéu timg dong va am thanh dé thu hut
khan gia. Al gitp tao ra cac ndi dung c6 tinh tuong
tac cao v6i khan gia, nhu tro choi, cau dd, binh chon,
ca nhan hoa ndi dung cho timg nguoi dung dua trén
s& thich va hanh vi ciia ho®. Al gitip studio cai thién
k¥ ning nguoi dan chuong trinh bang cach phan tich
giong noi, ngdn ngir co thé va biéu cam khuén mat
cua MC. Tt do lya chon anh sang, khoang cach va
gdc nhin phit hop dé gay 4n trong vai khan gia.

Str dung cac mo hinh viét Al hién dai dé tao ra cac
bai viét chi tir mot tiéu dé. Vi du, WriAi 1a mot cong
cu viét ndi dung ty dong béng AL hd trog tiéng Viétva
nhiéu ngdn ngit khac. Dé sir dung WriAi, ¢6 thé lam
nhu sau: (1) Truy c8p vao trang web
https://wriai.com/ va dang ky tai khoan. (2) Chon kiéu
n6i dung mudn viét: bai blog, bai gidi thiéu san pham,
bai hudng dan lam mén an[ (3) Nhap tiéu dé cho
ndi dung ctia ban va nhin nit tao noi dung va doi Al
viét ndi dung trong vong 30 gidy. (4) Sau d6 xem lai,
chinh stra va xuét ban ndi dung ma Al da viét.

Ngoai ra tri tué nhan tao con giup cac toa soan
bao: Pon gian héa quy trinh tao ndi dung phtt hop va
hép dan nguoi dung. Cho phép ngudi ding xem lai,
chinh stra va xuat ban noi dung mot cach dé dang.
Tao ra cac bai viét ngin va don gian vé cac chu dé
nhu thé thao, tai chinh hodc tin tirc nong hoi. Phan
tich dit liéu 16n va phtc tap dé trich xuét thong tin co
gia tri va biu dién n6 dudi dang biéu dd hodc hinh
anh. Kiém tra chinh ta, ngir phap va 15i sai trong cc
bai viét ctia con ngui.

Tuy chinh ndi dung cho tirng doc gia dua trén s&
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thich, vi tri hogc lich stir duyét web ctia ho.

Tuy nhién, Al ciing ¢6 nhitng nhugc diém khong
thé bo qua khi viét bao chi. Al khong c6 kha ning
hiéu dugc ¥ nghia siu xa ctia thong tin ma chi dya
vao céc thudt todn va dit liéu dé sinh ra vin ban. Do
do, Al c6 thé gap khé khan khi xtr Iy cac thong tin
mang tinh cht quan, gia tri hodc tranh luén. Al cling
khong c6 kha nang kiém tra duoc ngudn gbe va tinh
xac thyc cua thong tin ma chi tai sir dung hoac két
hop lai céc thong tin di co. Do d6, Al co thé giy ra
cac sai sot hoac sai léch trong thong tin hodc tao ra
cac thong tin gia mao hodc gay hiéu lam.

M6t s6 vin dé vé ban quyén khi sir dung cong cu
Al viét bdo:

Hién nay, khong c6 quy dinh 15 rang vé quyén s&
hitu tri tué cho cac bai viét do Al viét. Mot sd quéc
gia nhu Trung Quéc cho ring Al c6 thé duoc coi 1a
tac gia ciia cac bai viét do né viét, trong khi mot sb
qubc gia khac nhu Hoa Ky cho rang chi con nguoi
méi c6 thé dugc coi 1 tac gia®.

C6 thé xay ra xung dot gitra quyén s& hitu tri tué
ctia nguoi cung cap dit liéu cho Al va ngudi str dung
Al dé viét bai. Néu Al sir dung cac ngudn dit liéu co
ban quyén dé sinh ra cac bai viét méi, liéu né ¢6 vi
pham quyén s& hiru trf tué cia ngudi cung cap dit liéu
khong? Nguoc lai, néu Al sinh ra cac bai viét goc va
doc déo, liéu ngudi sir dung Al ¢6 thé yéu cau quyén
s& hiru tri tué cho céc bai viét d6 khong?

C6 thé xay ra nham 1an hodc lam dung khi AT viét
bai vé cac chii dé nhay cam hodc gdy tranh cii. Néu
Al khéng kiém tra duoc tinh chinh xac, khach quan
va trung thuc cta cac thong tin ma né sir dung dé viét
bai, nd c6 thé gay ra sai sot hodc thién vi trong cac
bai viét ciia n6. Ngoai ra, néu Al khong ghi 1o ngudn
gdc ctia cac thong tin ma no st dung dé viét bai, no
c6 thé gay ra hiéu 1am hodc nham 1an cho doc gia.

Do d6, can c6 mdt khung phép 1y minh bach va
cong bang dé diéu chinh va giai quyét cac van dé lién
quan dén Al va ban quyén trong béo chi. Ciing can
c6 mot hé théng kiém soat chat lugng va dao duiic cho
cac bai viét do Al viét. Nhu vay, Al mang lai cho
nganh bao chi ca nhitng loi ich to lon va nhiing rui ro
tiém an.

Ddi véi cac truong dio tao bao chi trong thoi gian
gan day phai d6i mat véi nhiéu thach thirc va co hoi
do su phat trién ctia cong nghé 4.0 ndi chung va Al

noi riéng. Al co thé anh huong dén cac truong dao
tao béo chi ¢ nhiéu khia canh, nhu:

- Nhu cdu vé nhan su: Al ¢6 thé giup ty dong hoa
mot s6 cong viéc nhu viét tin tirc dwa trén dir lidu,
kiém tra 13i chinh ta, dich thuat, bién tap video[
Diéu nay c6 thé giam thiéu chi phi va thoi gian cho
cac co quan bao chi, nhung ciing c6 thé 1am giam nhu
cau vé nhan su trong mot s6 linh vuc. Do do, cac
truong dio tao bao chi can diéu chinh ké hoach tuyén
sinh va khdi lugng sinh vién dé phu hop véi xu hudng
cua thi truong lao dong.

- Noi dung giang day: Al khong chi 1a cong cu
hd tro cho nguoi lam bao ma con la mot linh vuc
kién thirc méi ma céc sinh vién bao chi can ndm
dugc. Cac truong dao tao bao chi can bd sung cac
kién thire vé Al vao chuong trinh giang day, nhu khai
niém, Gmg dung, wu, nhugc diém, van dé dao dirc!]
Céc sinh vién bao chi khong chi dugc hoc 1y thuyét
ma con dugce rén luyén ky nang st dung Al trong
cong viéc thong qua cac phong lab hién dai va cac
du an thyc té.

- Phuong phép giang day: Al ¢6 thé gitip cho viéc
giang day va hoc tap tré' nén hiéu qua va linh hoat
hon. Cac giang vién co thé sir dung AT dé thiét ké cac
khoa hoc truc tuyén hay két hop online-offline
(blended learning), dé c4 nhan hoa ndi dung va
phuong phap giang day cho tirng sinh vién (adaptive
learning), dé theo ddi tién trinh va két qua hoc tap ctia
sinh vién (learning analytics)'| Céc sinh vién c6 thé
str dung Al dé tw hoc (self-directed learning), dé giao
tiép va hop tic vi cac sinh vién khac (collaborative
learning), & nhan duogc phan hoi kip thoi tir céc giang
vién hay tir chinh AT (feedback and assessment)®.

3. Pé xuét giai phap

Déi véi cac trudng dao tao bao chi, can cap nhét
lién tuc cac kién thirc va ki ning vé cong nghé Al va
ung dung ctia no trong bao chi. Pao tao cho sinh vién
vanha bao cach str dung cac cong cu Al dé hd tro viét
bai, phan tich dit li¢u va kiém tra thong tin. Bén canh
do, can hop tac véi cac t6 chirc nghién ctru va gido
duc, céc cong ty cong nghé va cac doanh nghiép dé
tao ra mot moi truong thiic déy su sang tao va ddi méi
trong nganh béao chi. Nha bao 1 mot nghé doi hoi sy
lién tuc hoc hoi va d6i mai dé thich tmg véi thoi dai.
Ngoai nhitng k¥ ndng co ban nhu phan tich, ngdn
ngt, kién thuc chuyén moén va kha nang chiu ap lyc,
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nha bao hién dai cin ¢ thém nhiing k§ ning moi.

K§ ning cong nghé va thiét ké: Nha bao can biét
str dung céac cong cu s6 dé tim kiém, thu thap, xu ly
va trinh bay thdng tin mét cach hiéu qua va sinh dong.
Nha béo ciing can c6 kha ning thiét ké cac hinh anh,
biéu do, video hay podcast dé hd tro cho viée truyén
tai thong tin.

K§ ning giao tiép xa hoi: Nha bao can biét str dung
cac mang xa hoi dé tiép can véi khan gia rong 16m, tao
du’ng uy tin va tuong tac voi nguoi doc. Nha bao cling
can c6 kha ning phan bién va xir Iy cac y kién trai
chiéu hay thong tin sai 1éch trén cac kénh xa hoi

K§ nang 1am viéc nhom: Nha bao can ¢6 kha ning
lam viéc hi€u qua voi cac thanh vién trong bién tap
ban hay cac ddi tac lién quan. Nha bao ciing can co
kha nang phéi hop véi cac chuyén gia hay ngxm dung
dé thu thap thong tin chinh xac Va da chiéu.

Ddi v6i giang vién bao chi, can doi moi phuong
phép gidng day, ting twong tic trao doi véi ngudi hoc.
Xay dung hé thong bai tap thuc hanh gin voi thuc té
xa hoi. Huéng dan sinh vién sir dung cong nghé trong
d6 ¢6 tri tué nhén tao dé tac nghiép dong thoi hudng
dén nhimg van dé vé luat phap va dao dirc nha bao
trong qua trinh tic nghiép. Giang vién béo chi co thé
str dung cac ung dung tuong tac véi nguoi hoc trong
va ngoai lop hoc.

C6 nhiéu cdng cu tryc tuyén ¢6 thé hd tro cho viée
giang day bang Al trong truong bao chi. Tiy thudc
vao muc ti€u va ndi dung ctia tirng bai hoc, gido vién
¢6 thé lua chon cac cong cu phi hop dé ting tuong
tac va hiéu qua hoc tap cho sinh vién. Dudi day 1a
mot sb cong cy tiéu biéu:

Kahoot!: Mot nén tang hoc tép dua trén tro choi,
cho phép gido vién tao ra cac cau hoi kiém tra kién
thie hodc khao sat ¥ kién dudi dang multiple choice
hoic True/False. Sinh vién c6 thé truy cap vao Kahoot!
thong qua ma code va tra 101 cau hoi trong thoi gian
gi6i han. Piém s6 s& duoc hién thi trén leader board.

Quizizz: Mot nén tang gidng véi Kahoot! nhung
c6 mot sb tinh nang khac biét, nhu cho phép sinh vién
1am bai theo tdc d6 ca nhan, giao bai tap vé nha, thiét
ké flashcard [ Quizizz ciing ¢6 nhiéu ciu hoi sin ¢
do ngudi dung khac chia sél.

Wordwall: Mot cong cu cho phép gido vién tao ra
cac hoat dong hoc tap dudi dang tro choi khac nhau,
nhu Match up, Group sort, Quiz[ Wordwall ciing co

nhiéu hoat dong sin c6 do ngudi ding khac thiét ké.

Baamboozle: Mot cong cu dé tao ra céc cau db
hay céu doan tir vui nhon. Gido vién co thé chia 16p
thanh hai doi va cho sinh vién 1an luot chon mot 6
vuong dé md ra mot cau hoi hodc goi ¥. Néu sinh vién
tra 101 diing s& duoc diém cho doi ctia minh.

Blooket: Mot cong cu dé tao ra céc bo flashcard
hay quiz v6i nhiéu kiéu choi khac nhau. Sinh vién ¢6
thé choi c4 nhan hoic theo nhém d€ 6n lai kién thirc
hay rén luyén k¥ nang.

PolIEV: Mét cong cu dé khao sat ¥ kién cuia sinh
vién trong qua trinh giang day. Gido vién co thé thiét
ké cac cu hoi dudi dang multiple choice, rating scale,
word cloud(] va xem két qua khéao sat ngay 1ap tirc 2.

Mentimeter: Mot cong cu tuong tu PollEV nhung
¢6 nhiéu loai biéu do va slide khac nhau dé hién thi
két qua khao sat 2.

Nearpod: Mot cong cu dé thiét ké cac bai giang
tryc tuyén hay offline v6i nhiéu tinh ning an tuong,
nhur video 360 do, VR field trips (chuyén di 40), gam-
ified quizzes (tric nghiém tich diém) 1 Nearpod cho
phép gito vién kiém soat tién trinh cta sinh vién va
thu thap phan héi tir ho.

Dbi vdi toa soan cac co quan bao chi, can tham
gia cac sy kién va hdi nghi vé trf tué nhan tao dé cap
nhét cac xu huéng va Gmg dung méi nhit ciia cong
nghé nay trong nganh bao chi. Tang cuong nghién
ctru va phat trién cac ung dung tri tué nhan tao cho
cac hoat dong bao chi nhu thu thap, xir Iy va phan tich
dir liéu, viét bai, bién tap va kiém duyét ndi dung. Hop
tac v6i cac doanh nghiép va o chirc c6 chuyén mén
vé tri tué nhén tao dé duoc hd tro k¥ thudt va dao tao.

Déi voi nha bao, viée sir dung cong cu Al trong
hoat dong can co trach nhiém. N6 giéng nhu sy hop
tac v6i dé khai thac nhitng thé manh cua trf tué nhan
tao. Thay vi xem Al 1a dbi thu canh tranh hodc cong
cu thay thé, nha bao nén xem Al 1a ddng nghiép hd
tro. Nha bao c6 thé st dung Al dé tiét kiém thoi gian
va cong stc cho cac cong viée lap di 1ap lai hodc yéu
cau xtr Iy dit liéu 16n; dé tang hiéu suat va phong phu
héa ndi dung cho cac loai tin tirc don gian hodc co
bén; dé tao ra cac y tuong méi mé hoac kham pha cac
goc nhin khac biét.

Tuy nhién, nha bao ciing khong nén qua phuy thude
vao Al ma quén di vai tro cia minh. Nha béo can co
kha nang kiém soét va giam sat Al dé dam béo tinh
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xac thuc va minh bach cta thong tin. Nha bao cling
can c6 kha nang chinh sira va hoan thién cac ndi dung
do Al sinh ra dé tranh cac sai sét hodc sai 1éch. Nha
bao ciing can c6 kha nang sir dung cac ky ning va
kién thirc riéng ctia minh dé viét cac loai tin tirc mang
tinh chul quan, gia tri hodc tranh luan. Al khong thay
thé dugc vai tro ctia nha bao con nguoi trong viéce tao
ra cac bai viét sau sic, phan bién va co tinh nhan van.
Al chi 1a mot cong cu hd trg cho qua trinh san Xuét
tin turc.

"Hop tacLv6i Al dé tan dung kha ning phan tich
dir liéu, sinh ra ndi dung va tuy chinh dc gia cia Al
Phong vién c6 thé sir dung AI dé giai phong thoi gian
va cong stc cho nhiing cong viée don di€u hodc 1ap
lai, va tdp trung vao nhiing cong viéc sang tao hodac
doi hoi k¥ nang nhan van ctia ho©.

Nang cao chét luong va uy tin ctia bao chi bang
cach kiém tra nguén géc, tinh xac thyc va dg tin cay
cta cac thong tin ma Al sir dung dé viét bai. Phong
vién ciing ¢6 trach nhiém giai thich cho doc gia vé
cach hoat dong cta Al va nhitng uu diém va han ché
cua no.

Thich tmg v6i nhiing thay déi trong nganh bao
chi do anh huong cta Al Phong vién can cap nhat
kién thirc va ky nang vé Al dé co thé str dung hiéu
qua céc cong cu mGi mé. Phong vién ciing can cha y
dén nhimg xu huéng mai trong linh virc béo chi do
Al mang lai.

Do do, phong vién khong nén lo lang ring Al s&
thay thé duoc vai trd cta ho trong bao chi. Thay vao
d0, ho nén coi Al la mot déi tac co ich dé gitp ho lam
viéc hi€u qua va sang tao hon.

Pé kiém ching thong tin, ¢ thé st dung cac
ngudn uy tin nhur:

Cac trang web chinh thic ctia cac co quan nha
nude, to chire qudc té hodc cac to chirc ¢o uy tin trong
linh vyc lién quan®.

Cac trang web c6 do an toan cao va khong bi
nhiém virus hay phan mém doc hai. C6 thé ding cac
cong cu kiém tra do uy tin ciia website nhu URL
Void, Sucuri, UnMask Parasites, PhishTank, Dr.Web
Anti-Virus Link Checker, UnShorten.it, VirusTotal
hoac Scamadviser.com.

Cac trang web c6 ngudn gdc 16 rang va dugc xac
minh boi cac co so di lidu qudc gia hodc quic té vé
dang ky doanh nghiép hay tén mién. Cé thé dung

cong tra ctru thong tin tén mién cia Bo Thong tin va
Truyén thong dé kiém tra thong tin.

3. Kétluin

Tri tu¢ nhan tao dang hién dién va ngay cang phat
trién tac dong manh téi hoat ddng bao chi néi chung
va ky nang tac nghiép ctia phong vién néi riéng. Van
dé dao tao phong vién trong giai doan hién nay khi
cong nghé Al da taic ddng manh me vao nganh bao
chi dang doi hoi cac nha trudng phai déi méi ndi dung
va phuong phéap dao tao dé tiép can cong nghé lam
bao mai trong d6 co cac cong cu Al h trg. Bén canh
do, céc toa soan bao ciing can ting cuong hoat dong
dao tao bdi dudng dé cac phong vién tiép can cong
nghé moi./.
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