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Truyền thông chính sách kinh tế có thể coi là 
quá trình trong đó có sự tham gia của hai chủ thể 
truyền thông bao gồm các nhà tham gia vào quá 
trình công bố chính sách cùng với các nhà báo và 
cơ quan báo chí trao đổi, truyền đạt, thông tin, 
tuyên truyền về những chính sách, thông qua các 
phương tiện truyền thông đại chúng nhằm thu hút 
người dân nhận biết và hiểu về chính sách, góp 
phần tạo sự đồng thuận xã hội và phát triển nền 
kinh tế của đất nước. 

Truyền thông chính sách là một nhiệm vụ, một 
chức năng quan trọng của cơ quan hành chính nhà 
nước các cấp. Điều này đã được nhấn mạnh trong 

Chỉ thị của Thủ tướng Chính phủ mới ban hành về 
việc tăng cường công tác truyền thông chính sách(1). 
Trong đó nhấn mạnh báo chí và các loại hình truyền 
thông khác là kênh thông tin, là phương thức cơ bản, 
quan trọng để thực hiện việc truyền thông chính sách. 

Chính sách là xương sống của sự phát triển kinh 
tế - xã hội của mỗi quốc gia. Khi các chính sách 
được thông qua và được Nhà nước ban hành, các 
kênh truyền thông đại chúng là công cụ để mang 
thông tin chính sách với người dân trong xã hội, 
nhất là những đối tượng bị tác động bởi chính sách. 
Thông qua các kênh truyền thông đại chúng với 
đặc tính, chức năng khác nhau, các chính sách của 
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Nhà nước sẽ được phổ biến rộng rãi tới mọi tầng 
lớp người dân. Qua đó, người dân hiểu và nắm 
được thông tin về chính sách để việc thực thi chính 
sách được hiệu quả. 

Các chính sách kinh tế của Đảng và Chính phủ 
được truyền thông tới người dân hiện nay phần lớn 
thông qua các kênh truyền thông đại chúng. Do đó 
truyền thông chính sách tới công chúng là nhiệm vụ 
chính trị của các cơ quan báo chí tại Việt Nam. Các 
chính sách kinh tế đóng vai trò vô cùng quan trọng 
đối với sự phát triển và thịnh vượng của đất nước. 

 Đối với công chúng, truyền thông chính sách 
có vai trò quan trọng trong mọi khía cạnh cuộc 
sống của người dân. Người dân cần thông tin về 
chính sách trong các công việc, lĩnh vực mà họ 
tham gia. Đồng thời người dân cần được cung cấp 
thông tin, cần biết về tình hình kinh tế, xã hội trong 
nước và quốc tế. Truyền thông chính sách tốt sẽ tác 
động mạnh mẽ tới nhận thức, thái độ và hành động 
mọi người dân trong xã hội. Theo đó truyền thông 
chính sách góp phần quan trọng đối với sự phát 
triển của xã hội, hình thành các giá trị của xã hội, 
định hướng dư luận và xác lập xu hướng hành xử 
của mỗi người trong xã hội. 

Tính chất của truyền thông chính sách kinh tế 
Truyền thông chính sách kinh tế ở Việt Nam 

diễn ra trong các giai đoạn của chu kỳ chính sách 
công. Truyền thông chính sách kinh tế không đơn 
giản chỉ là quá trình truyền bá chính sách tới công 
chúng mà bao gồm các giai đoạn của một chu kỳ 
chính sách công: từ truyền thông hoạch định chính 
sách và xây dựng chính sách; truyền thông giám 
sát quá trình tổ chức thực hiện chính sách; và truyền 
thông việc tổng kết, đánh giá chính sách(2). 
Để truyền thông chính sách kinh tế có hiệu quả, 

cần hiểu một số đặc tính cơ bản của chính sách, 
trong đó chính sách là một tập hợp các quyết định 
được ban hành qua một giai đoạn dài và kéo dài 
sang giai đoạn thực thi chính sách. Chính sách 
không được thể hiện theo một quyết định riêng lẻ, 
mà có xu hướng được xác định bằng một chuỗi các 
quyết định gắn liền với nhau. Chính sách nhằm 
mục đích giải quyết các vấn đề của đất nước và tác 
động đến một hoặc nhiều nhóm đối tượng trong xã 

hội của một đất nước; 
Chính sách gồm hai cấu phần chính là mục tiêu 

và giải pháp chính sách. Các chính sách kinh tế đều 
hướng đến mục đích tạo ra những thay đổi để đạt 
được các mục tiêu phát triển đất nước. Chính sách 
công luôn thay đổi theo thời gian vì những quyết 
định sau có thể có điều chỉnh so với quyết định 
trước, hoặc có những thay đổi trong định hướng 
trong chính sách ban đầu, hoặc do kinh nghiệm về 
thực thi chính sách công được phản hồi trong quá 
trình ra quyết định(3). 

Chính sách được xây dựng, thực hiện và được 
đánh giá bởi một cơ quan có thẩm quyền là thành 
viên của cơ quan lập pháp, hành pháp hoặc tư pháp. 
Các chính sách được đưa ra ở dạng thông tin văn 
bản như: nghị định, nghị quyết, quyết định, thông 
tư, chỉ thị, luật… Đối với người dân, công chúng, 
những thông tin này được đánh giá là khô khan, 
khó hiểu và khó hấp thụ thông tin, nhiều từ chuyên 
môn. Do đó để viết các tin bài về chính sách, các 
nhà báo trước hết phải hiểu chính sách, giải thích 
lại cho người dân một cách dễ hiểu nhất và sử dụng 
hình thức trình bày hấp dẫn. 

Nội dung truyền thông chính sách rất đa dạng 
và phong phú bởi chính sách kinh liên quan đến tất 
cả các lĩnh vực của cuộc sống. Tuy nhiên, báo chí 
thường quan tâm đến các chính sách liên quan đến 
các lĩnh vực nóng như: ngân hàng, tiền tệ; chứng 
khoán; bất động sản; tiêu dùng; thuế, vv. Việc 
truyền thông về chính sách có thể đưa dưới một số 
thể loại khác nhau. Thể loại tin tức báo chí giới 
thiệu về chính sách, trong đó đăng những thông tin 
tóm tắt về các chỉ thị, nghị quyết, quyết định của 
Đảng và Nhà nước. Hoặc thể loại bình luận, phân 
tích báo chí thông qua các ý kiến chuyên gia, các 
nhà khoa học, các nhà lãnh đạo quản lý, hoặc đối 
tượng tác động của chính sách. 

Các yếu tố tác động tới truyền thông chính 
sách kinh tế 

Sự phối hợp giữa cơ quan ban hành chính sách 
và cơ quan báo chí trong truyền thông chính sách 

Trong thời gian qua, các cơ quan ban hành 
chính sách và các cơ quan báo chí đã có sự hợp tác 
trong việc truyền thông chính sách, tuy nhiên tại 
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một số cơ quan chính phủ, hoạt động truyền thông 
chính sách vẫn chưa được đánh giá xứng tầm. Chỉ 
thị 07/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ chỉ rõ là 
nhiều bộ ban ngành chưa thấy được tầm quan trọng 
của việc bố trí nguồn lực phù hợp, bao gồm cả nhân 
lực, điều kiện làm việc và kinh phí cho công tác 
truyền thông chính sách. Chính việc không có kế 
hoạch, không chủ động và thiếu chuyên nghiệp 
trong cung cấp thông tin đã dẫn đến một số khủng 
hoảng truyền thông không đáng có, làm ảnh hưởng 
đến việc thực hiện các chủ trương, đường lối, chính 
sách pháp luật của Nhà nước. 

Việc tổ chức truyền thông chính sách của các 
cơ quan báo chí 

Mặc dù các cơ quan báo chí có tôn chỉ, mục 
đích khác nhau nhưng vì nhiệm vụ chung nên cần 
tuyên truyền chủ trương của Đảng, chính sách và 
pháp luật của Nhà nước. Trong các ấn phẩm báo 
chỉ của các cơ quan báo chí ở nước ta đều có mục, 
chuyên đề về chính sách kinh tế, tuy nhiên, công 
tác truyền thông chính sách chưa nhận được sự 
quan tâm đúng mức, ví dụ như không xây dựng 
chiến lược hay kế hoạch tuyên truyền các chính 
sách kinh tế.  Truyền thông chính sách không đơn 
thuần là việc lấy lại thông cáo báo chí của các bộ 
ban ngành, mà các cơ quan báo chí cần có kế hoạch 
truyền thông hướng tới các nhóm đối tượng công 
chúng khác nhau, với mục tiêu khác nhau. 

Trình độ, kỹ năng của các nhà báo khi viết về 
truyền thông chính sách kinh tế 

Chính sách kinh tế là một lĩnh vực phức tạp, đòi 
hỏi người viết về chính sách kinh tế phải có kiến 
thức rộng và tìm hiểu kỹ. Các nhà báo, hơn ai hết 
phải hiểu về các chính sách kinh tế, thì mới có thể 
giải thích một cách dễ hiểu các chính sách này cho 
công chúng. Trên cơ sở nắm vững chính sách về 
cái gì, các nhà báo sau đó xây dựng nội dung và sử 
dụng hình thức thể hiện phù hợp để truyền thông 
một cách hiệu quả tới công chúng. 

Bên cạnh đó, các tác phẩm báo chí về truyền 
thông chính sách kinh tế đòi hỏi hàm lượng thông 
tin khoa học cao hơn so với các chủ đề khác, cần 
nội dung phân tích, số liệu và dữ liệu đầy đủ. Trên 
thực tế, xuất hiện các nhà báo lười tìm hiểu, đào 

sâu nghiên cứu, mà phụ thuộc vào những thông cáo 
báo chí để viết lại nên các tin bài không được phân 
tích sâu và giải thích cho đối tượng hiểu. Việc các 
các cơ quan báo chí cần chú trọng đào tạo cho đội 
ngũ nhà báo trong lĩnh vực truyền thông chính sách 
là hết sức quan trọng bởi nếu các tin bài truyền 
thông chính sách được thực hiện một cách sáng tạo, 
hấp dẫn thì sẽ phần gia tăng sự quan tâm của công 
chúng đối với thông tin chính sách. 

Năng lực tiếp nhận thông tin của công chúng 
Một trong những yếu tố góp phần tạo nên sự 

thành công của truyền thông chính sách nằm ở 
người dân, công chúng, đối tượng của truyền thông 
chính sách. Theo TS. Vũ Thanh Vân, công tác 
truyền thông chính sách được thực hiện mạnh mẽ 
đến thế nào, nhưng nếu công chúng không có khả 
năng, hoặc không có nhu cầu tiếp nhận thì nỗ lực 
truyền thông cũng không đạt được mục đích. Trong 
đó, hiệu quả và hiệu lực của truyền thông chính sách 
là mục tiêu tối ưu. Hiệu quả truyền thông được xác 
định bởi mức độ đạt được mục tiêu thay đổi thái độ. 
Nhận thức của công chúng trong mối tương quan 
với nguồn lực đầu tư để đạt mục tiêu đó. Còn hiệu 
lực truyền thông được xác định bởi mức độ chấp 
nhận, chấp hành của công chúng đối với nội dung 
truyền thông, ở đây là người dân có thực thi các 
chính sách hay không(4). Như vậy, năng lực tiếp 
nhận chính sách của công chúng được nâng lên khi 
năng lực truyền thông chính sách của các cơ quan 
báo chí được nâng lên. Khi năng lực tiếp nhận chính 
sách của công chúng được nâng lên, hiệu quả và 
hiệu lực truyền thông chính sách sẽ được bảo đảm. 

Sự phát triển của công nghệ thông tin 
Những đột phá trong công nghệ mới đã tác 

động sâu sắc tới kinh tế, xã hội, và đặc biệt là truyền 
thông. Theo số liệu mới nhất tháng 3 năm 2023, số 
lượng người Việt Nam sử dụng Internet là 77,93 
triệu người, chiếm gần 80% dân số(5). Sự phát triển 
của công nghệ tác động đến truyền thông chính 
sách ở nhiều khía cạnh như kênh truyền thông đại 
chúng mà công chúng sử dụng, nội dung truyền 
thông chính sách, quy trình sản xuất sản phẩm 
truyền thông chính sách. 

Thực tế cho thấy số lượng người sử dụng các 
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kênh truyền thông mới như báo điện tử, mạng xã 
hội để đọc tin tức ngày càng tăng, trong khi số 
lượng người sử dụng các kênh truyền thông truyền 
thống như báo in, truyền hình ngày một giảm đi. 
Chính vì vậy mà chỉ thị mới đây của Thủ tướng 
chính phủ nhấn mạnh cần đẩy mạnh truyền thông 
chính sách trên các nền tảng số trong bối cảnh công 
nghệ phát triển như hiện nay. Các công cụ kỹ thuật 
số đã thay đổi cách công chúng tiếp nhận thông tin 
và thói quen tiếp nhận thông tin. Truyền thông 
chính sách cần phải tăng cường sự tương tác, các 
bài viết ngắn gọn rõ ràng với các hình thức video, 
âm thanh, đồ hoạ, bảng biểu, v.v.. 

Thực tiễn về truyền thông chính sách kinh tế 
trên báo chí hiện nay 

Hoạt động truyền thông chính sách Việt Nam 
trong thời gian qua đã có nhiều chuyển biến tích 
cực. Thông qua các cơ quan báo chí đại chúng, nội 
dung các chính sách đã được lan toả, tạo được niềm 
tin cho công chúng đối với nhà nước. Người dân 
đã dần tham gia trong quá trình xây dựng, thực thi 
chính sách và giúp Chính phủ điều chỉnh, sửa đổi 
các chính sách để phù hợp với nhu cầu thực tiễn. 
Môi trường thông tin chính sách được mở rộng 
hơn, đa dạng, phong phú và hiện đại hơn. Cơ chế 
quản lý truyền thông cùng được đổi mới theo 
hướng tăng cường hiệu quả thông tin và vẫn giữ 
vững chủ trương, định hướng. Đáng chú ý là trình 
độ và năng lực tiếp nhận thông tin của công chúng 
ở Việt Nam ngày càng cao. Nhu cầu thông tin chính 
sách gia tăng trong thời gian qua. Công chúng 
không còn thụ động trong việc tiếp nhận thông tin 
chính sách mà chủ động tìm kiếm thông tin qua 
nhiều nguồn, nhiều kênh thông tin khác nhau. 

Về truyền thông chính sách kinh tế, nhiều báo, 
tạp chí, đài phát thanh, truyền hình, báo điện tử đã 
có chuyên mục, chuyên đề riêng. Nội dung truyền 
thông tương đối phong phú như các thông tin công 
bố các chính sách, ý kiến của người dân và doanh 
nghiệp về tác động của chính sách tới sản xuất, kinh 
doanh, đời sống xã hội. Bên cạnh đó có những bài 
phản ánh kinh nghiệm thực hiện chính sách, những 
vướng mắc, bất cập của chính sách. Các chính sách 
kinh tế thường khô khan, khó hiểu, nên các cơ quan 

báo chí đã chú ý làm đa dạng hoá các kênh truyền 
thông, diễn giải các chính sách thông qua các câu 
chuyện, tình tiết cụ thể sẽ dễ thu hút được công 
chúng hơn. 

Một ví dụ về chính sách kinh tế được tuyên 
truyền thành công đó là cuộc vận động “Người Việt 
Nam dùng hàng Việt Nam”. Chính sách “Người 
Việt Nam dùng hàng Việt Nam” được đưa ra trong 
bối cảnh đất nước ngày càng hội nhập sâu vào nền 
kinh tế quốc tế. Những tác động của nền kinh tế thế 
giới ngày càng ảnh hưởng rõ với Việt Nam; sự cạnh 
tranh trên thị trường quốc tế cũng như nội địa đối 
với các sản phẩm hàng hóa Việt Nam ngày một gay 
gắt hơn. Trước yêu cầu đưa nền kinh tế đất nước 
vượt qua khó khăn, phát triển bền vững, và giải 
quyết tốt an sinh xã hội, Bộ Chính trị đồng ý chủ 
trương tổ chức cuộc vận động “Người Việt Nam 
ưu tiên dùng hàng Việt Nam”. 

Thông tin về chính sách này được đưa nhiều các 
bản tin thời sự của Đài truyền hình Việt Nam. Bên 
cạnh đó, các cơ quan báo chí khác cũng đã xây 
dựng các chuyên đề như chương trình “Tự hào 
hàng Việt Nam”, chương trình talk trên sóng VOV 
và tin bài trên các báo điện tử. Đây là một chính 
sách vô cùng ý nghĩa của Chính phủ Việt Nam để 
khuyến khích người Việt Nam sử dụng hàng Việt 
Nam, góp phần thúc đẩy phát triển bền vững thị 
trường trong nước. 

Từ một chính sách đúng đắn, nhiệt tình và nỗ lực 
trong việc thúc đẩy truyền thông, cuộc vận động 
“Người Việt Nam dùng hàng Việt Nam” đã đạt được 
hiệu quả tích cực trong việc khích lệ người dân chủ 
động lựa chọn hàng Việt Nam. Kết quả khảo sát cho 
thấy gần 90% người trả lời rất quan tâm và quan tâm 
đến cuộc vận động Người Việt Nam ưu tiên dùng 
hàng Việt Nam(6). Ban chỉ đạo Trung ương Cuộc vận 
động cho biết, công tác thông tin, truyền thông là 
một trong những trụ cột, trọng tâm trong quá trình 
triển khai, với các chương trình truyền thông phong 
phú, nội dung đổi mới, cách làm sáng tạo, vận động 
bằng nhiều hình thức lồng ghép. 

Nối tiếp sự thành công của chiến dịch truyền 
thông “người Việt Nam dùng hàng Việt Nam”, một 
số các cơ quan báo chí đã mở các chuyên mục nhận 
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biết “Hàng thật, hàng giả”; “Tự hào hàng Việt”, ban 
hành tài liệu Hỏi - Đáp về Cuộc vận động... nhằm 
nâng cao nhận thức của người tiêu dùng về hàng 
Việt Nam. 

Tuy nhiên, có một số chính sách lại chưa được 
tuyên truyền tốt. Ví dụ, Hiệp định Đối tác Toàn diện 
và Tiến bộ xuyên Thái Bình Dương, gọi tắt là Hiệp 
định CPTPP, là một hiệp định thương mại tự do 
(FTA) thế hệ mới. CPTPP là một hiệp định có tính 
tiêu chuẩn cao, toàn diện trên tất cả các lĩnh vực, 
không chỉ về thương mại mà còn đầu tư, sở hữu trí 
tuệ và nhiều vấn đề, nguyên tắc khác. Về bản chất, 
hiệp định được đánh giá cao hơn, tiến bộ hơn so 
với các hiệp định thương mại tự do đã được ký kết 
trước đây. Hiệp định này được dự báo là mang lại 
nhiều cơ hội và tiềm năng phát triển cho các doanh 
nghiệp Việt Nam, với việc giảm thuế sang các quốc 
gia nhập khẩu, các doanh nghiệp sẽ có thêm cơ hội 
mới để mở rộng việc cung cấp các sản phẩm vào 
thị trường các quốc gia thành viên. 

Tuy vậy, kết quả khảo sát của Liên đoàn thương 
mại và công nghiệp Việt Nam (VCCI) về sự quan 
tâm của doanh nghiệp với CPTPP với 8600 doanh 
nghiệp cho thấy một thực tế đáng ngạc nhiên. Mặc 
dù CPTPP hứa hẹn mang lại nhiều lợi ích cho các 
doanh nghiệp Việt Nam, nhưng có tới hơn 70% 
doanh nghiệp chưa rõ về CPTPP(7). Tương tự, trong 
năm 2021, Bộ Công Thương đã thực hiện khảo sát 
1.650 doanh nghiệp tư nhân về mức độ nhận biết 
các hiệp định thương mại tự do (FTA). Kết quả cho 
thấy mức độ nhận biết về các FTA của cộng đồng 
doanh nghiệp là rất khiêm tốn(8). Đây là những 
minh chứng về việc tuyên truyền chính sách kinh 
tế chưa đạt hiệu quả. 

Các ví dụ trên cho thấy, dù các cơ quan báo chí 
đã có những đóng góp nhất định trong nhiệm vụ 
truyền thông chính sách nói chung và kinh tế nói 
riêng, góp phần trong công cuộc xây dựng, phát 
triển đất nước. Nhưng công tác truyền thông chính 
sách trên báo chí còn tồn tại một số hạn chế, nhiều 
nơi công tác truyền thông chính sách vẫn diễn ra 
một chiều, thiếu sự phân tích rõ ràng, dễ hiểu cho 
các nhóm đối tượng, cách thức truyền thông chính 
sách còn nghèo nàn, đi theo lối mòn. Việc nắm bắt 

đối tượng công chúng, hiểu rõ về văn hoá, trình độ, 
đặc điểm kinh tế của họ chưa tốt nên hiệu quả 
truyền thông chính sách chưa cao. Một số cơ quan 
báo chí cũng như các cơ quan chức năng cũng chưa 
thực sự quan tâm đánh giá tác động của truyền 
thông chính sách tới công chúng. 

Chính bởi vậy, trong quá trình hội nhập và phát 
triển hiện nay, vai trò của các cơ quan báo chí trong 
truyền thông chính sách trở nên cấp bách. Truyền 
thông chính sách có một vai trò quan trọng trong 
sự phát triển kinh tế, chính trị và chi phối mọi mặt 
của đời sống xã hội của tất cả các quốc gia. Đặc 
biệt trong bối cảnh phát triển của mạng Internet, 
bên cạnh việc tiếp tục đẩy mạnh truyền thông chính 
sách trên các kênh truyền thông đại chúng, các cơ 
quan báo chí cần mở rộng truyền thông trên các 
kênh mạng xã hội với các hình thức truyền thông 
sáng tạo nhằm thu hút công chúng. Truyền thông 
chính sách trong kỷ nguyên số cần chú ý đến tính 
kết nối trong cộng đồng với sự tương tác và hai 
chiều nhằm hướng tới mục đích định hướng dư 
luận xã hội, tạo sự đồng thuận xã hội về giải quyết 
các vấn đề quan trọng của đất nước cũng như đưa 
các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, 
pháp luật của Nhà nước tới người dân./. 
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