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Tom tit: Qud trinh chuyén doi s6 (CDS) did mo ra hieéng di moi cho hoat dong xudt ban tai cdc nha xudt ban
(NXB) nham lan téa tri thirc mét cach hiéu qua nhat. Tuy nhién, mét trong nhitng han ché ciia CPS trong hoat
dong xudt ban tai Viét Nam hién nay la nguén nhén lyc thuc hién CPS thiéu va yéu. Viéc tim hiéu nhu cau dao
tao, boi duong ngué‘n nhdn lyc nay tqi cac don vi xudt ban la trong tam cua bai viét.

Tir khéa: nhu cau, dao tao, boi duong, ngu(;n nhan luc, chuyén doi 56, hoat dong xudt ban.

Abstract: The process of digital transformation (DT) has opened new directions for the publishing industry at pub-
lishing houses, aiming to disseminate knowledge more effectively. However, one of the major challenges of DT in the
publishing sector in Vietnam today is the lack of qualified human resources to implement the transformation. Under-
standing the need for training and developing this workforce in publishing units is the main focus of this article.
Keywords: needs, training, development, human resources, digital transformation, publishing industry.

Trong hoat dong xuat ban, chuyén doi s6 (CDS) dang
tdc dong manh me tir viéc sang tao ndi dung xuét ban
pham dén lua chon cong nghé san xuat, phuong thirc
truyén thong marketing xudt ban phim va cach quan tri
chudi cung tmg xuét ban phim trén thi truong ] Theo
danh gia tir cac chuyén gla cong nghe va tir thi truong,
chiing ta co day du co's6 nén tang dé nganh Xuét ban tur
tin chuyén déi sb. Theo s6 liéu Bao cdo chuyén dé tudn
38 - Do luong hoat dong ctia nguoi dan trén cac nén tang
s0 (Tai lidu tham khao phuc vu Uy ban Qudc gia vé
chuyén d6i s6): Chi s6 xa hoi cia GSMA (bdo céo thang
8/2022), Viét Nam xép thir 7 trong cac quic gia thude
chau A - Thai Binh Duong vé xa hoi s. Xu huéng nguoi
ding cac nén tang sb trén cac thiét bi di dong tang, 312
triéu luot/thang (trén Google Play, App Store). Nén tang
s0 tai Viét Nam voi luot ngudi dimg khé 16n: Zalo 1a 75
triéu nguoi dung; Facebook 1a 65,7 tneu nguoi dung;
Shopee la44,5 trleu nguoi dung. Tong s0 nguoi ding trén
céac nén tang sd tai Viét Nam theo sb lidu béo cao thang
8/2022 14 494 tridu nguoi. Tong thoi gian nguoi str dung
cacnén tang sO ctia Viét Nam va nude ngoai dat hon 6,78
ty gio, ting 2,6% so véi thang 1/2022; Theo thong ké vé
do ludng hoat dong ciia ngudi dan trén céc nén tang sO
ctia B9 Thong tin va Truyén théng, trong thang 8/2022,
mdi nguoi ding dién thoai thong minh (smartphone) danh
khoang 9,93 gior dé sir dung céc nén tang s6 Viét Nam -

tang 4,67% so vdi thang 1/2022 va tang 11,44% so voi
thang 7/2022. S6 Iuong thué bao dién di dong ¢ sir dung
dit liéu nam 2020 gan 63 triéu thué bao".

Qua trinh CBS da mé ra hudng di méi cho hoat dong
xut ban nham lan toa tri thirc mot cach hiéu qua nhét.
Bén canh nhimg vu diém nhu cac nha xuét ban (NXB)
da nhin nhan ra nhitng thuén 1¢i va co hdi ciia CBS dem
lai; thuc hién s6 hoé xuét ban tuong dbi tbt, duoc cac co
quan cht quan quan tim dau tu xay dung nén tang xuat
ban dién tir; chu dong tmg dung céc nén tang sb trong
cong tac bién tap in, phat hanh sach va quan ly, thi qua
trinh CDS ciia cac NXB van dang ton tai mot 6 van dé:
Nhén thirc vé CDS ctia doi ngli can bo lanh dao va can
bd nhan vién don vi xuét ban chua dﬁy du, cac hanh
dong chua quyét liét dé thuc hién; Co ché, chinh sach
cta Nha nudc va co quan chii quan vé CDS xuit ban
chua hoan thién, dﬁy du va ro rang; HE théng co so vat
chat, ha tﬁng k¥ thuat va cong ngh¢ phuc vu CDS chua
dong bd, con manh miin; Ngan sach danh cho CBS xuét
ban con han ché; Doi ngii nguf”)n nhan luc thuc hién CBS
xudt ban thiéu va yéu; Chura xay dung, tip hop, tich hop
dugc kho dit liéu s6 16n.

1.Thye trang ngudn nhan lye thye hién chuyén
ddi s6 trong hoat dong xuéit ban tai cac nha xuit ban

Pé tim hiéu thuc trang nguén nhan Iuc thuc hién
CDS trong hoat dong xuét ban tai cac NXB, tim hiéu
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nhimg nhu cau dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc CHS
trong hoat dong xuat ban ¢ Viét Nam trong thdi gian ti
mot cach khach quan, khoa hoc, tac gia da tién hanh mot
cudc diéu tra, khao sat trén dién rong. Nghién ctiu su
dung két hop giita phuong phap thu thap dir lidu dinh
luong (phuong phép diéu tra chon mau bing bang hoi)
va phurong phap dinh tinh (phuong phap phong vén sau,
trong do, phuong phap dinh lucmg la chu dao)

Diéu tra chon mau duoc tlen hanh v6i c¢& mau 14 260
phleu, dugc thuc hién & ¢4 3 mién (Bac, Trung, Nam) dbi
v6i ca hai nhom déi tuong dugc moi tham gia khao sat:

- Nhom can b dang cong tac chuyén mon tai cac
NXB, cic cong ty xuat ban va phat hanh sach;

- Can bd lam cong tac lanh dao, quan ly, giam sat
hoat dong NXB va ddi ngii can bo giang vién, chuyén
gia, lut su... trong linh vurc hodc ¢6 lién quan dén chuyén
nganh/chuyén mén xuat ban.

Chi tiét co cAu mau phan tich theo cac dic diém co
ban nhur sau:

Bac diém So %
hrgmg
Gidgi Nam. 87 33.5
tinh
N 173 66,5
Trinh d& Pai hoc 173 66.5
Saun dai hoc 87 33,5
Cor quan Cén bé NXB 169 65.0
Can bé quan 1y, chuyén gia, 91 35.0
giang vién, khac...
Khu vire Mién Bic 204 78.5
Mién Trung 24 9.2
Mién Nam 32 12,3
Nhém Dwdi 31 94 36.2
tudi
31-45 96 36,9
Trén 45 70 26.9

Bing 1: Co cidu mdu diéu tra dinh lugng

Déi voi phong van sau: nghién ctru da tién hanh 16
PVS d6i véi dai dién lanh dao ctia 16 NXB, cong ty xuét
bén va phat hanh sach bao gém: Cuc xuét ban, in, phat
hanh sach (s6 lugng 2); NXB Chinh trj qubc gia su thét
(sb luong 2), NXB Bo Thong tin va Truyén thong (s6
luong 1); NXB Gido duc Viét Nam (s6 luong 1); NXB
Tong hop Tp. H6 Chi Minh (sb lugng 1); NXB Ha Noi
(s6 Tuong 1); NXB Tri thirc (s luong 1); NXB Kim
Ddng (sb lugng 1); NXB Cong Thuong (s luong 1);
Cong ty V&V, san sach Book 365.vn (s lugng 2); Cong
ty C6 phan Sach dién tir Waka (s6 luong 1); Cong Ty
THHH Cong ngh¢ Wewe, TP. HCM (s6 lugng 1); Cong
ty Co phan Cong ngh¢ VHMT Vigt Nam (so lugng 1).

Tir két qua ctia cude khéo sat (ding bang phuong
phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru

dinh luong), khi duoc hoi vé muc do dap img ciia doi
ngti can b tham gia thuc hién CDS hién nay, tac gia da
thu nhan duogc két qua tir ngudi tra 161 (NLT) ctia ba mién
Bic, Trung, Nam nhu sau:

Bing 2: Pdnh gid ciia NTL vé dpi ngii cdn bp
tham gia thuc hién CDS trong xudt ban sich hién
nay (dv: %)

(Diém sé tiv 1 dén 5 trong do 5 diem = Rit tot; 4 =
Tot; 3 =trung binh; 2 = chwa tot; 1=khong cé/khong
dap ung)

™&i dung danh gia di ngh can b s 4 3 2 1 Piém

TB/S
diem

1. Cén bd cd dao dire, pham chat, danh | 27,7 | 37,3 31,2 | 2,3 | 1.5| 3.87
dur, uy tin nghé nghiép: khéng lam |
dung vi tri cong tac, nhiém vu dirgc
phéan céng dé truc loi

2. Can bd ¢o kién thire, hidu biét day 18,1 (30,4 |41,9| 8,1 | 1,5 3,55
di vé CBS xuit ban

3. Can bd cé nang hre thire hién CPDS | 15.4 (35,8 (392 7.7 | 19| 3.55
trong phin céng viéc minh diroc giao

4. Cién bd duge dao 190 bai ban, co kha | 18,1 (27,3 39,6 | 11,930 | 345
néng fr vin hé trg phat trién CBS cho
céc nha xuit ban

Bang dir liéu trén cho thdy, diém sb danh gia trong
ddi tich cuc tir phia NTL déi véi dbi ngii can bo thuc hién
CPS trong xuat ban sach hién nay. Diém trung binh d4nh
gia dat tir 3,45 dén 3,87 diém/5 diém. [Can bo c6 dao
dirc, pham chét, danh dy, uy tin nghé nghiép; khong lam
dung vi tri cong tac, nhiém vu dugc phan cong dé truc
loilla tiéu chi dat diém trung binh danh gia mrc do dap
g & muc diém cao nhit so véi cac tiéu chi khac. Két
qua trén ciing cho thiy, nhugc diém 16n nhit cia doi ngii
can bo 1a ¢ kién thir, ning Iyc thuc hién CDS va van
d& dao tao bai ban vé CDS. Pay 1a van dé can chu trong
hon vé khau dao tao, bdi dudng, nang cao nang luc COS
trong linh vyre xuat ban ddi véi doi ngii nhan su.

Panh gia vé niang luc CDS ctia doi ngii can b xuat
ban sach, két qua phan tich cac ndi dung danh gia theo
khu vire va nhom dbi tuong cho thay nhu sau:

T
Khu vye | Déi twong

1
Panh gia Mién | Trung | Nam | NXB | Can bé quan
Bac 1. giang day.
nghién e,
chuyén gia

1. Can bé c6 dao dirc, pham 3,88 | 3,71 | 3,94 | 3.85 3,92
chét, danh dyr. uy tin |)Eh=
nghiép: khong lam dung vi tri
cong tie, nhigm vu durere phan
cong dé truc loi

kién thire, hidu 3,58* | 3,29% | 3.50% | 3.44* 3,77
& CDS xuat ban

2. Can bd co niing [lm thure 3.57 3,33 3,59 3.46% 3,73%
hién CDS trong phin céng

|
viée minh duoc giao |

4, Can bé diroe dao tao bai 3.50 | 3,21 | 3,31 | 3.33* 3.69%
ban. ¢é kha ning tr vin hd tro
phat trién CBS cho cac nha
xuit ban

*Pvalue <0,05
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Bing 3: Diém trung binh dinh gid ciia NTL vé dpi
ngii cdn bj tham gia thuc hign CPS trong xudt béin
sdch sdch hién nay (dv: diém/5 diém)

V& khu vue, mic du c6 su khéc biét trong danh gia
vé nang lyc CDS cta doi ngii can bd xuét ban sach &
bdn ndi dung danh gia: danh gia nang lyc ddi voi doi
ngii can bd mién Trung ¢6 diém trung binh thip hon, tuy
nhién, su khéc biét 1a khong qua 16n. Khéc biét 1 nhat
thé hién & diém trung binh danh gia vé kién thirc, hiéu
biét day du vé CDS trong danh gia ctia NTL thude khu
vire mién Trung thap hon kha 13 so v6i hai khu vure con
lai. Twong tur véi nhidu danh gia vé thyc trang CBS trong
xuét ban sach, danh gid ctia doi ngii can bo nghién ciu,
giang day, chuyén gia, can bd lanh dao, quan Iy hoat
dong xuat ban ludn tich cuc hon so voi danh gié tir chinh
doi ngii can bd cong tac tai cac nha xudt ban (thé hién &
diém trung binh danh gia d6i voi ca 4 noi dung dénh gia
déu cao hon).

Bing 4: Pdnh gid vé cong tic dio tao, boi dwing
dpi ngii can bé thuc hign CPS trong xudt ban sdch
hién nay (dv: %)

(Piém s6 tir 1 dén 5 trong d6 5 diém = Rt tot; 4 =
Tot; 3 =trung binh; 2 = chuwa tot; 1= khéng cé/khong
thuc hi¢n)

Pinh gid 5| 4| 3|2  1|Dpiém
B

7.7/254|442| 85 42| 344

1. Céng tiac dao tao, bdi dudmg ning cao
wing hre quan Iy CDS cho nguéd lam
quan 1y xuat ban

2. Céng tac dao tao, bdi duimg niing 196|227 446( 9.2 | 3,8| 345
cao trinh dé chuyén mon nghiép vu cd
lién gquan dén CHS cho ngrii lam Xudt
bin va quan Iy Xuiit ban

3. Céng tic dao tao, bdi duimg niing 18,5|22,3(43,1|11,5 4,6 3,38
cao trinh dd ngoai ngw cho ngudi lam
CPS xuat ban va quan 1y xuat ban

Ty 16 NTL lya chon d4nh gia pho bién nhét véi ca
bandi dung vé cong tac dao tao, boi dudng can b xudt
ban thyc hién CDS phd bién nhat véi mirc danh gia
‘trung binh(] Diém trung binh chung d4nh gia ciia
NTL ddi v6i ca ba nhan dinh trén cho thiy khé twrong
déng vé mire diém (tr 3,38 dén 3,44 trén téng $6 5
diém) va tuong dwong v6i mirc danh gia trén trung
binh. O ca 3 ndi dung, c6 khoang trén 40% ty 18 NTL
danh gia cong tac dao tao, boi dudng doi ngii can bd
thuc hién CDS trong xuét ban sach hién nay dugc thuc
hién tdt va rat tot.

Dénh gia vé cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii can
b6 thich tmg véi CDS phan tich theo khu vire cho thy,
diém trung binh danh gi4 ddi voi ca ba tiéu chi ciia NTL

khu vuc mién Nam dat diém cao nhét, ké tiép 1a mién
Biéc va thép nhét 1a khu vire mién Trung. Doi ngii can
bo nha xuét ban danh gia vé cong tac dao tao bdi dudng
can by ¢ ca ba ndi dung (nang lyc quan ly, trinh do
chuyén mén nghiép vy, trinh d ngoai ngir) déu véi diém
trung binh thép hon so v&i danh gia tir phia can b lam
cong tac nghién clu, gidng day, lanh dao, quan 1y,
chuyén gia lién quan dén linh virc xuat ban.

Bing 5: Diém trung binh dinh gid vé céng tic dio
tao, béi dwing dji ngii can b thuc hién CDS trong
xudt ban sdch hién nay (dv: diém/5 diém)

Khu vure B tuomg
BDanh gia Mién | Trung [ Nam | NXB | Can bé QL.
Béc miang day.
nghién e,
chuyén gia
1. Céng tic dao tao. bdi dudmg 3.45 | 3.25 | 3.50 | 3.25% 3.79%
ning cao nang lue quin Iy
CDS cho nguai lam quan I
xudt ban
2. Cong tic dao tao, bdi dudng 3,46 | 3.29 | 3,53 | 3.2a* 3.85%
néng cao trinh @§ chuyén man
nghiép vu cd lién quan dén
CBS cho ngurii lam xudt ban va
quan 1% xuat ban
3. Céng tac dao tao, bdi dudng 3,36 | 3.33 | 3,59 | 3,18+ 3.76%
ning cao trinh 4§ ngoai ngir
cho ngurdi lam CPS xuat ban va
quan 1y xuét ban
*Pvalue < 0,05
‘P value <0,

Qua khao sét cho thiy, mot s6 NXB ¢ ngudn nhan
Iyc thye hién CDS xuét ban kha t6t, dong thoi NXB luén
quan tim dén cong tac dio tao, bdi dudng ngudn nhan
luc nay. Chfmg han 6 NXB Kim Déng, hién tai trong co
cau bo may 6 chire, NXB ¢ 1 Phong Cong nghé thong
tin dat tai tru sé tai Ha NOi dudi sy 1anh dao cua Ban
Giam déc, chiu trach nhiém xay dung ké hoach va thyuc
hién cong tac CDS; khi trién khai cac du an thi lfiy thém
nhén su ctia cdc bd phan chuyén mén tiy theo yéu cau.
V& co ban, nhan lyc phong cong nghé thong tin cuia
NXB Kim Déng ¢ nhan thuc, trinh do chuyén mén va
ning lyc cong tac dap img dugc nhu cdu hoat dong hién
nay ctia Nha xuit ban. Dbi v6i cong tac dao tao ning
cao trinh d§ nghi€p vy, Ban Gidm déc NXB luén
khuyén khich nhan su cong nghé thong tin tu dao tao
nham bat kip xu huéng phat trién trong nganh va trén
thi truong; mit khac, NXB ciing tao diéu kién dé nhan
su cong nghé thong tin ¢6 thé tiép xuc véi cac thong tin,
tai liéu va khoa dao tao vé nhiing cong cy, xu hudng,
san phim moi lién quan dén CBS ciing nhu xuat ban,
phét hanh trong thoi dai cong nghé sb.

Tai NXB Thong tin va Truyén théng, gan nhur 100%
can bd déu co cac kién thirc cong nghé thong tin dé 1am
viéc trén moi truong mang, tng dung cong ngh¢ thong
tin trong 1am viéc, c6 cac chimg chi bdi dudng nghiép
vu theo céc vi tri cong viée theo yéu cau. C6 can bd ki
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thuat, c6 di nang hue dé phat trién, quan 1y, van hanh cac
hé thong k¥ thuat quan trong duoc giao:

Vé trinh dé chuyén mén: doi ngii bién tap vién voi
cac chuyén nganh duoc dao tao phu hop véi cac mang
sach duoc giao nhur: cong nghé thong tin, dién tir vién
thong, an toan thong tin, chinh tri, kinh &, xa hoi hoc,
xut ban, ngoai ngit[ | , dong thoi ¢6 kién thire vé chinh
tri, kinh nghiém vé chuyén mon, nghiép vy, co trach
nhiém véi cong viée. Doi ngii phat hanh xuét ban phim
t6t nghiép chuyén nganh dao tao nhu: xuat ban, phat
hanh, vin hoa, thu viénL , c6 kién thirc vé thuong mai
dién tr, truyén thong da phuong tién. Doi ngil thiét ké, ché
ban t6t nghiép chuyén nganh dd hoa, sir dung thanh thao
cac phan mém xir Iy dd hoa, tach mau, xtr Iy anh(7 , co
kién thtre vé in 4n. Doi ngii 1am sach dién tir tt nghiép
chuyen nganh cong ngh¢ thdng tin, tin hoc G mg dungD
¢6 kién thirc vé thuong mal dién tir. Doi ngii ké toan tdt
nghiép chuyén nganh vé tai chinh, ké toan[

Vé kién thirc: hau hét can bo vién chic déu duge
trang bi cac kién thiic can ban nhu: ki nang str dung
phan mém, bao mét dit liéu, dam bao an toan thong tin
trén khong glan mang, ky nang st dung mang xa h01
va hiéu biét v& mot sb linh vuc nhur: Chuyen ddi sb,
Dt liéu 16n, Internet van vat, dién toan dam may va lap
trinh co ban.

Vé ky ning: ngoai cac kién thirc co ban, chuyén mén
nghiép vu, di ngii can bg ciia NXB con duoc dao tao
phd bién cac k¥ ning mém, nhu: ki ning giao tiép, ky
nang lam vi€c doi nhom, k¥ nang sang tao, k¥ nang xir
1y van dé,... Nhimg k¥ nang nay sé rat can thiét trong
lam vi€c nhom, sang tao. Bén canh d6, can bo vién chirc
ctia NXB con c6 nhimng k¥ nang nhu: k¥ nang thu thap
va xu ly thong tin, k¥ thut soan thdo van ban hanh
chinh, k¥ ning giao tiép hanh chinh, k§ nang quan Iy va
str dung trang thiét bi vin phong! |

Vé ngon ngir: cing voi cac kién thie vé mat chuyén
mon, doi ngii can bd vién chirc cia NXB con dugc trang
bi k¥ niang tiéng Anh va mot s ngdn ngit thong dung
khac dé dap tmg dugc yéu cau cia cong viec®.

Tai NXB Chinh tri quic gia Sy Thét, theo chia sé
cta ldnh dao NXB, don vi ¢6 s6 lugng can bo tré chiém
da s6 nén nhan thirc va k§ nang CDS tuong di bao
dam. Tuy nhién, can bo c6 trinh do vé CNTT chuyén
sdu con tuong dbi it nén co thé s& phai tuyén dung bd
sung ciing nhu dio tao nang cao, nhat 1a k§ ning van
hanh may chu va an toan an ninh mang. Ddi véi hé
thong CDS chuyén sau thi ¢ thé phdi hop véi co quan,

don vi chuyén mén bén ngoai, thudng truc xir 1y, hd trg
NXB véan hanh® .

2. Nhu ciu dao tao, bdi duong ngudn nhan luc
chuyén déi s6 trong hoat dong xuit ban & Viét Nam
hién nay

Pé thic day qué trinh CBS trong hoat dong xuét ban
0 Viét Nam, yéu t6 nhéan luc, dao tao va dao tao lai nguén
nhan luc ludn 1a van @& cac don vi xuét ban quan tam.
Bdi theo danh gia ctia 1anh dao Cuc Xuét ban, In va Phat
hanh: [Vé nguén nhan lyc dang co su bat capca vé nhan
thee, chuyén mén. Ngudi ¢6 chuyén mén sau vé xuat
ban thi khong hiéu vé cong nghé, ngudi ¢6 trinh d6 cong
nghé thi khong hiéu vé xuét ban hoic khong mudn vé
1am trong linh vyre xuat ban do thu nhap thap. Dé chuyén
d6i s6 thanh cong, can c6 su lién két giita cac doanh
nghiép cong nghé véi cac nha xuit ban giai bai toan
bude dau vé ngudn nhan luc chuyén ddi s6 cho xuat ban,
sau d6 tirng budc dao tao, boi dudng chuyén sau theo
timg ndi dung: Quén tri nha xuat ban; Quy trinh xuat
ban; Phat trién thi truong[ ..[9,

Theo d6, dai dién lanh dao NXB Thong tin va
Truyén thong cho ring, cac NXB can ddy manh cong
tac dao tao, bdi dudng nhim ning cao chit lugng doi
ngli can bg chu chét, bién tap vién. Pao tao, boi dudng
nang cao nhan thirc vé CDS, van hoa cong so s& gitp
mi can bo vién chiic ctia NXB nang cao duoc trinh do
nang luc; cap nhat d6i méi tu duy, phat huy tinh sang
tao su dung kién thire vé cc linh vuc: phap luat, nghiép
vu chuyén mén, cac linh vic khac lién quan dén linh
vue tic nghiép. Hon nita qua dao tao va bdi dudng, gitip
can bd vién chirc nang cao hiéu qua thuc hién cong viéc,
kha nang ty giac, tu tién hanh cong viéc doc 1ap. Bén
canh viéc boi dudng, dao tao k¥ ning lam viéc trén
khong gian s6, c6 kha ning khai thac dit liéu co ban
thong qua céc cong cy, ung dung phan tich dir li¢u thi
NXB can quan tim dén dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d§ ngoai ngtr cho can b vién chiic.

Noi vé tim quan trong ctia ngudn nhén lyc thich Gmg
v6i CDS trong hoat dong xuét ban, dai dién cong ty C6
phan Cong nghé VHMT Viét Nam c6 nhiing chia sé ki
hon: [Viéc phai hoat dong 8 gid 1 ngay trén cac thiét b
s6 doi hoi nhimg ky nang bat budc ma cac nhan sy
khong dap Gmg s& khong thé phu hop. Kinh nghiém cia
cac nhan sy lau ndm 1a vo cung quy bau nhung ciing
giéng nhu viéc hoc tap dé nang cao chuyén mén, mdi
bd phan cling can duge dau tr hoe tap dé nang cao trinh
d6 str dung céc nén tang s, nén tang dam may, cach bao
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cao cong vigc va tu giao viée, ty xay dung ké hoach,
cach lam viéc nhom, 1am viéc theo quy trinh s6 ciing tré
nén bét budcl©.

Giai thich tir mot dai dién NXB Tri thite ciing cho
thay rd hon vai tro ngudn nhan lyc, dic biét nguon nhan
luc duge dao tao, boi dudng bai ban nhu sau: (D01 ngli
nhan lyc c6 nang lyuc tot, cap nhat t6t xu huéng trong
chuyén dbi sb, tuy nhién chua dugc dao tao bai ban, can
thém viéc dao tao cac k¥ ning: thiét ké; sir dung phan
mém do hoa; 1y luan, thyc tién vé chuyén d6i so; k¥ ning
truyén thong, ban hang st dung nén tang s trong thoi
dai s60.

Ttr nhiing goi ¥ chia sé cua lanh dao cac NXB trén
cho thay nhimng kién thirc, k§ ning vé CDS ciia nguén
nhan luc can duge cac co s dao tao, boi dudng vé xuét
ban, co s& dio tao vé cong nghé thong tin quan tim xay
dung thanh cc chuong trinh dio tao dai han va ngin
han, d6 la:

- Kién thirc co ban vé CDS: Gitp nhéan vién hiéu 16
khéi niém, tim quan trong va loi ich cua viéc CDS trong
nganh xuét ban, Cap nhat cac xu huéng cong nghé méi
va cach 4p dung ching vao nganh xuét ban.

- K ning cong nghé thong tin: Pao tao vé cac cong
cu s (nhu Google Docs, Google Sheets, cac kénh mang
xa hoi..), huéng dan sir dung cong nghé quan 1y trong
hoat dong xuat ban, phat hanh.

- Quan ly dit liéu va bao mat thong tin: Pao tao veé
quan 1y dit liéu doc gia, phan tich dit liéu dé dua ra cac
chién lugc xuat ban hiéu qua, cung cap kién thirc vé cac
bién phap bao mat thong tin.

- K¥ nang tuong tac va trai nghiém khach hang:
Hudng dan cach str dung cac kénh k§ thudt s6 dé tuong
thc va tao trai nghiém t6t nhat cho doc gia.

- K§¥ ning sang tao ndi dung s6: Pao tao vé cach tao
va bién tap ndi dung da phuong ti€n, nhu video, am
thanh, va cac tuong tac k¥ thuat sb. Ky nang marketing
k¥ thuat so dé quang ba ndi dung va san pham xuat ban
trén cac nén tang truc tuyen

- Sang tao va d6i méi: Khuyén khich sy sang tao va
d6i méi trong viée ap dung cong nghé sb vao hoat dong
xudt ban, phat hanh, tir d6 tao ra cic san phim méi va
nang cao chét lugng sach.

C6 thé thdy rang, mudn thic ddy, phét trién doi ngii
nhan lyc thye hién CDS trong hoat dong Xuét ban, cac
co s& dao tao can tap trung dao tao, boi dudng doi ngil
nay & cac khia canh:

Thit nhdt, ngudn nhan lyc sang tao va truyén dat noi

dung s0 bao gom néng Iye xay dung ké hoach, khai thac,
tham tra, tong hop, trién khai céc noi dung tin tirc, sang
tao xdy dung ké hoach, gia cong bién tap, 6 chtic truyén
théng cac ¥ tuong ctia ndi dung s6. Ngudn nhén lyc nay
bao g6m hai bd phén co ban: 1anh dao nha xuét ban voi
tu cach la nguoi quan Iy va bién tap vién.

Thi hai, ngudn nhan lyc kinh doanh xuat ban phdm
s0. Pi voi nhan luc kinh doanh xuét ban, doi hoi nang
Iyc tiép can thi truong théng qua tmg dung cong nghé
va phéan phdi xut ban pham s6. Do d6, nhan luc don vi
xudt ban phai c6 day du cac kha ning tiép thi, trong d6
quan trong nhat 1a kha nang du bao thi truong, kha ning
thiét ké bao bi san pham, kha ning quang ba.

Thit ba, ngudn nhﬁn luc k¥ thuat xuét ban s6. Nguon
nhan lyc ndy bao gdm k¥ thuat thong tin, ky thuat mang,
cO SO mang, co so dir liu mang trong Xuét ban s6 nham
van hanh nén ting cta xuét ban sd. Ho can dap tmg
nhimg yéu cau co ban sau ddy: (1) C6 trinh d6 chuyén
mon vé cong nghé tin hoc, ¢d kha nang nam bét, sir dung
thanh thao cac giai phap cong nghé, dong thoi co kha
ning phat hién va d& xuét hudng phat trién cong nghé
dé khic phuc van d& phat sinh trong qua trinh sir dung;
(2) Puoc bodi dudng nghiép vu xuét ban. Ddi véi nhan
lyc lam viée trong linh vuc xuét ban can hiéu va ndm
viing ban chét, nguyén tic va quy trinh xudt ban.

Hlen nay, cac nén tang s6 1a thi tnrong mo cia xuat
ban, xuét ban s6 1a don bay thic ddy sy cai bién nhanh
chong vé hinh thirc, ndi dung ciing nhu céch thirc san
xudt va phan phéi san pham. Chuyén di s trong hoat
dong xuét ban sach 1a con dudng can phai di nganh Xuét
ban trong bdi canh s6 héa hién nay. Nguon nhan Iuc cho
CPS khong phai co thé dat chudn trong thoi gian ngin
ma can ¢6 16 trinh thich hop véi phuong thie ddo tao,
boi dudng cu thé./.

(1) B Théng tin va Truyén théng, Sach Tring Cong nghé thong
tin va Truyén théng 2021, Nxb. Théng tin va Truyén thong, H

(2) Phong van sau TS. Tran Chi Dat, Giam ddc - Téng bién
tap Nxb. Thong tin va Truyén thong ngay 15/5/2024 tai try s&
Nha xuit ban.

(3) Phong vén sau ThS. Nguyén Hoai Anh, Pho Giam déc [
Pho Téng bién tdp Nxb. Chinh tri qubc gia Su that ngy
16/5/2024 tai try s Nha xuét ban.

(4) Phong vén sdu ThS. Nguyén Ngoc Bao, Pho Cuc truong
Cuc Xuit ban, In, Phat hanh ngay 13/5/2024 tai tru s& Cuc.

(5) Phong van siu 6ng Hoang Ptrc Tun, Giam dbc Cong ty
Cb phan Cong nghé VHMT Viét Nam ngay 20/5/2024 tai tru s&
Cong ty.

(6) Phong van sau ThS. Pham Thi Bich Hong, Giam déc - Téng
bién tap Nxb. Tri thirc ngay 18/5/2024 tai try s& Nha xuét ban.
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