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1. Đặt vấn đề 
“An sinh” là một từ Hán - Việt. An trong chữ “an 

toàn”, sinh trong chữ “sinh sống”, an sinh có thể được hiểu 
là “an toàn sinh sống”. Như vậy, có thể nói một cách khái 
lược, đơn giản nhất: xã hội an sinh là một xã hội mà mọi 
người được an toàn sinh sống, hay là có cuộc sống an toàn. 

Theo tiếng Anh, an sinh xã hội (ASXH) thường được 
gọi là Social Security và khi dịch ra tiếng Việt, ngoài 
ASXH thì thuật ngữ này còn được dịch là bảo đảm xã 
hội, bảo trợ xã hội, an ninh xã hội, an toàn xã hội. Theo 
Tổ chức lao động quốc tế (ILO): “ASXH là sự bảo vệ của 
xã hội đối với các thành viên của mình thông qua một 
loạt biện pháp công cộng, nhằm chống lại những khó 
khăn về kinh tế và xã hội do bị ngừng hoặc giảm thu 
nhập, gây ra bởi ốm đau, thai sản, tai nạn lao động, thất 
nghiệp, thương tật, tuổi già và chết; đồng thời đảm bảo 
các chăm sóc y tế và trợ cấp cho các gia đình đông con.” 

Nhìn chung trên thế giới, an sinh xã hội được hiểu là 
sự bảo vệ của xã hội đối với các thành viên của mình 
thông qua một loạt các biện pháp công cộng nhằm khắc 

phục những khó khăn về kinh tế và xã hội do bị mất hoặc 
bị giảm thu nhập, gây ra bởi thiên tai, ốm đau, thai sản, 
tai nạn lao động, thất nghiệp, tàn tật, tuổi già, đồng thời 
đảm bảo chăm sóc y tế và trợ cấp y tế có các gia đình có 
con nhỏ, cho những người già cô đơn, trẻ mồ côi. 

Ở Việt Nam, An sinh xã hội đã nhận được sự quan 
tâm to lớn của Đảng và Nhà nước. Các chính sách ASXH 
đạt được nhiều thành tựu quan trọng, nhất là giảm nghèo, 
tạo việc làm, ưu đãi người có công, bảo hiểm xã hội 
(BHXH), bảo hiểm y tế (BHYT), bảo hiểm thất nghiệp 
(BHTN), trợ giúp người có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn. 
Đời sống vật chất và tinh thần của người có công, người 
nghỉ hưu, người nghèo, đồng bào dân tộc thiểu số được 
cải thiện, góp phần củng cố lòng tin của nhân dân vào sự 
ổn định chính trị - xã hội. 

Văn kiện Đại hội XIII của Đảng xác định: “Chú trọng 
nâng cao phúc lợi xã hội, an sinh xã hội, tiếp tục bảo đảm 
những nhu cầu cơ bản, thiết yếu của nhân dân về nhà ở, 
đi lại, giáo dục, y tế, việc làm…”. Đảng và Nhà nước chú 
trọng nâng cao chất lượng dịch vụ y tế, chất lượng dân 
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số, gắn dân số với phát triển; bảo đảm những nhu cầu cơ 
bản, thiết yếu của nhân dân. Cải thiện điều kiện nhà ở cho 
người nghèo, người có thu nhập thấp ở đô thị, từng bước 
giải quyết nhu cầu về nhà ở cho người lao động tại các 
khu công nghiệp và học sinh, sinh viên. Đồng thời chú 
trọng phát triển hệ thống ASXH toàn diện, tiến tới bao 
phủ toàn dân, bảo đảm trợ giúp cho các nhóm đối tượng 
yếu thế. 

Đối tượng của an sinh xã hội là bất cứ cá nhân, gia 
đình, nhóm xã hội hoặc cộng đồng nào, không phân biệt 
giới tính, thành phần xã hội, tôn giáo, sắc tộc, màu da. 
Mục tiêu của an sinh xã hội: một mặt, cải thiện môi 
trường, cải thiện cuộc sống, tăng khả năng của cá nhân, 
gia đình, nhóm cộng đồng để ngăn ngừa giảm nhẹ và đối 
phó một cách hữu hiệu với khó khăn, rủi ro; mặt khác, 
hoàn thiện cơ chế, chính sách, nguồn lực của Nhà nước, 
thị trường để can thiệp trong phòng ngừa, quản lý, đối 
phó thiên tai trên phạm vi quốc gia khi cá nhân, gia đình, 
cộng đồng không thể ứng phó được. 

Với ý nghĩa như vậy, an sinh xã hội là đối tượng phản 
ánh quan trọng của báo chí. Đồng thời, thông tin ASXH 
cũng rất gần gũi và thiết yếu với đời sống nhân dân. Hiện 
nay, các đề tài báo chí đề cập về ASXH được phản ánh 
chính là những vấn đề của sàn ASXH ở Việt Nam như: 

- Việc làm đảm bảo thu nhập tối thiểu và giảm nghèo: 
Tạo việc làm (tín dụng ưu đãi, hỗ trợ học nghề, hỗ trợ tìm 
việc làm trong và ngoài nước, chương trình việc làm 
công); Giảm nghèo. 

- Bảo hiểm xã hội: Bảo hiểm xã hội bắt buộc (ốm 
đau, thai sản, tai nạn lao động- bệnh nghề nghiệp, hưu trí, 
tử tuất); Bảo hiểm xã hội tự nguyện (hưu trí, tử tuất); Bảo 
hiểm thất nghiệp; Bảo hiểm hưu trí bổ sung. 

- Trợ giúp xã hội cho các nhóm đặc thù: Trợ giúp xã 
hội thường xuyên (chăm sóc tại cơ sở bảo trợ xã hội và 
cộng đồng, hỗ trợ tiền mặt); Trợ giúp xã hội đột xuất. 

- Dịch vụ xã hội cơ bản: Giáo dục; Y tế (gồm bảo 
hiểm y tế); Nhà ở; Nước sạch; Thông tin. 

 Với độ bao phủ rộng, cập nhật liên tục, công chúng 
của mảng đề tài về ASXH không bị giới hạn. Đặc biệt, 
trên thực tế, báo chí đã và đang là phương tiện chuyển tải 
thông tin về ASXH nhanh chóng và hữu hiệu nhất. 

Như vậy, báo chí về an sinh xã hội là báo chí phản 
ánh những vấn đề liên quan đến an sinh xã hội, tuyên 
truyền chủ trương đường lối của Đảng, chính sách pháp 
luật của Nhà nước về an sinh xã hội đến người dân để 
người dân biết, hiểu và làm theo; là nơi để người dân lên 
tiếng khi có vấn đề xảy ra, đồng thời báo chí phản ánh 

về an sinh xã hội cũng là phương pháp để hoàn thiện hơn 
các chính sách về an sinh xã hội, để an sinh xã hội ngày 
càng đúng với nguyện vọng của nhân dân. 

2. Khái quát báo chí về an sinh xã hội ở Việt Nam 
Ngay từ khi mới ra đời, báo chí cách mạng Việt Nam 

đã là tiếng nói mạnh mẽ vì an sinh của người dân và xã 
hội. Trong những bài viết của mình, Chủ tịch Hồ Chí 
Minh - nhà báo cách mạng vĩ đại đã luôn chọn những đề 
tài gắn liền với đời sống nhân dân để làm đối tượng phản 
ánh. Trong đó, Người bày tỏ sự quan tâm, đồng cảm sâu 
sắc trước những cảnh đời cơ cực trong xã hội thực dân - 
đế quốc, kêu gọi nhân dân đứng lên đấu tranh thoát khỏi 
cảnh lầm than. Sau này, khi cách mạng giành được thắng 
lợi, Bác cũng vẫn thường xuyên viết những đề tài về đời 
sống của người nông dân, phụ nữ, trẻ em. Phong cách 
viết và chọn đề tài của Người đúng với tâm nguyện cả 
đời lúc sinh thời: “Tôi chỉ có một sự ham muốn, ham 
muốn tột bậc là làm sao cho nước ta được hoàn toàn độc 
lập, dân ta được hoàn toàn tự do, đồng bào ai cũng có 
cơm ăn, áo mặc, ai cũng được học hành.”  Tư tưởng đó 
của Người chính là hình ảnh về một xã hội an sinh hoàn 
toàn, nơi mỗi người dân đều được sinh sống an bình trong 
một xã hội an toàn, tự do. Theo gương Bác, những tờ báo 
nước nhà suốt bao năm qua đều luôn coi việc phản ánh 
các vấn đề an sinh xã hội là nhiệm vụ chính trị của mình. 

Ngày nay, với quy mô ngày càng mở rộng của hệ 
thống báo chí và số lượng công chúng đông đảo, báo chí 
đã và đang có vai trò rất lớn trong việc tuyên truyền, phổ 
biến thông tin về lĩnh vực an sinh xã hội. Đồng thời, đây 
cũng là kênh quan trọng trong việc vận động và tận dụng 
những nguồn lực trong nhân dân và bạn bè quốc tế cho 
các hoạt động an sinh của nước nhà. 

Hệ thống các chính sách và các hoạt động an sinh xã 
hội luôn đến trực tiếp và nhanh chóng nhất tới công 
chúng qua con đường báo chí. Thực tế đã chứng minh, 
khi xảy ra thiên tai bất ngờ, các phương tiện thông tin đại 
chúng sẽ là kênh đầu tiên đưa thông tin dự báo và những 
công điện khẩn của Chính phủ đến người dân vùng bị 
nạn. Năm 2023, Việt Nam đã gánh chịu tổng cộng 5 cơn 
bão, 3 cơn áp thấp nhiệt đới, 179 trận mưa lớn, ngập lụt, 
lũ quét, sạt lở đất, 342 vụ sạt lở bờ sông, bờ biển… đã 
được thông tin nhanh chóng trên chương trình dự báo 
thời tiết của Đài Truyền hình Việt Nam, trên các bản tin 
các báo in, đài phát thanh... Đồng thời, các cơ quan báo 
chí cũng đã đưa tin nhanh chóng công điện khẩn của Thủ 
tướng Chính phủ đối phó với các cơn bão, thiên tai. Sau 
đó, nhiều cơ quan báo chí tiếp tục mở các cuộc vận động 
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ủng hộ vật chất cho đồng bào trong vùng thiên tai như 
Đài Truyền hình Việt Nam, báo Thanh Niên... Nhờ sự 
góp sức tích cực của báo chí, thiệt hại của thiên tai khủng 
khiếp đã được hạn chế tối đa, đồng thời, những người bị 
thiệt hại cũng được trợ cấp kịp thời. 

Mặt khác, báo chí cũng là phương tiện truyền tải 
nguyện vọng, tâm tư và hoàn cảnh của nhân dân, thông 
tin cho những cơ quan có trách nhiệm và toàn xã hội 
những ý kiến của nhân dân và những hoàn cảnh cần giúp 
đỡ. Qua báo chí, an sinh xã hội không những được hiểu 
biết sâu sắc hơn, mà còn được phổ biến rộng rãi hơn. Với 
tư cách là diễn đàn của nhân dân, báo chí phản ánh hoàn 
cảnh sống, tâm tư, nguyện vọng của người dân về các 
vấn đề an sinh xã hội. Có thể nhận biết rõ ràng các thông 
tin này qua các chuyên mục giới thiệu những địa chỉ cần 
giúp đỡ (báo Công an TP. Hồ Chí Minh...), giới thiệu việc 
làm (Trang Thông tin Hà Nội - Báo Lao động, báo Tuổi 
trẻ...), ý kiến người dân (Bạn đọc viết - báo Lao động & 
Xã hội...), giải đáp chính sách pháp luật (Giải đáp chính 
sách - báo Lao động & Xã hội...), vận động quyên góp 
(Quỹ Tấm lòng vàng - báo Lao động), từ thiện xã hội 
(Trang Xã hội - Từ thiện - báo Hà Nội Mới). Hầu hết các 
báo in hiện nay đều dành chuyên mục hoặc tin, bài về 
các vấn đề an sinh xã hội. 

Thông qua những phát hiện của báo chí về những 
người, cộng đồng có hoàn cảnh khó khăn cần giúp đỡ, 
các cơ quan chức năng như ngành Lao động - thương 
binh và xã hội, y tế giáo dục, bảo hiểm... và các đoàn thể 
như Mặt trận Tổ quốc, Hội Bảo trợ Người tàn tật và trẻ 
mồ côi Việt Nam, Hội Bảo trợ trẻ em Việt Nam... sẽ tùy 
trường hợp cụ thể để vào cuộc. Mô hình: báo chí phát 
hiện, ngành chức năng chỉ đạo, đoàn thể, tổ chức giúp 
đỡ, chính quyền, cộng đồng và gia đình thực hiện đã tỏ 
rõ tính hiệu quả trong các hoạt động cứu trợ, trợ cấp. 

Trong số các thông tin về an sinh xã hội trên báo chí, 
thông tin về các thảm hoạ và tham gia các phong trào xã 
hội khắc phục hậu quả của thảm hoạ được chuyển tải một 
cách mạnh mẽ, nhanh chóng và kịp thời nhất, luôn khơi 
gợi và lan tỏa được sự quan tâm và đồng cảm của mọi 
người. Một phần là do thị hiếu người đọc trước những 
tin tức nóng sốt, nhưng quan trọng hơn là do tính nhân 
văn trong mỗi con người Việt Nam sẵn sàng được đánh 
thức để sẻ chia những bất hạnh của người khác. Khi xuất 
hiện bất cứ tình huống khẩn cấp nào như: bão, lụt, tai nạn 
gây thiệt hại lớn về sinh mạng (tai nạn hầm lò, giao 
thông...), cháy nổ..., các cơ quan báo chí đều ưu tiên cả 
nhân lực (phóng viên, biên tập...) và vật lực (diện tích 

đăng báo, phương tiện kỹ thuật phục vụ cho việc đưa tin, 
viết bài, đóng góp tiền ủng hộ...) cho những nạn nhân của 
thảm họa. Các đề tài chính mà các báo khai thác khi thảm 
họa xảy ra gồm: Diễn biến và tác hại của thảm hoạ trực 
tiếp đến người và tài sản của nhân dân; Chỉ đạo của Chính 
phủ, các cơ quan quản lý nhà nước (về lũ lụt, cứu trợ, cứu 
nạn như Bộ Nông nghiệp - Phát triển nông thôn, Bộ Lao 
động - Thương binh và Xã hội, Bộ Tài chính, Bộ Công 
an, Quân đội...) và chính quyền địa phương nhằm đối phó 
và giải quyết hậu quả thảm hoạ; Kiến nghị của nhà báo, 
chuyên gia về việc giải quyết hậu quả thảm hoạ; Các 
phong trào ủng hộ người dân và địa phương là nạn nhân 
của thảm hoạ. 

Để có cái nhìn rõ hơn về việc đưa an sinh xã hội vào 
trong bài viết để đảm bảo thông tin quyền lợi của công 
dân, qua khảo sát tình hình truyền thông nội dung an sinh 
xã hội trên 2 tờ báo Vietnamplus, Lao động online đã cho 
thấy được những đặc điểm khác nhau. 

Mức độ quan tâm (dung lượng tin, bài) của tờ báo đối 
với lĩnh vực an sinh xã hội, nhìn chung, cả 2 tờ báo đều 
đăng tải thường kỳ các thông tin về an sinh xã hội. Tuy 
nhiên, mức độ tin, bài về hệ thống chính sách an sinh 
hoặc một số thành tố của an sinh xã hội trên báo Viet-
namplus dày đặc hơn. 

Cập nhật, phân tích, bình luận, phản hồi... thông tin về 
các chính sách của Đảng, Nhà nước là nhiệm vụ chung 
của mỗi cơ quan báo chí. Tuy nhiên, trước dòng thông tin 
chính sách dày đặc và đa dạng từ cấp Trung ương đến địa 
phương, mỗi tờ báo đều dành diện tích đăng tải những lĩnh 
vực chính sách ưu tiên riêng. Đối với riêng 2 tờ báo Lao 
động online và Vietnamplus, các thông tin về chính sách, 
chủ trương an sinh xã hội lớn được cập nhật thường xuyên. 
Theo kết quả khảo sát, cả 2 tờ báo đều đăng tải thường 
xuyên các tác phẩm có nội dung thông tin về an sinh xã 
hội. Trong mỗi số báo, tác phẩm phản ánh thông tin về an 
sinh xã hội chiếm trung bình từ 35-50% tổng số tác phẩm. 

Tính thời sự của thông tin về an sinh xã hội trên 2 tờ 
báo khá cao, đặc biệt đối với thông tin về cứu trợ đột xuất. 
Riêng với các thông tin về chính sách (lao động, bảo 
hiểm, tiền lương tối thiểu...), báo Vietnamplus đưa sâu, 
nhanh và đều hơn. 

Phần lớn các tin, bài chỉ có tính chất phản ánh, hoặc 
kêu gọi sự ủng hộ, giúp đỡ của mọi người. Chưa có 
những bài mang tầm vĩ mô, định hướng dư luận chung 
về hệ thống an sinh xã hội. Thông tin về an sinh xã hội 
chưa phong phú. Ngoài ra, còn do việc sử dụng các thể 
loại chưa linh hoạt, chưa áp dụng nhiều thể loại tác phẩm 
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khác nhau để thể hiện thông tin về an sinh xã hội. Ngôn 
ngữ tác phẩm phần lớn là ngôn ngữ hành chính, thông 
tấn. Tuy nhiên, trong các bài về trợ giúp xã hội, ngôn ngữ 
nghệ thuật chiếm ưu thế. 

Nhìn chung, thông tin về an sinh xã hội trên 2 tờ báo 
ban đầu đã đạt yêu cầu là tăng hiểu biết của công chúng 
về lĩnh vực an sinh xã hội, là cầu nối thông tin giữa những 
nhóm, những đối tượng thi hành và thụ hưởng các chính 
sách an sinh xã hội và góp phần phát triển mạng lưới này 
ở Việt Nam. Về thời gian thông tin, số lượng và nội dung 
thông tin về an sinh xã hội có sự thay đổi rõ rệt theo các 
tháng trong năm. VD: Trong thời gian, tình hình dịch 
Covid có nhiều diễn biến phức tạp, lượng tin bài về tuyến 
đề tài này liên tục được cập nhật trong ngày, chỉ tính riêng 
mục Y tế trên Vietnamplus, một ngày có khoảng 7 - 10 
tin bài. 

Qua việc theo dõi 3 chuyên mục trên báo điện tử Dân 
trí là an sinh, Việc làm và Nhân ái có thể thấy rõ công tác 
thông tin, tuyên truyền về ASXH ngày càng được tăng 
cường với nhiều hình thức, nội dung thông tin phong phú, 
đa dạng hơn. 

Thông qua các chuyên mục thuộc diện khảo sát, 
những thông tin thuộc lĩnh vực an sinh xã hội đã nhanh 
chóng đến được với công chúng, có tác dụng tích cực 
trong việc ổn định và phát triển đời sống nhân dân. Đồng 
thời, những nhà quản lý, nhà hoạch định chính sách cũng 
nắm được tâm tư, nguyện vọng, ý kiến của người dân về 
hệ thống an sinh xã hội ở Việt Nam hiện nay. 

Tuy nhiên, số lượng các tin bài sử dụng các yếu tố đa 
phương tiện vẫn chưa nhiều. Bên cạnh đó, nhiều nội 
dung, vấn đề được đề cập trong những tin bài này còn 
khá dài dòng, mang tính thống kê với ngôn ngữ chuyên 
ngành nên còn khá khó hiểu, chưa lôi cuốn người đọc và 
chưa tạo cảm xúc cho độc giả. 

3. Một số giải pháp nhằm hoàn thiện hoạt động 
báo chí về an sinh xã hội ở Việt Nam 

Từ trước đến nay, vấn đề bảo đảm an sinh xã hội luôn 
là một mục tiêu lớn, là nhiệm vụ quan trọng và thường 
xuyên của Đảng, Nhà nước trong việc góp phần yên dân. 
Từ Báo trung ương đến địa phương luôn nâng cao chất 
lượng nội dung thông tin an sinh xã hội. Tuy nhiên, để 
phản ánh các vấn đề an sinh xã hội thật sự có hiệu quả, 
báo chí cần có những hướng đi tích cực hơn nữa. Một số 
kiến nghị nhằm hoàn thiện hoạt động báo chí về an sinh 
xã hội ở Việt Nam như sau: 

Tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo công tác thông tin 
về an sinh xã hội 

Với vị trí, vai trò đặc biệt quan trọng của an sinh xã 
hội, cần tăng cường sự lãnh đạo của Đảng, sự quản lý 
của Nhà nước trong công tác thông tin về an sinh xã hội, 
đồng thời cần có chiến lược truyền thông an sinh xã hội. 
Xác định rõ vai trò chủ lực của báo địa phương trong hoạt 
động thông tin tuyên truyền an sinh xã hội, cơ quan quản 
lý, chỉ đạo báo chí cần kịp thời định hướng, chi đạo thông 
tin, góp phần quan trọng trong việc nâng cao chất lượng 
nội dung thông tin báo chí, tạo được sự chia sẻ, đồng 
thuận xã hội với việc đảm bảo an sinh xã hội. Chỉ đạo, 
định hướng kịp thời, sâu sát công tác tuyên truyền các 
chủ trương lớn của Đảng và Nhà nước về những vấn đề 
xã hội có tác động lớn như: chăm lo đời sống dân sinh, 
BHXH, BHYT, BHTN; bảo vệ môi trường, an ninh 
lương thực, an toàn giao thông, an toàn thực phẩm; phòng 
chống thiên tai, dịch bệnh và những vấn đề xã hội nhạy 
cảm khác… 

Để nâng cao hiệu quả của báo chí trong hoạt động 
thông tin về an sinh xã hội, không thể tách rời vai trò 
lãnh đạo của Ban biên tập, người phụ trách trong các 
cơ quan báo chí. Họ là những người lĩnh hội ý kiến từ 
các cơ quan định hướng, chỉ đạo thông tin và quản lý 
nhà nước. Và chính họ là những người định hướng, chỉ 
đạo biên tập, duyệt và quyết định đăng tải tác phẩm. Do 
đó, lãnh đạo các cơ quan ban ngành địa phương cần xây 
dựng mối quan hệ mật thiết với lãnh đạo cơ quan báo 
chí địa phương, thường xuyên trao đổi, cung cấp và định 
hướng thông tin để đội ngũ này thông hiểu và ủng hộ, 
cộng tác tích cực. 

Phát triển cầu nối giữa Nhà nước, nhân dân và nhà 
báo về an sinh xã hội        

Trong hoạt động sản xuất các tác phẩm báo chí về 
ASXH cần tăng cường sự tương tác giữa đại diện các cơ 
quan Nhà nước, nhà báo với công chúng bằng nhiều hình 
thức khác nhau. Điều này giúp công chúng có cơ hội bày 
tỏ quan điểm của mình, phản hồi các vấn đề an sinh xã 
hội trong tác phẩm, nhận xét và góp ý về chất lượng sản 
phẩm báo chí đó,... Phóng viên, nhà báo phải biết lắng 
nghe công chúng của mình để từ đó rút kinh nghiệm, tìm 
cách giải quyết những vướng mắc trên. Nhà báo là cánh 
tay đắc lực của Nhà nước, là cầu nối giữa Nhà nước với 
nhân dân góp phần làm cho chính sách an sinh xã hội sau 
khi được ban hành có tính hiện thực và đạt được sự đồng 
thuận trong nhân dân. 

Phát triển và mở rộng đề tài về an sinh xã hội 
Nhà báo và phóng viên cần tích cực cập nhật thông 

tin về an sinh xã hội để có thêm những tư liệu, kiến thức 
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về lĩnh vực này, chú ý quan sát và quan tâm tới cả những 
vấn đề nhỏ nhặt diễn ra hằng ngày. Bởi lẽ, đó chính là 
những khó khăn hay lợi ích đang ảnh hưởng trực tiếp tới 
cuộc sống người dân. Từ đó tác phẩm báo chí được sáng 
tạo ra sẽ có hiệu ứng xã hội, có tính hiện thực cao. Đa 
dạng hóa việc tìm kiếm và tiếp cận đề tài, luôn đề cao 
tinh thần lắng nghe và học hỏi. Đi đôi với đó cần phải có 
chính kiến cá nhân trước một vấn đề mới, biết phân biệt 
phải trái, đúng sai, thật giả, có tầm nhìn và nhận thức được 
tính khả thi của đề tài đó. Triển khai đề tải dễ hiểu, có tính 
logic, để công chúng dễ dàng hiểu thông tin và tiếp nhận 
thông tin đó một cách đầy đủ, chính xác và bao quát nhất. 

Nâng cao năng lực người làm báo 
An sinh xã hội là vấn đề quan trọng luôn đòi hỏi sự 

quan tâm hằng ngày trong xã hội. Báo chí cũng thường 
xuyên cập nhập các vấn đề về an sinh xã hội. Tuy nhiên, 
hiện nay ở Việt Nam để phát triển một tác phẩm báo chí 
chuyên sâu về vấn đề an sinh xã hội thường gặp khó khăn 
trong việc tìm kiếm chuyên gia. Do đó nhà báo, phóng 
viên chuyên về mảng an sinh xã hội cần tự mình trở thành 
một chuyên gia trong chính lĩnh vực đó, thường xuyên 
học hỏi, trau dồi thêm kiến thức về an sinh xã hội trong 
nước cũng như quốc tế để có được những nhận định và 
đánh giá đúng đắn khi đứng trước mọi vấn đề, nhà báo 
trở thành một nhà tư vấn, chỉ dẫn cho công chúng của 
mình luôn đưa ra những lời khuyên bổ ích, đúng lúc, là 
người bạn lớn đáng tin cậy của công chúng. Khi đó, mỗi 
tác phẩm báo chí khi tới tay công chúng sẽ là những tác 
phẩm được mong chờ do nó chứa đựng chiều sâu và thực 
sự có giá trị. 

Tích cực ứng dụng đa phương tiện trong hoạt động 
báo chí về an sinh xã hội 

Sự phát triển rộng rãi của công nghệ thông tin trong 
thời đại ngày nay đã làm thế giới thay đổi nhanh chóng 
trên nhiều phương diện, trong đó có lĩnh vực báo chí. 
Những tiến bộ vượt bậc về công nghệ của thời đại đã làm 
cho hoạt động báo chí và truyền thông có thêm nhiều lợi 
thế rất lớn trong việc đáp ứng những nhu cầu phức tạp 
và đa dạng của công chúng, không chỉ đơn thuần là cung 
cấp thông tin, các loại hình giải trí đòi hỏi sự trực quan 
và tương tác cao. Nhờ công nghệ họ có thể có được 
những sản phẩm sáng tạo thỏa mãn xã hội ở những khu 
vực khác nhau nhất một cách nhanh chóng, kịp thời và 
thuận tiện nhất. Ví dụ như việc báo chí sử dụng đồ họa, 
hình ảnh, infographic và video là những cách thức truyền 
tải chính sách sinh động, linh hoạt và hấp dẫn làm cho 
việc tiếp nhận thông tin của công chúng trở nên dễ nhớ, 

dễ hiểu hơn. 
Tăng cường khai thác khía cạnh tiêu cực trong xã hội 

và tăng cường tính phản biện đối với báo chí về ASXH 
Báo chí về ASXH không ngại đề cập tới những tiêu 

cực tồn tại trong xã hội. Đứng trước những đề tài “nhạy 
cảm” trong lĩnh vực an sinh xã hội như việc tham ô chính 
sách hỗ trợ, các tổ chức doanh nghiệp được hưởng chính 
sách hỗ trợ dù không đủ điều kiện... cần phải “vạch mặt, 
chỉ tên” không bị chi phối hay che giấu vì một lợi ích nào 
đó. Người cầm bút sẵn sàng bày tỏ chính kiến của mình 
trên cương vị của một chuyên gia để đánh giá, lên án 
những vấn đề tiêu cực còn tồn tại; song song đó cần tiếp 
tục nhìn nhận một cách khách quan và phân tích chỉ rõ 
một số bất cập, sai sót còn gặp trong tác nghiệp báo chí 
và tác hại của việc thông tin sai sự thật, thiếu khách quan, 
gây ảnh hưởng gián tiếp tới việc củng cố niềm tin của 
nhân dân, người lao động với các chính sách an sinh xã 
hội nhân văn của Nhà nước. 

Các nhà báo, phóng viên hoạt động báo chí về an sinh 
xã hội cần đề cao trách nhiệm, nghĩa vụ công dân, thực 
hiện nghiêm Luật Báo chí năm 2016 và 10 Điều quy định 
đạo đức nghề nghiệp người làm báo; không ngừng nâng 
cao chất lượng thông tin về ASXH trên báo chí; lấy mục 
tiêu truyền thông xây dựng chính sách an sinh xã hội bền 
vững của Đảng và Nhà nước nhằm đảm bảo quyền lợi 
an sinh thiết thân cho nhân dân và người lao động làm 
kim chỉ nam trong việc tác nghiệp. Với trách nhiệm và 
nhiệt huyết của người làm báo trong công tác truyền 
thông về ASXH, các phóng viên và nhà báo sẽ góp phần 
nâng cao nhận thức của người dân về hệ thống an sinh 
xã hội của nước nhà và góp phần hoàn thiện mục tiêu 
đảm bảo cuộc sống cho toàn dân được ấm no, hạnh phúc. 

Việc phổ biến và nâng cao chất lượng thông tin an 
sinh xã hội trên báo chí ngày càng cần thiết và bức thiết 
trong quá trình hội nhập kinh tế quốc tế. Đây là biện 
pháp hữu hiệu để dự đoán, đối phó những tác động 
mạnh mẽ của quá trình này đối với mỗi người dân, gia 
đình, cộng đồng, doanh nghiệp... Bởi khi nền kinh tế 
đất nước đang ngày càng mở, thị trường hóa, xã hội và 
mọi người đều có thể đứng trước những nguy cơ nghèo 
đói, thất nghiệp, phá sản... Hơn ai hết, báo chí cần thấy 
rõ những nguy cơ đó để cùng Đảng, Nhà nước hoàn 
thiện hệ thống an sinh xã hội, bảo vệ nhân dân trước 
những biến động của thị trường./. 

 
(1) Hồ Chí Minh (2000), Toàn tập, Nxb. Chính trị Quốc gia, 

H., 200, T. 4, tr. 161.


