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Tom tit: Trong béi canh cach mang cong nghiép 4.0 phdt trién manh mé, bao chi - truyén thong khong chi
don thuan la hoat dng truyén tdi thong tin, ma da tro thanh mot nganh cong nghé sé, chiu sw chi phoi sau
sdc béi cac tién bé khoa hoc ky thuat, dac biét la cac cong nghé nhw tri tué nhan tao (Al), dir liéu lon (Big
Data) va Internet van vit (IoT). TruGe sw thay doi sau rong nay, viéc vmg dung céng nghé hién dai trong
ddo tao va boi dwdng ddi ngii can b bdo chi - truyén théng tai Viét Nam dang doi héi cdp bach, mang tinh
chién hege doi voi sw phdt trién bén ving va hién dai héa ciia nganh bdo chi quéc gia. Bai viét trinh bay
khai qudt vé Tri tué nhan tao, Dit liéu [6m va Internet van vit, phén tich va danh gid thiec trang ung dung
cac cong nghé hién dal nay trong cong tac ddo tao, boi dudng dgi ngii can bg bdo chi, truyén thong tai Viét
Nam, tur do, de xudt cdc gidi phap kha thi nham néing cao hiéu qud, chat leong dao tao trong béi canh
chuyén doi s6 manh mé.

Tir khoa: vng dung tri tué nhan tao,; dir liéu lom, Internet van vat; dao tao, boi duong doi ngii can bo bdo
chi, truyén théng.

Abstract: In the context of the rapid development of the Fourth Industrial Revolution, journalism and com-
munication have evolved beyond mere information dissemination to become a digital technology-driven in-
dustry deeply influenced by scientific and technological advancements, particularly artificial intelligence
(Al), big data, and the Internet of Things (IoT). In response to this profound transformation, the application
of modern technologies in the training and professional development of journalism and communication per-
sonnel in Vietnam has become an urgent and strategic requirement for the sustainable modernization of the
national journalism sector. This article provides an overview of Al, Big Data, and IoT, analyzes and evaluates
the current state of their application in journalism and communication training in Vietnam, and proposes
feasible solutions to enhance the quality and effectiveness of training in the context of accelerated digital
transformation.

Keywords: artificial intelligence (A1), Big Data), Internet of Things (IoT), training and professional devel-
opment of journalism and communication personnel.

1. Khai quat vé Tri tu¢ nhan tao, Dir li¢u 16m,
va Internet van vt

Trong ky nguyén cong nghé sb hién nay, ba khai
niém then chdt - Tri tué nhén tao (Artificial Intelli-
gence - Al), Dit liu 16n (Big Data) va Internet van
vat (Internet of Things - IoT) dang tai dinh h1nh
toan bo hoat dong san xuét, quan tri, gido duc, y té

va doi sdng xa hoi. Nhimg cong nghé nay khong chi
tao ra nhing thay d6i mang tinh dot pha, ma con la
nén tang cho su phat trién ctia cac qudc gia trong thé
ky 21.

Tri tué nhan tao dugc hiéu la nganh khoa hoc
may tinh tap trung vao viéc phat trién cac hé thong,
phan mém va may moc co kha nang thuc hién cac
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nhiém vu ma truée ddy chi con ngudi mai co thé
lam, nhu hoc tap, suy luan, ra quyét dinh, xur Iy ngon
ngilt, nhan dién hinh anh va giong ndi. Theo dinh
nghia trong gi4o trinh kinh dién Artificial Intelli-
gence: A Modern Approach cua Stuart Russell va
Peter Norvig (2020), Al 14 [hganh nghién ctru ché
tao cc tac nhan théng minh - nhitng hé thng co thé
nhan biét moi trudng xung quanh va hanh dong dé
t6i da hoa kha nang dat dugc muc tiéul] Al co thé
duoc chia thanh ba muc do: Al hep (Narrow Al)
thuc hién mot nhiém vu cu thé; Al téng quat (Gen-
eral Al) c6 kha nang hoc va thich nghi nhu tri tué
con nguoi; Al siéu viét (Super Al) vugt xa con nguoi
veé tri tué va ning luc tu duy.

Big Data, hay dit liéu 16n, 14 thuét ngir mé ta khéi
luong dit lidu khéng 16 va phirc tap dén murc cac
cong cu xir Iy truyén thong khéng con phii hop, 1a
tap hop dir lidu co khdi luong 16n, tdc do tao ra
nhanh va da dang vé loai hinh, bao gé)m dir liéu ¢o
cu tric, ban cau tric va phi ciu tric. Nhimg dit liéu
nay thuong dén tir nhiéu ngudn khac nhau nhu mang
xa hoi, thiét bi 10T, giao dich thuong mai dién tu,
v.v. Big Data dugc dic trung boi bay yéu t6 chinh:
Volume (khdi wong) 1a luong dit liéu khong 16, tinh
bang terabyte hodc petabyte; Velocity (toc do) 1a dir
liéu duogc tao ra va xu Iy voi téc do nhanh chong;
Variety (da dang) 1a dir liéu dén tir nhiéu ngudn va &
nhiéu dinh dang khac nhau; Veracity (tinh x4c thuc)
la d6 tin cay va chinh xac cia dit liéu; Value (gia tri)
14 kha nang chuyén doi dit liéu thanh thong tin hiru
ich; Variability (tinh bién do6i) 1a sy thay d6i nhanh
chong trong cAu tric va ¥ nghia cua dir lidu; Visual-
ization (tryc quan héa) 1a kha nang trinh bay dir li¢u
mdt cach truc quan dé d& hiéu va phan tich®.

Trong thoi dai cong nghé so, su két nbi giita cac
thiét bi va hé thong ngay cang tré nén pho bién va
quan trong. Internet of Things (IoT), hay Internet
van vat, 1a mot khai niém mo ta mang ludi cac thiét
bi vat Iy dugc két ndi v6i Internet, cho phép chiing
thu thap, chia sé va phan tich dir li¢u dé thuc hién
cac hanh dong thong minh ma khong can sy can
thiép truc tiép cua con ngudi. IoT dang mé ra nhiing
co hdi moi trong nhiéu linh virc, tir cong nghiép, y
té, giao thong dén doi song hang ngay.

ToT 14 hé thdng céc thiét bi vat Iy dugc trang bi

cam bién, phan mém va cac cong nghé khac, cho
phép chung két ndi va trao doi dir liéu v6i nhau
thong qua Internet. Cac thiét bi nay c6 thé 1a may
moc cong nghiép, thiét bi gia dung, phuong tién giao
thong, thiét bi deo thong minh, v.v. Mot hé thong
IoT dién hinh bao gdm bdn thanh phan chinh: Thiét
bi thong minh (Smart Devices) 1 cac thiét bi duoc
trang bi cam bién va phan mém dé thu thap dir liéu
tir moi truong xung quanh; Két néi (Connectivity)
la viéc dit liéu thu thap dugc truyén qua cac mang
nhu Wi-Fi, Bluetooth, 5G hodc cac giao thiic khac
dén cac hé thong xir Iy; Xir 1y dit liéu (Data Process-
ing) nghia Ia dir liéu dugc phan tich dé dua ra cac
quyét dinh hodc hanh dong phu hop; Giao dién
nguoi dung (User Interface) la viéc nguoi dung co
thé twong tac va diéu khién hé théng thong qua cac
g dung hogc nén tang tryc tuyén®.

Ngay nay, Al, Big Data va IoT dang va s@ tiép
tuc 1a ba tru cot chinh cua nén kinh té tri thirc trong
thé ky 21. Chang khong ton tai riéng 1¢ ma gan bo
mat thiét, bo trg 14n nhau: Al can dit liéu 16n dé hoc,
dir liéu 16n dugc thu thap boi [oT, va [oT ngay cang
thong minh hon nho Al Tuy nhién, viéc khai thac
hiéu qua cac cong nghé nay doi hoi chién lugc phat
trién rd rang, dau tu ha tang va nguon nhén lyc chat
luong cao. Chi khi do, con nguoi méi co thé tan
dung tron ven sttc manh cua thoi dai sO Vi su phat
trién bén vimg.

2. Co hoi va thach thire trong ing dung cong
nghé Al Big Data, IoT trong dao tao, boi dudmg
ddi ngii can b bao chi - truyén théng & Viét Nam
hién nay

2.1. Nhitng co hgi khi irng dung cong nghé Al,
Big Data, IoT trong dao tao, boi duing dpi ngii
cdn b bdo chi - truyén théng ¢ Viét Nam hién nay

* Vé nhitng co hdi khi vimg dung cong nghé Al

Su phat trién nhanh chong cua tri tué nhén tao
dang 1am thay d6i can ban nhiéu linh virc, trong d6
¢6 béo chi - truyén thong. Déi véi cong tac dao tao
va boi dudng doi ngii can bo bao chi, Al khong chi
la cong cu h trg ma con trd thanh yéu t6 chién luoc,
tao ra budc chuyén méi trong phuong phap, noi
dung va chit luong dao tao. Trong bdi canh bao chi
dang budc vao ky nguyén chuyén doi s manh mé,
viéc tmg dung Al s& dem dén nhimg co hoi trong

74 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S& 1072025



THUC TIEN - KINH NGHIEM

dao tao, bdi dudng doi ngii can bd béo chi - truyén
thong nhu:

- Ca nhan hoa qua trinh hoc tap (Pao tao theo
nang luc nguoi hoc)

Mot trong nhiing loi ich ndi bat ctia Al trong giéo
duc 12 kha niang phan tich hanh vi hoc tap va diéu
chinh ndi dung phit hop véi timg hoc vién. Cac nén
tang hoc truc myén tich hop Al nhu Coursera, edX,
Khan Academy da ap dung thanh cong mé hinh nay,
khi str dung thuat toan dé danh gia tién do hoc tap,
ning lyc ca nhan va diéu chinh bai giang, bai tap cho
phtt hop. Trong bao chi, Al ¢6 thé ca nhan hoa khoa
hoc theo nhu cau: ngudi viét bao in can rén ky ning
trinh bay, ngudi lam truyén hinh can hoc dung phim,
ngudi 1am truyén thong xa hdi can hiéu phan tich dir
liéu ) Md hinh c4 nhan héa gitip rit ngan thoi gian
hoc, tang cuong dong luc va hi¢u qua tiép thu, dac
biét hitu ich cho d6i ngili nha bao vbn ¢6 lich trinh
ban ron va linh hoat.

- Mb phong tinh hudng thyc t& (Hoc qua trai
nghiém bang cong nghé Al)

M@t trong nhitng phuong phap dao tao hién dai
14 hoc qua trai nghiém, dic biét phit hop voi nghé
béo - von doi hoi su nhay bén va thuc tién. Al co thé
tao ra c4c tinh huéng mé phong thyc té, nhu gia lap
mdt cude hop bao, mot sy kién khan cép, hay mot
khung hoang truyén thong. Hoc vién s& nhap vai dé
duara quyet dinh, viét tin, xir Iy tinh huong, sau do
duoc hé thong Al phan hdi, phan tich diém manh -
yéu. Cac nén tang hoc bao chi nhu Jolt, News De-
coder da budc dau tich hgp Al dé mé phong toa soan
va quy trinh bién tdp. Viéc hoc tap qua md phong
gitp hoc vién nim chic quy trinh, phan xa nhanh va
{mg xir linh hoat, gop phan hinh thanh nang Iyc tac
nghiép chuyén nghiép.

- Tang cuong nang luc danh gia va phan hoi (AT
nhu [gidng vién do[ hd tro hoc tap)

Al cho phép xay dung cac hé théng chim diém
va phan hoi tu dong voi do chinh xac va khach quan
cao. Trong bao chi - truyén thong, Al ¢6 thé phan
tich noi dung bai viét, cham diém ky ning viét tin,
do luong do logic, kha nang tiép can ngudi docl]
nhanh chéng va chinh x4c. Al ciing gitip phan hoi
tirc thi sau mdi bai tap, tir d6 giup ngudi hoc tur didu
chinh va tién b lién tuc. Cong cu nhu Grammarly,

ChatGPT, QuillBot dang hd tro rat tot cho viée chinh
stra cAu tir, goi ¥ phong cach viét, cau triic bai logic
- ¢6 thé tich hop vao chuong trinh dio tao béo chi.

- Phan tich xu huéng truyén thong va dit liéu
bao chi

Al c6 kha ning xir 1y va phan tich mot khbi
lugng 16n dir liéu tir cac nén tang truyén thong, mang
xa hoi, bao chi qudc té[] Trong dio tao, giang vién
c6 thé sir dung Al dé phan tich xu huéng truyén
théng, chi ra cac mau hanh vi cong ching, chu dé
dang noéng, va dua vao bai giang thuc tién. Hoc vién
c6 thé hoc cach ding cac cong cu Al nhur Google
Trends, CrowdTangle, NewsWhip, nham d4nh gia
hiéu tng truyén thong, hanh vi ngudi dung, va toi
wu ndi dung. K§ ning phan tich dit liéu truyén thong
14 mdt yéu cau quan trong ctia nha béo dit liéu (data
journalist) - mot xu huéng nghé nghiép méi cua

nganh bao chi. )
- HO trg hoc tap sudt doi va dao tao lai
(reskilling)

Vi toe d9 thay d6i cong nghé nhanh chéng, doi
ngii béo chi can lién tuc cap nhét k§ nang. Al chinh
14 [ngudi ban dong hanh! trong hoc tap sudt doi. Al
c6 thé dé xuat cac khoa hoc, bai viét, ndi dung lién
quan dén chuyén mén ca nhan, phi hop voi qua
trinh 1am viéc thuc té. Cac mé hinh hoc may (ma-
chine learning) theo doi qua trinh hoc ctia ca nhan
va tu dong xay du’ng 1 trinh nang cao k¥ nang. Cac
nha bao 16n tudi, it c6 diéu kién cap nhét xu huéng
mdi, cling 6 thé nho Al dé t1ep can kién thirc méi
moét cach dé dang va linh hoat.

* Vé nhitng co hdi khi ving dung Big Data:

Trong thoi dai thong tin bung n, béo chi - truyén
thong khong chi don thuan 14 phan 4nh hién thuc,
ma con phai thich img véi sy thay d6i nhanh chong
ctia cong nghé, hanh vi cong ching va mé hinh tiép
can thong tin. Big Data - Dit liéu 16n 1a mot trong
nhimg cong nghé c6t 15i dinh hinh lai cach 1am béo,
ddng thoi mé ra co hoi dot pha trong dao tao va bdi
dudng doi ngil can bo bao chi - truyén théng. Voi
kha nang xur ly, phan tich va du bao xu hudéng tr
luong dir ligu khéng 16, Big Data dang tré thanh
cong cu khong thé thiéu dé nang cao ning luc, ky
nang s va tu duy phan bién cho nguoi lam béo
trong ky nguyén moi.
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- Big Data giup dinh huéng ndi dung dao tao
theo nhu cau thyc tién

Big Data cho phép thu thép va phan tich dir licu
tir hang triéu ng,mén khac nhau nhu mang xa hoi, bao
dién tir, cong cy tim kiém, khao sat nguoi dung|(
Nho vao do, cac co sé dao tao c6 thé xac dinh rd
nhiing chu dé béo chi dang duoc quan tam, k§ ning
nao dang thiéu hut trong thyc tién, tir 46 xay dung
chuong trinh dao tao phu hop, cap nhat va sat voi
nhu cau xa hoi. Vi du: Dit liéu phén tich cho thay xu
hudng ting vé cac bai viét da phuong tién, bao chi
dit liéu, truyén thong trén TikTok... Day 1a cin cir dé
16ng ghép cac k§ ning do vao chwong trinh bdi
dudng can bg.

- Big Data gitip nang cao tu duy phan tich va lam
béo bang dit liéu

Mot xu hudng toan cau trong bao chi hién nay
la bao chi dir li¢u (data journalism), tirc 1a st dung
dir lidu dé phat hién vén dé, ké chuyén va truc quan
hoéa thong tin. Viéc ing dung Big Data trong dao
tao gitp boi dudng tu duy phan tich, k¥ ning xir Iy
s liéu, sir dung bang tinh, phﬁn mém truc quan hoa
nhu Tableau, Flourish, Google Data Studio] Thay
vi chi do tao k¥ nang viét truyén thong, hoc vién
duoc tiép can phuong phap [ké chuyén bang sb
liéul - diéu dang ngay cang trd nén can thiét trong
viée truyén tai thong tin mot cach khach quan va
thuyét phuc. Céc t6 chirc nhu European Journalism
Centre va Reuters Institute déu xac nhan rang béo
chi dir lidu sé 1a k§ ning c6t 15i trong dao tao nha
bao thé ky 21.

- Big Data gitip phan tich hanh vi hoc vién dé ca
nhan héa dao tao

Big Data co thé theo dbi qué trinh hoc tap ciia
timg c4 nhan trén nén tang s, tir 6 dé xuat chuong
trinh phi hop. Hé théng do tao tich hop Big Data
¢6 thé ghi nhan lich st hoc tap, tdc do hoan thanh
bai tap, két qua danh gia, ttr d6 xay dung 16 trinh hoc
tap ca nhan hoa, phu hgp vdi trinh d§ va dinh huéng
nghé nghiép ctia mdi hoc vién. Pay 1a budc tién 16n
s0 v6i mo hinh ddo tao truyén thong, von ap dung
mdt chwong trinh chung cho tit ca hoc vién, khong
tinh dén su khéc biét vé nang luc va nhu cau.

- Big Data gitip do luong hiéu qua dao tao va tbi
uu hoa chuong trinh

Big Data gitip danh gia chinh xac hi¢u qua dao
tao thong qua viéc phan tich cac chi s dinh lugng.
Théng ké muc dd hoan thanh khoéa hoc, ty 1¢ phan
hdi tich cuc/tiéu cuc, két qua hoc vién sau khoa hoc
(c6 ap dung kién thirc khong, mutrc do hai long, k§
nang cai thién...) duoc tong hop va xi Iy thong qua
c4c thuat toan. Qua do, co s dao tao co thé diéu
chinh noi dung, phuong phap va thoi luong dao tao
dé t6i wu hoa két qua dau ra. Mot s6 nén tang e-
learning nhu Moodle, Canvas hién da tich hgp phan
tich hoc tap dya trén Big Data dé cai tién chuong
trinh gidng day.

- Big Data gitip boi dudng k¥ ning giam sat va
danh gia truyén thong thuc tién

Doi ngii can bo bao chi - truyén thong hién dai
khong chi can viét tot ma con phai biét do ludong va
phén tich hiéu qua truyén thong, Big Data hd trg dao
tao k¥ ning st dung céc cong cu phan tich truyén
thong nhu Google Analytics, Facebook Insights, So-
cial Listening (Buzzmetrics, YouNet, Talkwalker...).
Hoc vién dugc thuc hanh phan tich hiéu suat noi
dung, tuong tac ngudi ding, chi 50 lan toa, tir d6
hiéu rd hon mdi quan hé gitra ndi dung - céng ching
- tac dong truyen thong, Nhu'ng ky nang nay dac biét
hitu ich trong bdi canh truyén thong sé dang chiém
linh doi sdng xa hoi va viée danh gia hiéu qua tré
nén dinh luong hoa rd rang hon bao gio hét.

- Big Data tao nén tang cho dao tao bao chi dua
trén du bao (predictive journalism)

Big Data khong chi gitp phan tich hién tai ma
con c6 kha nang du bao xu hudng tuong lai thong
qua hoc may (machine learning). Viéc dao tao can
bo biét sir dung mo hinh dy bao gitp bao chi don
dau du ludn, phat hién van d& trude khi nd trd nén
phd bién, tir 6 nang cao tinh chién lugc trong truyén
thong. Vi dy, phén tich dit liéu tim kiém Google hay
cac hashtag ni trén Twitter c6 thé gitp du doan mot
van dé dang dan [mong lén[ trong xa hoi.

* Vé nhitng co héi khi vmg dung IoT:

Internet van vat (IoT) 1a cong ngh¢ két ndi cac
thiét bi vat Iy qua Internet dé thu thap, chia sé va xa
1y dit liéu theo thoi gian thyc. Khi két hop voi tri tué
nhan tao va dir li¢u 16n, loT dang lam thay dbi cach
con nguoi hoc tap, lam viée va tuwong tac. Trong linh
vuc béo chi - truyén thong, timg dung 10T vao dio

76 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S& 10/2025



THUC TIEN - KINH NGHIEM

tao va boi dudng can bd mo ra nhiing co hdi dot pha
ca vé noi dung 1an hinh thirc. Viéc tan dung cac thiét
bi théng minh, cam bién va hé thong két ni s& gitp
mé rong khong gian hoc tap thuc té - 40 nho thiét bi
két ndi, thu thap dir liéu thoi gian thuc cho dao tao
bao chi dit liéu va truyén thong hién truong, c4 nhan
hoa va tu dong hoa qua trinh hoc tap, tang cuong k§
nang xt Iy thong tin tir thiét bi thong minh, Tang
tinh twong tac giita giang vién - hoc vién qua cac nén
tang két ndi IoT, gop phan xay dung [truong hoc
théng minh[_va chuyén doi s béo chi.

- M6 rong khong gian hoc tap thyc té - 40 nhd
thiét bi két ndi

ToT cho phép tich hop nhiéu thiét bi théng minh
nhu camera, kinh thyc té ting cuong (AR glasses),
méy ghi 4m, thiét bi deo tay,[| vao qua trinh dao
tao. Nha bao co thé tham gia 16p hoc tir xa nhung
van trai nghiém thuc dia nho hé théng camera tai
hién truong, cam bién truyén di liéu thoi gian thue
tir su kién thuc té (hop bao, hién truong thién tai,
hoat dong chinh tri[1 ). Trong céc co s¢ dao tao bao
chi, IoT gitup tao nén phong hoc toa soan mo
phong[) noi hoc vién dugc trai nghiém nhu dang
lam viéc tai mot toa soan that, voi thiét bi két ndi
phén hoi theo thoi gian thyc. Méi truong hoc tap
khong con gidi han trong 16p hoc truyén théng ma
mé rong toi moi khong gian - moi thoi diém, ding
v6i xu thé [ubiquitous learning(hoc tip moi lic,
moi noi).

- Thu thap di liéu thoi gian thuc cho dao tao bao
chi dit liéu va truyén thong hién truong

ToT gitp thu thap dir lidu tir cac cam bién, thiét
bi di dong, may quay truc tuyén, dronel] , phuc vu
viéc hudn luyén k§ ning 1am tin tire thoi sy hodc béo
chi dir lidu. Vi du: phong vién c6 thé hoc cach xir Iy
dit liéu thoi tiét tir cam bién mai truong, s6 lidu giao
thong tir camera giao thong, hodc thong tin dam
déng tir cam bién trong su kién. Viéc thuc hanh khai
thac dir liu tir [oT giup nguoi hoc nang cao ky nang
phan tich hién truong, phan tmg nhanh, ké chuyén
dua trén di liéu (data-driven storytelling). Pay la
tién dé& cho xu huéng [Internet of Journalism
Things (] noi nha béo tac nghiép dua trén sy hd trg
ctia mang ludi thiét bi két ndi.

- Canhan héa va ty dong hoa qua trinh hoc tap

Céc thiét bi IoT nhu smartwatch, tablet, smart-
phone co thé theo doi hoat dong hoc tap, tuong tac,
nhip d6 lam viéc va muc d phan Gng cua nguoi
hoc. Dya trén dit liéu tir IoT, hé théng dao tao co
thé diéu chinh noi dung, nhic nhé hoc vién, goi ¥
bai hoc phu hop, tir d6 xay dung 16 trinh hoc ca
nhan héa. Trong bao chi - truyén thong, didu nay
ddc biét hitu ich vi hoc vién c6 thé vira hoc ly
thuyét vira tng dung vao cong viéc hang ngay
(phén tich chién dich truyén thong, viét tin trén
mang xa hoi, lam podcast( ). Dong thoi, hé thong
c6 thé tu dong ghi lai hoat dong ctia hoc vién (giao
tiép, thuc hanh ky nang), tir d6 danh gia khach
quan hon nang luc thyc tién.

- Tang cuong k¥ ning xtr 1y thong tin tir thiét bi
thong minh

Doi ngili lam bao hién dai khong chi can ky nang
viét, ma con phai biét sir dung cong nghé hd tro trong
tac nghiép. IoT gitip dio tao ki ning sir dung thiét bi
nhu méy quay thong minh, thiét b thu 4m qua mang,
hé théng dinh vi GPS, kinh AR dé ghi hinh thuc té[]
Viéc huan luyén cach khai thac di liéu tir cac thiét bi
IoT nhu drone (flycam), camera an ninh, cam bién
mdi truong, thiét bi theo ddi mang xa hoi, gitp hoc
vién lam quen véi nghlep vu bao chi cong nghe cao.
Pay ciing 14 budc chudn bi cho tda soan sb trong
twong lai, noi nha bao khong chi 1a nguoi viét ma con
14 nguoi thiét ké trai nghiém thong tin tuong tac, tich
hop da nén tang.

- Tang tinh tuong tac gilra giang vién - hoc vién
qua cc nén tang két ndi IoT

IoT gitp tang tinh két ndi glua nguoi day va
ngudi hoc trong thoi gian thuc, ké ca trong moi
truong dao tao tir xa. Cac thiét bi nhu bang thong
minh (interactive board), but k¥ thudt s6, camera 360
d6 cho phép giang vién theo dbi tién trinh hoc ctia
timg hoc vién, quan sat phan hdi guong mit (biéu
cam), va tuong tac bang thoi gian thyc. Trong cac
md hinh blended learning (két hop hoc truc tuyén
va truc tiép), [oT 1 cau ndi tao ra moi truong hoc
'sdng dong, linh hoat( Ithay vi chi truyén dat mot
chiéu. Diéu nay rat quan trong trong dao tao bao chi
Otruyén thong von doi hoi su phan hdi nhanh, tu
duy phan bién va tuong tac nhiéu chiéu.

- Gop phan xdy dung [trudng hoc thong minh(]
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va chuyén doi sd béo chi

Ung dung IoT con tao nén tang cho viéc chuyén
ddi b toan dién trong dao tao bao chi, xay dung
[truong hoc thong minh3 Lép hoc dugce tu dong
diéu chinh 4nh sang, 4m thanh, ndi dung hién thi
theo thoi gian thuc nhd cam bién va hé théng didu
khién théng minh. Dir liéu hoc tap, tuong tac, bai
kiém tra, két qua du 4n dugc luwu trit va dong bo lién
tuc trén hé théng dam may, gitip giang vién va hoc
vién truy cap moi liic, moi noi. Mo6i truong hoc tap
théng minh nay gitip rat ngan khoang cach giita dao
tao va thuc tién lam bao hién dai [ noi moi hoat dong
tac nghiép déu gan lién véi cong nghé sd va thiét b
két noi.

2.2. Nhiing thdach thirc khi irng dung cong
nghé hi¢n dai (Al, Big Data, IoT) trong dao tao,
boi dwing dpi ngii cdn bé bdo chi - truyén théng &
Viét Nam hién nay

Viéc ung dung cong nghé hi¢n dai (A, Big Data,
10T) vao dao tao va bdi dudng doi ngii can b bao
chi - truyén thong 1a xu thé tat yéu dé nang cao ning
luc sb va dap umg yéu cau thoi dai. Tuy nhién, bén
canh nhiing co hdi to 16n, cong nghé hién dal (AL
Big Data, IoT) ciing dit ra nhiéu thach thirc vé cong
nghé, k¥ nang, dao dirc va triét 1y dao tao bao chi -
vébn 14 linh vuc gén lién v6i con nguoi, su that va
trach nhiém xa hoi.

* Théch thike vé khodng cach cong nghé va ning
lwe tiép nhdn ciia ddi ngii giang vién - hoc vién

Mot trong nhiing thach thic 16n nhat 1a sy chénh
1éch vé nang luc cong nghé giita d6i ngii giang vién,
hoc vién va hé théng d30 tao hién hanh. Nhiéu giang
vién bao chi c6 tham nién, quen voi phuong phap
giang day truyén théng, chua duoc dao tao bai ban
vé& AL hoc may, hay phén tich dit lidu - cac k¥ ning
c6t 161 dé hiéu va khai thac cong nghé hién dai (AL
Big Data, IoT) trong dao tao. Hoc vién, nhét 14 can
bd dang cong tac tai cac co quan bao chi nha nudc,
¢6 thé chua san sang thay doi tu duy, chua quen voi
cac md hinh hoc tap tich hop cong nghé hién dai (Al,
Big Data, IoT) nhu chatbot hoc tap, hé thé)ng phén
tich hanh vi hoc vién, hay hoc ca nhan hoa.

Ngoai ra, cac truong dao tao bao chi ¢ Viét Nam
nhin chung con thiéu giang vién c6 chuyén mon sau
vé cong nghé hién dai (Al Big Data, IoT), thiéu gio

trinh cap nhét, va chua c6 su gén két chat ché voi
nganh cong nghé.

* Thach thire vé nguy co phu thudc qué mike vao
cong nghé - suy giam tu duy phan bién

Cong nghé hién dai (Al, Big Data, IoT) c6 thé
hd trg téng hop thong tin, phan tich dir li¢u, goi y
ndi dung[’ nhung néu lam dung, ngudi hoc co nguy
co mét di ning lyc phan tich doc 14p va tu duy phan
bién - hai pham chét c6t 15i ctia nghé bao. Cac cong
cu nhu ChatGPT, Copilot, hoac nén tang viét bai tu
dong dé khién ngudi hoc dya dAm vao may moc,
thay vi ty tim hiéu, tra ciru va dua ra quan diém
riéng. Néu khong duoc hudng dan dung cach, hoc
vién c6 thé sao chép thong tin tir Al ma khong kiém
chimg, dan dén nguy co sai 16ch, thiéu khach quan,
va 1¢ thudc vao thuat toan. Viéc nay cod thé lam suy
yéu gia tri nghé bao nhu tinh chinh xéc, trung thuc,
trach nhiém cong dan - nhimg diéu ma Al khong thé
thay thé dugc.

* Théch thic vé thiéu hanh lang phdp b va chudn
muee dao duec vo rang trong ung dung cong nghé hién
dai (A1, Big Data, 1oT) vao gido duc bao chi

Béo chi 1a linh vyc nhay cam lién quan dén
quyén con ngudi, quyén riéng tu, sy that va dao dirc
nghé nghiép. Trong khi do, viéc tmg dung cong nghé
hién dai (Al Big Data, IoT), dac biét 1a Al vao giao
duc bdo chi hi¢n nay thiéu quy dinh cu thé vé dao
duc su dung, quyén tac g1a va trach nhiém phap ly.
Mot sb nén tang Al ¢6 thé ty dong tong hop ndi dung
tir nhidu nguén ma khong trich dan, dan dén nguy
co vi pham ban quyen hoic lan truyén thong tin
khong kiém chimg. Néu khong co khung dao dirc
10 rang, viéc st dung cong nghé hién dai (Al, Big
Data, IoT) trong dao tao co thé dan dén viéc [day
hoc theo thuat toan! ) thay vi dya trén chuin muyc béo
chi truyén thong. T6 chirc Phong vién Khéng bién
gi6i (RSF) da canh bao vé nguy co cong nghé hién
dai (Al Big Data, IoT) bi lam dung dé tao tin gia,
thao ting du ludn, va cho rang gido duc béo chi can
dic biét nhan manh khia canh dao durc khi giang day
cong nghé nay.

* Thach thive vé van dé di liéu: chat heong, dao
dike va quyén riéng tie

Cac cong nghé hién dai (Al Big Data, IoT) hoat
dong dua trén dir liéu, nhung trong giao duc bao chi,
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dit liéu dao tao thuong phan manh, thiéu hé thong,
va ¢6 nguy co xdm pham quyén riéng tw néu khong
duogc quan ly dung cach. Cac mo hinh Al hoc tap
hanh vi ctia nguoi hoc, phan tich ni dung hoc tap co
thé thu thap thong tin ca nhan, lich str tim kiém, tham
chi phan héi c4 nhan ma nguoi hoc khong biét. Diéu
nay dit ra van dé dao dirc va phap 1y nghiém trong
vé quyén dit liéu, nhat 1a khi Viét Nam chua c6 hé
théng quan tri dit liu giao duc hoan chinh nhu cac
nude phat trién. Hon nita, viée img dung cong nghé
hién dai (AL Big Data, IoT) tir dir liéu 16i, thién léch
s& san sinh thong tin sai léch, dan dén viéc giang day
hoac dao tao sai dinh hudng.

* Théch thire vé chi phi trién khai cao va ha tang
cong nghé chuwa dong déu

D¢ trién khai hiéu qua cong nghé hién dai (A
Big Data, IoT) trong dio tao béo chi - truyén thong,
cac co sd gido duc can dau trr vao: Hé thong phan
mém (Al platform), dit liéu hudn luyén (datasets),
phan cimg (may chi, thiét bi hoc truc tuyén) va nhan
luc cong nghé (giang vién, k¥ sur, quan tri hé thong)...
Tuy nhién, nhiéu truong dai hoc, trung tm dao tao &
Viét Nam chua d nang lyc tai chinh va ky thuat dé
trién khai dong bo hé thong cong nghé hién dai (Al
Blg Data, IoT) vao giang day Ngoai ra, sy bat binh
dang s6 giita cac ving mién, giita truong cong lap -
tu thuc, gitta hoc vién thanh thi - néng thoén khién cho
viée phd cap cong nghé hién dai (Al Big Data, IoT)
trong dao tao khong dé dang.

Nhu véy, c6 thé thay, viéc tmg dung cong nghé
hién dai (Al, Big Data, IoT) vao dao tao, bdi dudng
doi ngii can bo bao chi - truyén thong 1a bude di can
thiét trong qua trinh chuyén déi s6 nganh bao chi.
Tuy nhién, di kém véi co hoi 1a nhiéu thach thirc
khong thé bo qua: tir ning lyc giang day, dao dirc
nghé nghiép, phép 1y, dit lidu, dén triét ly dao tao...
bé vuot qua céc 1ao can nay, can mot chién lugc
toan dién: dao tao lai gidng vién, xay dung khung
dao dirc ng dung cong nghé hién dai (Al, Big Data,
IoT), dau tu ha tang cong nghé, va dac biét 1a khong
quén dat con nguoi lam trung tdm cda qua trinh
chuyén d6i. Chi khi d6, cong nghé hién dai (A, Big
Data, IoT) méi thuc sy trd thanh cong cy hd tro chir
khong phai thay thé nha bao - nguoi gin giit sy that
trong xa hoi hién dai.

3. Mot s6 giai phap nang cao hi¢u qua khi img
dung cong nghé Al Big Data, loT trong dao tao,
boi dudmg ddi ngii can bd bao chi - truyén théng
& Viét Nam hién nay

Trong ky nguyén sd, su phat trién nhanh chong
cta cac cong nghé maéi nhu Tri tu¢ nhan tao (Al),
Dt liéu 16n (Big Data) va Internet van vat (IoT) da
tao ra nhimng thay d6i can ban trong cach thiic san
xuét, phan phdi va tiéu thu ndi dung bao chi - truyén
théng. Dé thich nghi véi su thay doi nay, yéu cau dat
ra 1a phai nang cao chat lugng dao tao va boi dudng
d6i ngil can bd bao chi nham hinh thanh mot luc
lugng lam bao khong chi gidi nghiép vy, ma con co
kha nang 1am chu cong ngh¢ hién dai.

Dudi dy 13 banhom gidi phap mang tinh chién luge
va thyc tién nhdm nang cao hiéu qua ing dung cong
ngh¢ Al, Big Data, loT trong 30 tao va phat trién ngudn
nhan luc bao chi - truyen thong tai Viét Nam.

3.1. Péi mdi chwong trinh dao tao theo hudng
cong nghé so héa

Mot la, tich hop cong nghé hién dai vao chuong
trinh dao tao:

Mot trong nhitng giai phap can ban dé nang cao
hiéu qua dao tao la tai cAu trac chuong trinh dao tao
bao chi - truyén thng, theo hudng tich hop sau hon
cac hoc phan vé AL Big Data, IoT, truyén thong sb,
bao ch1 dir ligu (data journalism) va k¥ nang phan
tich s6 lidu truyén thong. Day la huorng di tat yéu
nham glup hoc vién thich nghi vi yéu cau méi trong
san xuat va quan tri ndi dung hién dai. Vi du, cac
truong bao chi co thé mé cac hoc phﬁn nhu: Ung
dung Al trong san xuat ndi dung da phuong tién;
Khai théc va phan tich dir liéu truyén thong; Truyén
théng ca nhan hoa dua trén Big Data; Ung dung IoT
trong truyén thong tai hién truong (livestream, cam
bién, camera tu dong...). Noi dung cac mon hoc can
bam sat thyc tién hoat dong bao chi hién dai, ¢ tinh
cap nhat va hudng dén k¥ nang thuc hanh.

Hai la, tang cwong mé hinh dao tao thyuc hanh
phong Lab s6

Viéc hoc ly thuyét can duoc két hop chat ché voi
mo hinh hoc tap thuc hanh tai cac phong lab bao chi
sd, studio da nén tang, mé phong mé hinh tda soan
hién dai. O d6, hoc vién duge tiép can truc tiép voi
hé théng AT hd tro viét tu dong, phan tich xu hudng
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doc gia qua Big Data, sir dung thiét bi IoT trong thu
thap dit liéu hién truong... Can xay dung [phong lab
truyén thong so[ ichuyén dung, két hop giita co s&
dao tao va doanh nghiép cong ngh¢, noi sinh vién
¢6 thé trai nghiém quy trinh san xuét tin bai hién dai.
Céc phong lab nay nén dugc thiét ké dé hd tro ca
dao tao chinh quy 14n do tao lai cho can bg bao chi
dang lam viéc.

3.2. Xdy dung dpi ngii gidang vién va chuyén gia
cong nghé bdo chi - truyén théng

M6t la, ndng cao nang lc s6 cho giang vién bdo
chi, truyén thong

Mét trong nhimg trd ngai 16n nhat khi trién khai
dao tao theo hudng cong nghé 1a giang vién thiéu
kién thtc va ki niang cong nghé, trong khi day la
yéu t6 then chét dé lan toa tri thirc cong nghé cho
ngudi hoc. Vi vay, can trién khai cdc chuong trinh
tap hudn k¥ nang s, Al phan tich dit liéu, thiét ké
no6i dung sd cho giang vién cac trudng dio tao vé
bao chi - truyén thong.

Bén canh do, can khuyén khich giang vién hoc
tap sudt doi, tiép can cac mo hinh gido duc quéc té,
tham gia cac hoi thao chuyén nganh vé bao chi -
truyén thong sb va duoc cap chimg chi dao tao cong
nghé ung dung trong bao chi.

Hai la, moi chuyén gia, thuc hanh vién trong linh
viee cong nghé tham gia giang day

Song song véi viéc boi dudng giang vién ndi bo,
can mo rong mang ludi cong tac giang day voi cac
chuyén gia cong nghé, nha phat trién san phdm
truyén théng AI/Big Data, chuyén gia tir doanh
nghiép cong nghé, startup trong linh vyc truyén
thong so.

Su tham gia cta céc thuc hanh vién (practition-
ers) s& gitp sinh vién tiép can goc nhin thuc té, cap
nhét nhanh cac cong cu va xu huéng méi nhat trén
thi truong, dong thoi hinh thanh hé sinh thai cong
ngh¢ tmg dung trong dao tao.

3.3. Tang cuong hop tdc giita nha truong voi
doanh nghiép va co quan bdo chi trong phit trién
cong nghé ung dung

M6t la, phat trién chirong trinh lién két ba bén:
dao tao, cong nghé va thuc hanh

Mot trong nhimg phuong thirc hiéu qua dé day
manh Ung dung cong ngh¢ trong dao tao 1a xay

dung mo6 hinh hop tac ba bén giita nha truong voi
doanh nghi€p cong nghé va co quan bao chi. Trong
md hinh nay: Doanh nghiép cong nghé cung cip
nén tang Al hé thong phan tich dit liéu, thiét bi
I0T...; Nha truong trién khai giang day, dao tao; Co
quan béo chi cung cap bbi canh thyc té, t6 chirc thyc
tap, danh gia dau ra.

Thong qua hop tac, sinh vién va can bd bao chi
6 thé tiép can cac cong cu thuc té nhu Al viét tiéu
dé, hé thong phan tich tuong tac doc gia, nén tang
do luong dir ligu truyén thong trén mang xa hoi,
cong cu phat hién tin gia, thiét bj thu thap dir liu
qua cam bién tai hién truong... Vi du: Samsung,
FPT, Zalo, VNPT... ¢6 thé phbi hop vdi cac truong
bao chi 16n dé trién khai phong lab Al - truyén thong
hodc xay dung chuong trinh bdi dudng k¥ ning sb
theo nhu cau timg dia phuong.

Hai la, xdy dung hé sinh thai div liéu va chia sé
cong nghé bao chi

Hién nay, mot trong nhitng rao can trong Uing
dung Big Data tai cac co quan béo chi 1a thiéu dix
liéu va khong ¢6 nén tang phén tich. Giai phap dit
ra 13 can thiét 1ap mot (nén tang dit liéu bao chi s6L
do B Théng tin va Truyén thong chu tri, két ndi cac
co quan bao chi 16n dé chia sé dit liéu vé hanh vi doc
gia, noi dung xu huong, dir liéu xa hoi, moi truong,
kinh té[1 Hé sinh thai dir liéu nay khong chi phuc
vu san xuét tin bai ma con 1a cong cu dao tao tuyét
voi cho hoc vién nganh bao chi, giap ho lam quen
v6i khai thac dir liéu, truc quan hoa thong tin, xay
dung tin bai tir sd lidu.

Ung dung cong nghé Al Big Data, IoT trong do
tao va bodi dudng doi ngli can bo bao chi, truyén
thong 13 hudng di tat yéu, gop phan hién dai hoa nén
bao chi qudc gia, ddng thoi ning cao chat lugng doi
ngii 1am béo dé theo kip su phat trién nhanh chéng
ctia cong nghé truyén thong thé gidi. Pay khong chi
14 yéu cau cap thiét, ma con 1a co hoi dé Viét Nam
bt pha trong cong cudc chuyén doi s6 linh vy béo
chi - truyén thong./.

(1) Khan, M. A., Uddin, M. F., & Gupta, N (2014), Seven V!
of Big Data: Understanding Big Data to Extract Value.

(2) Truong BH Thay Loi (2025), loT - Cong nghé két noi
van vt thay doi twong lai. Truy cap tai https://ttth.thu.edu.vn/iot-
cong-nghe-thay-doi-tuong-lai.
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