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Tém tit: Tri tué nhén tao (Artificial Intelligence - Al) dang tao nén mot cupc cach mang trén nhiéu linh vuc,
trong dé cé gido duc. Al khéng chi la mot cong cu givip cdi thién qud trinh hoc tdp ma con la mét nguon tai
nguyén quy gid gilip nguoi hoc ndi chung va sinh vién néi riéng phan tich dir liéu tot hon. Ngodi ra, AI di
gitip sinh vién phat huy s sang tao, hiéu sdu hon vé linh viee ma ho dang nghién ciru. Bai viét sé di sdu ban
Iudn vé nhitng tiém nang to lom cua Al trong viéc dinh hinh lai cdach thicc hoc tdp va nghién cutu cua sinh
vién néi chung va sinh vién nganh Quan hé cong chiing, Qudng cdo néi riéng, dong thoi, chi ra thach thire
vé mat dao dire khi nguoi hoc trng dung chung vao qua trinh hoc tap.

Tir khoa: tri tué nhan tao, quan hé cong chung, quang cdo.

Abstract: Artificial Intelligence (Al) is creating a revolution in many fields, including education. Al is not
only a tool to improve the learning process but also a valuable resource that helps learners, especially stu-
dents, to analyze data better. Additionally, Al has fostered creativity and provided deeper insights into the
fields they are studying. This article delves into the enormous potential of Al in reshaping the way students
learn and conduct research, particularly those in Public Relations and Advertising, while also highlighting

the ethical challenges students may face when applying Al in their learning process.
Keywords: artificial intelligence, public relations, advertising.

Nho kha ning xtr Iy khéi luong dir liéu khéng
16, nhén dién céac xu hudng va dua ra quyét dinh
thong minh, AI dang mé ra nhiing cach thuc hoan
toan m&i dé sinh vién hoc tap va nghién ctru hiéu
qua hon (Luckin, 2018)®. Céc cong cu va nén tang
duoc hd tro boi Al dang ndi 1én nhu nhing tai san
quy gia, mang dén trai nghiém hoc tap duoc c4 nhan
hoa, hd trg qua trinh nghién ctru va don gian hoa
quy trinh dénh gid. Theo bao cdo cua Marketsand-
Markets (2020)@, thi truong Al trong gido duc du
kién s& dat 3,68 ty USD vao nam 2023, cho thiy sy
tang truong dang ké va tiém ning to 16n cua linh
vuc nay. Tuy nhién, viéc ung dung Al vao gido duc
cling ddt ra nhiing lo ngai va thach thiic vé mit dao
dtrc cAn duge xem xét can than (Zawacki-Richter et
al., 2019)®.

1. Cac ung dung cua Al trong qua trinh hoc
tap va nghién ciru cia sinh vién

Hé thong gia sw théng minh - Intelligent Tu-
toring Systems (ITS)

He¢ thong gia su thong minh (ITS) 14 hé thong
may tinh duoc hd tro boi cac thuat toan hoc may
cung cap cac ké hoach bai hoc duogc ¢ nhan hoa va
thich tmg dua trén nhu ciu va téc do hoc tap ciia
mdi hoc sinh. Tuwong tu nhu cac cong cu Al trude
day, ITS phan tich dit liéu ctia sinh vién dé hiéu cac
md hinh hoc tap, sau do sir dung dé cung cap cac dé
xuat, phan hdi va bai tap tity chinh phit hop véi nhu
cau ca nhan cua timg sinh vién. Diac biét, hé thong
niy c6 thé x4c dinh 15 hong kién thirc, dua ra cac
can thiép co6 muc tiéu va theo doi tién do ciia hoc
sinh, cho phép céc nha gido duc cung cap huéng dan
hi¢u qua hon. Nghién ctru cua VanLehn (2011)® da
chi ra rang ITS c6 thé cai thién dang ké két qua hoc
tap cua sinh vién trong cac mon hoc nhu toan hoc va
khoa hoc. Hé thong gia sur théng minh (ITS) khong
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chi hd trg sinh vién nang cao hiéu qua hoc tap ma
con gitp ho phat trién toan dién cac ki ning can thiét
trong nghién ctru va hoc tap.

Nén tang hoc tdp cd nhdn hod - Personalized
Learning Platforms (PLPs)

Nén tang hoc tp ca nhan héa tan dung cac thuat
toan Al dé diéu chinh noi dung va hoat dong gido
duc theo diém manh, diém yéu cling nhu s¢ thich
cta timg sinh vién. Cac nén tang nay c6 thé dé xuét
céc tai nguyén phit hop, dé xuat cac 16 trinh hoc tap
t6i wu va cung cap cac danh gia thich tmg, thiic day
mdt moi trudng hoc tap hip dan va hiéu qua hon.
Knewton (2017)® da bao céo ring sinh vién sir dung
nén tang hoc tap ca nhan hoa cta ho dat diém cao
hon trong céc ky thi so vdi nhitng sinh vién khong
str dung. Al ciing c¢6 thé cung cap hd tro hoc tip ca
nhan hoa cho sinh vién. Bai bdo cua Johnson
(2018)© chi ra rang céc hé thong hoc tap thong minh
c6 thé theo dbi tién do hoc tap cua sinh vién va dé
Xudt cac tai liéu, bai tip hay khoa hoc phu hop voi
nhu cau va kha ning ciia timg ca nhan. Didu nay
gitip sinh vién ndm bt kién thirc mot cach hiéu qua
hon va phat trién c4 nhan. Day khong chi 1 mot xu
hudng thoang qua ma dang tré thanh mét cude cach
mang trong linh vuc gido duc. Véi kha nang tuy
chinh noi dung, phuong phap va téc d6 hoc tap cho
phthop voi timg ca nhan, PLPs dang md ra mét ky
nguyén méi, noi viéc hoc tré' nén hiéu qua, hip dan
va dap tmg t6i da nhu cau cta ngudi hoc. Theo Mar-
ketsandMarkets, thi truong PLPs toan cau duoc du
doan s¢ dat 13,4 ty USD vao nam 2026, véi toc do
tang trudng kép hang nam (CAGR) 1a 19,7% trong
giai doan 2021 - 2026,

Céng cu hoc ngén ngi triec tuyén

Céc cong cu hoc ngdn ngir duoc hd tro boi Al
ching han nhu Duolingo va Babbel, cung cap cac
co hdi thyc hanh ngon ngit nhap vai va tuong tac.
Céc cong cu nay c6 thé mod phong cac cude tro
chuyén trong doi thuc, cung cap phan hoi tic thi vé
phét am va ngit phap, dong thoi thich tmg vai trinh
do thanh thao ciia nguoi hoc, gitp viée tiép thungén
ngit tré nén dé tiép can va thu vi hon. Theo bao céo
ctia Duolingo (2019)®), nguoi hoc sir dung tmg dung
cua ho da dat dugc trinh d6 tuong duong vaéi 34 gio
hoc trén 16p dai hoc. Ngoai ra, cac cong cu nay con

gitip ca nhan hoa 19 trinh hoc tap dua trén trinh do
va tién do cla timg nguoi hoc, dam bao rang ho
dugc hoc theo toe do riéng cua minh. Vi cac ung
dung di dong, sinh vién c6 thé hoc ngdn ngit bt cir
lic ndo va & bat ctr dau nham t6i wu héa thoi gian
hoc tap va sir dung thoi gian ranh r6i mot cach hiéu
qua. Bén canh do, cac cong cu hoc ngdn ngir truc
tuyén con mang lai nhiéu loi ich cho sinh vién, vi
du nhur sy tién loi hay viéc tiét kiém chi phi va ca
nhén hoa qué trinh hoc tap, cling nhu phét trién ki
nang tu hoc. Nhitng lgi ich nay gitip sinh vién phat
trién k§ ning ngon ngit mot cach toan dién va tu tin
hon trong viéc st dung ngdn ngit mai.

Tro Iy nghién ciru

Trong thoi dai thong tin bing nd ngay nay, cac
nén tang nhu Semantic Scholar va Iris.ai tin dung
sttc manh cua tri tu¢ nhan tao da gitip sinh vién xu
1y luong 16n tai liéu nghién ctru mot cach hi¢u qua.
Nho kha nang xtr Iy ngén ngit tu nhién va hoc may
(machine learning), cac tro Iy ny c6 thé phan tich
cac bai bao nghién ctru phuc tap, xac dinh cac khai
niém va két qua quan trong, sau do trinh bay thong
tin nay dudi dang tom tit d& hiéu. Diéu nay khong
chi gitp sinh vién tiét kiém thoi gian va cong strc
dang ké ma con cho phép ho nhanh chéng nim bit
duoc nhitng phat hién va cac xu hudng nghién ctiru
méi nhit ©. Semantic Scholar cung cap mot nén
tang tim kiém thong minh, cho phép sinh vién nhanh
chong truy cap va lgc ra cac tai liéu hoc thuat chét
luong cao, dong thoi cung cap cac cong cu dé phan
tich trich dan va xu huéng nghién ctru. Trong khi
o, Iris.ai sir dung AI dé tom tit noi dung cac bai
béo hoc thut, gitp sinh vién d& dang nim bt thong
tin chinh yéu va tim ra cac tai liéu lién quan mot
cach hiéu qua. Bang cach giam bét ganh ning sang
loc va tong hop thong tin, céc tro Iy nghién ctru Al
tao diéu kién cho sinh vién tap trung vao tu duy phan
bién, phan tich va phat trién cac ¥ tuong nghién ciru
ddc déo cua riéng ho.

Cong cu phat hién dao van

Céc nén tang nhu Turnitin va Copyscape, dugc
trang bi cac thuat toan hoc may tién tién, da vuot xa
nhimg phuong phéap phat hién dao van truyén thong,
Chiing c6 kha nang quét va so sanh bai lam cua sinh
vién voi mot kho dit liéu khong 16 bao gdm hang ty
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trang web, bai bao nghién ciru, sach va cac ngudn
hoc thudt khac. Sy tinh vi ctia cac cdng cu nay cho
phép chung khong chi xac dinh céc truong hop sao
chép truc tiép ma con phat hién cac hinh thirc dao
van tinh vi hon nhu dién giai ¥, thay doi cau triic cau
hodc thay thé tir dong nghia.

Hon nira, cac cong cu nay khong chi don gian la
x4c dinh hanh vi dao van tiém 4n ma con cung cip
céc bao cdo chi tiét, néu 15 cac doan van ban co van
dé va ngudn gbc cua ching. Diéu nay cung cip cho
cac nha gido duc bang chimg 16 rang dé dua ra quyét
dinh cong bang va chinh xéc vé cac cao budc dao van.
Hon nira, viéc st dung cac cong cu ndy con co tac
dung rin de, khuyén khich sinh vién tu lam bai va
trich din ngudn mot cach chinh xac, tir d6 thiic day
mot moi truong hoc thudt trung thuc va trach nhiém
hon(1%. Ngoai ra, cac cong cu hién dai nhu Turnitin
va Copyscape con cho phép sinh vién kiém tra bai
viét ctia minh dé dam bao khong sao chép ndi dung
va trich dn ngudn dtng cach, tranh duoc nhimg hau
qua nghiém trong cua viéc dao van. Nhimg loi ich
nay cho phép sinh vién c6 thé phat trién ki ning viét
mot cach toan dién thdng qua hoc tap va nghién cuu.

Cong cu phan tich dir liéu

Céc cong cu phan tich dit liéu do Al diéu khién,
nhu IBM Watson Analytics va Google Cloud Au-
toML, dang trao quyén cho sinh vién phéan tich cac
bo dit liéu phirc tap, kham phé cac mau an va rat ra
két luan c6 ¥ nghia. Cac cong cu ndy c6 thé tryc quan
hoa dit liéu, thuc hién phan tich théng ké va tao mo
hinh du doan, cho phép sinh vién tham gia vao
nghién cuu dya trén dit li¢u trén nhiéu linh vuc khac
nhau. Vi du, sinh vién y khoa co thé st dung Al dé
phén tich dif liéu bénh nhan va xac dinh céc yéu td
nguy co cua bénh tat, trong khi sinh vién truyén
thong c6 thé str dung AI dé du doan xu hudng thi
trurong va dua ra ké hoach phit hop hon(, IBM Wat-
son Analytics c6 thé cung cap cho sinh vién kha nang
phén tich dit liéu hién dai nham chi ra cac xu hudng
ma ho khong can kién thtrc su vé khoa hoc dit liéu.
Tuong tu, Google Cloud AutoML cting khong doi
héi sinh vién kinh nghiém 1ap trinh phtrc tap ma con
gitp ho xdy dung ciing nhu trién khai cic mé hinh
hoc mdy. Nhiing cong cu nay khong chi nang cao k§
nang phan tich dir liéu ma con trang bi cho sinh vién

nhiing kién thirc va cong cu can thiét dé thanh cong
trong mdi truong cong viée hién dai, noi dir liéu dong
vai tro then chét trong viée ra quyét dinh. C6 thé thiy
rang, IBM Watson Analytics hay Google Cloud Au-
toML da gitip sinh vién t6i uu héa qua trinh phan tich
dit liéu, phat trién tur duy phan bién va tao ra cac béo
cao chuyén nghiép. Nho cong cu phén tich dir licu
duogc hd tro boi AL sinh vién ¢6 thé dé dang tiép can
cac bd dir liéu phure tap va cai thién qua trinh hoc tap
va nghién ctru ciia minh.

2. Nhu ciu ng dung Al ciia sinh vién nganh
Quan hé cong ching, Quang cao

Ung dung tri tu¢ nhan tao vao giao duc dai hoc
da méd ra khong it co hoi cho sinh vién. Chinh vi vay
viéc viéc ung dung Al vao nghién ctru va hoc tap
cua sinh vién nganh nay ciing v6 cting can thiét. Tri
tu¢ nhan tao s€ la cong cu hd tr hiéu qua trong quy
trinh xr 1y dit liéu 16n, phan tich dit liéu khach hang,
phan tich thi truong, du doan xu hudng, t6i wu hoa
chién dich quang c4o, c4 nhan hoa thong diép truyén
thong va do luong hiéu qué chién dich. Tuy nhién,
xu hudng nay ciing dong thoi dat ra nhing thach
thirc to 16n can can nhéc va giai quyét mot cach co
hi¢u qua.

Theo béo céo tir Precedence Research, quy mo
thi truong tri tué nhan tao (Al) trong marketing toan
cau dat 14,79 ty USD vao nam 2022 va duy kién vuot
qua khoang 145,42 ty USD vao nam 2032. CAGR
(tirc 14 toc d6 tang truong kép hang nim) trong giai
doan du bao tir nim 2023 dén ndm 2032 13 25,68%.
Theo béo céo, 48% gidm doc marketing cho biét Al
duoc béo cho 1a dang thay dbi nhiéu nhét cach thire
twong tac gitta ngudi tiéu ding va nha tiép thi; 70%
cac doanh nghiép c6 ké hoach trién khai trf tué nhan
tao trong vong mdt nam tGi(?,

Trén thuc té, viéc ung dung Al vao truyén thong
- marketing ngay cang trd nén pho bién. Tri tué nhan
tao s& 1a cong cu hd tro hidu qua trong quy trinh xir
ly dir li€u 16n, phan tich dir liéu khach hang, phan
tich thi truong, tdi wu hoa chién dich quang céo,
sang tao ndi dung va do ludong hiéu qué chién dich.
Vi duy, Al s¢€ tu thu thap va phan tich dir liéu khach
hang nhur s& thich, hanh vi mua sim, | nhanh chong
va chinh x4c. Piéu nay gitp doanh nghiép hiéu 16
hon vé nhu cau va hanh vi cia khach hang, tir d6 dua
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ra cc chién lugc marketing phit hop. Gan day, su ra
mit cua Chat GPT 4.0 ciing 1a mét vi du dién hinh
cho viéc Al c6 thé hd tro déc luc cho nguoi sang tao
cong tac chudn bi tu lidu truyén thong. Al ¢6 thé san
xuat hinh anh va video véi toc do vuot troi, cho phép
ca nhan hoa thong diép marketing dén timg dbi
tuong khach hang. Tuy nhién, xu hudng nay cling
dong thoi diit ra nhitng thach thirc to 16m cin cAn nhic
va giai quyét mot cach c6 hiéu qua.

3. Cac ung dung cia Al trong hoat dong hoc
tap va nghién ciru cua sinh vién nganh Quan hé
cong chiing, Quang cao

Al trong phdn tich dit liéu truyén théng xd hji

Truyén thong xa hoi di trd thanh mot phin
khong thé thiéu trong doi sdng hién dai, cung cip
mot luong 16n dit liéu ¢o6 gia tri cho cac nha nghién
ctru va sinh vién khdi nganh truyén thong. Tuy
nhién, viéc phan tich luong dir liéu khong 16 nay
mét cach thii cong c6 thé ton nhiéu thoi gian va cong
strc. Thay thé cho cach lam thu cong c6 thé dé dang
xay ra sai sot, cac thut toan Al c6 thé nhanh chong
xir Iy va phén tich di liéu truyén théng xa hoi, xac
dinh xu hudng, tim 1y va mo hinh c6 thé cung cap
thong tin chi tiét co gid tri cho cac chién dich truyén
thong, gitp sinh vién tity chinh ndi dung quang céo
va thong diép truyén thong sao cho phi hop vai doi
twong muc tiéu, cung cap cac cong cu do luong hiéu
suat chién lugc truyén thong xa hoi.

Vi du, céc sinh vién c6 thé sir dung cac cong cu
nhu Brandwatch hodc Talkwalker - 1a cac nén tang
phén tich truyén thong xa hoi va giam sat thuong
hiéu, dugc str dung rong rai trong nganh quan h¢ cong
chiing, quang cdo va truyén thong, giup do ludng
muc do tinh cam cta khan gia va xac dinh nhitng
nguoi ¢6 anh huong chinh. Mét nghién cuu ctua
Nielsen cho thiy cac thuong hiéu str dung phan tich
truyén thong xa hoi dua trén Al da ching kién su gia
tang 20% trong murc do twong tac ciia khach hang va
ty 1¢ loi nhuan chién dich (ROI - viét tit ctia tir Return
on Investment) cao hon 15%3. Bang cach st dung
Al sinh vién ¢6 thé thu thép va phan tich mét lugng
16n dit liéu tir cac nén tang truyén thong xa hoi mot
cach nhanh chéng va chinh xac. Al gitip nhén di¢n
xu hudng, theo ddi cam xtic ctia cong chiing, va danh
gia hiéu qua ciia cac chién dich truyén thong. Hon

nita, Al con hd trg sinh vién trong viéc t6i uru hoa noi
dung va dua ra quyét dinh dua trén di lidu thuc té,
gitip ho chuan bi tdt hon cho su nghiép tuong lai trong
linh vuc quan h¢ cong chung va quang céo.

Tao noi dung tw dong bc%ng Al

Trong bbi canh truyén thong hién dai, kha nang
tao ra ndi dung chét luong cao, hép dan va phu hop
v6i dbi tuong muc ti€u la mot yéu t6 then chdt dé
dat dugc thanh cong. Tuy nhién, qua trinh nay
thuong doi hoi rat nhiéu thoi gian, cong sirc va sur
sang tao, ddc biét di véi sinh vién truyén thong
dang phai d6i mat voi khdi luong cong viée hoc tap
va thyc hanh khéng 15. Sy xut hién cua tri tué nhan
tao (Al) da mé ra mét ky nguyén moi trong viée tao
ndi dung tw dong, mang dén cho sinh vién nhimg
cong cu manh mé& dé vuot qua nhiing thach thirc nay
va nang cao hiéu qua cong viéc.

Céc tién bo vuot bac trong cong nghé Al da cho
phép céac cong cu tao ndi dung tu dong nhu Chat
GPT (do OpenAl phat trién) va Jasper (trudc day 1a
Jarvis) co thé tao ra nhiéu loai ndi dung khéc nhau
chi trong vai phuat. Tur cac bai bo, bai dang trén
blog, kich ban video, ni dung quang c4o cho dén
céc ban tin email, Al déu c6 thé hd tro sinh vién tao
ra cac san pham chit lwong cao véi toc do dang kinh
ngac. Piéu nay khong chi gitip sinh vién nganh
Quan hé cong chiing, Quang c4o tiét kiém thoi gian
quy bau ma con giai phong ho khéi nhiing cong viée
lap di lap lai, dong thoi ting cuong kha ning san
xuét ndi dung sang tao va da dang, cho phép ho tap
trung vao cac khia canh quan trong hon nhu chién
luoc, phan tich va danh gia.

Khong chi gi6i han trong linh vuc gido duc, Al
ciing dang tao ra mot cugc cach mang trong nganh
tiép thi. Theo mét bao céo cua Gartner, mot cong ty
nghién ctru va tu van cong nghé hang dau, dy doan
rang dén ndm 2025, 30% ndi dung tiép thi s& dugc
tao ra boi AI%. Diéu nay cho thdy tiém ning to 16n
cta Al trong viéc thay doi cach cac doanh nghiép tao
va phan phdi ndi dung tiép thi. Bang cach ap dung
Al trong viéc tao ndi dung tu dong, sinh vién nganh
Quan hé cong ching, Quang cao c thé nhanh chéng
thich tmg voi xu huéng cong nghé méi va phat trién
k¥ ning can thiét cho ban than.

Sir dung Chatbot hé tro  trong truyén thong
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Su phat trién cta cong nghé Chatbot da tao ra mot
budc ngoiat dang ké trong cach thirc ctia cac to chirc
va ca nhan giao tiép, trong tac v6i nhau. Ban dau
duoc biét dén véi vai tro hd tro khach hang va dich
vy, Chatbot ngay nay da vuon xa hon, hd trg toan
dién trong qua trinh hoc tap va lam viéc, cling nhu
thadm nhap vao linh vyc truyén théng va tro thanh
mdt cong cu khong thé thiéu cho cac chuyén gia, dic
bi¢t la sinh vién nganh Quan h¢ cong ching, Quang
céo. Ho ¢ thé sur dung Chatbot dé tu dong hoa cac
tac vu giao tiép voi gidi truyén thong, Chatbot ¢6 thé
tra 101 cac cau hoi thuong gap tir phong vién, cung
cap thong cao bao chi méi nhat, tham chi sap xép
lich phong van mét cach hiéu qua. Piéu nay gitp
giam tai cong viéc cho cac sinh vién, dong thoi dam
bao thong tin dugc cung cép chinh xac va kip thoi.

Ngoai ra, trong linh vuc truyén thong, Chatbot ¢o
thé duoc tich hop vao cc nén tang mang xa hoi dé
twong tac voi nguoi dung, tré 101 binh luan, tin nhan va
tham chi tao ra céc bai diang tw dong. Diéu nay gitp
tang cuong sy hién dién cua thuong hiéu trén mang xa
hoi va xdy dung méi quan hé tot hon véi khach hang.
Bén canh do, Chatbot c6 thé thu thap dir liéu vé hanh
vi va so thich cua ngum dung, tir do cung cap thong
tin chi tiét cho céc chién dich tiép thi va truyén thong,

Mot nghién ctru cua Juniper Research - cong ty
phén tich thi truong hang dau, du doan rang chatbot
s tiét kiém cho cac doanh nghiép i 2,5 ty gid lam
viéc trong linh vyc dich vu khach hang vao nam
202309, Con sb nay cho thiy tiém nang to 16n ctia
Chatbot trong viéc tu dong hoa cac tac vu truyén
théng, giai phong ngudn luc nhan sy dé tép trung
vao cac cong vigc chién luge va sang tao hon.

Swr dung Al trong hoat dong nghién cuu lién
quan dén truyén théng

Al khong chi dimg lai & viéc tao ndi dung hay hd
tro giao tiép, ma con déng vai trd quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua va mé rong tiém ning nghién
ctru truyén thong. Sinh vién nganh Quan hé cong
chiing, Quang cao dang dugc hudng loi tur su ho trg
dic Iyc cua Al trong viée thu thap, phan tich va xur
Iy dit liéu, tir 46 gitip ho rit ra nhitng két luan sau
sic va dua ra cac quyét dinh sang sudt hon. Strc
manh ctia Al thé hién 15 nét trong kha ning thu thap
va phan tich dit liéu tir vo s6 ngudn khac nhau. Thay

vi phai mat hang gio ddng hd dé doc va phan loai thi
cong cac bai bao, bai dang trén mang xa hdi, bao cao
hay cac ngudn dit liéu khac, sinh vién ¢ thé tan dung
cac cong cu Al dé thuc hién cong viéc nay mot cach
nhanh chong va chinh xac.

Vi dy, cong cu MonkeyLearn cho phép sinh vién
phén tich tdm ly cta cac bai bao hodc bai dang trén
blog, xac dinh xem ndi dung d6 mang tinh tich cuc,
tiéu cuc hay trung 1ap. Diéu nay giup sinh vién hiéu
16 hon vé phan tmg ctia cong ching ddi voi mot van
dé cu thé, tir d6 diéu chinh thong diép truyén thong
cho phii hop. Tuong tu, Diffbot c6 thé trich xuét dit
liéu c6 cu triic tir cac trang web, gitip sinh vién thu
thap thong tin mot cach c6 hé thong va hiéu qua hon.

Mot nghién ctru cia Deloitte da chi ra rang cac
nha nghién ctru str dung Al ¢6 thé hoan thanh céc
nhiém vu phan tich di li¢u nhanh hon té1 40% so
v6i nhitng nguoi khong sir dung AI09. Didu nay
ddng nghia voi viée sinh vién co thé tiét kiém thoi
gian dang ké trong qué trinh nghién ciru, tir d6 tap
trung vao vi¢c phan tich sadu hon, dua ra cac gia
thuyét va kiém chimg chung. Hon nita, Al con gitp
sinh vién xac dinh cic miu va xu huéng tiém an
trong dit liéu, diéu ma con nguoi kho cod thé nhan ra
bang cach phan tich thii cong. Vi du, Al ¢6 thé phan
tich dir liéu tr cac cude khao sat dé xac dinh cac
nhém déi tugng ¢ chung dic diém va so thich, tir
d6 gitip sinh vién xay dung cac chién dich tiép can
muc tiéu hi¢u qua hon. Al khong chi gidi han ¢ viée
thu thap va phan tich dit liéu, n6 con c6 thé hd trg
sinh vién trong viéc tao bao cao nghién ctu. Cac
cong cu Al co thé tu dong tao ra cac bao cao tom
tit, truc quan héa dir liéu va tham chi dua ra cac deé
xuat dua trén két qua phén tich. Biéu nay gitp sinh
vién nganh Quan hé cong chung, Quang céo tiét
kiém thoi gian va cong st trong viée trinh bay két
qué nghién ctru cuia minh.

4. AI - nhiing cin nhic vé mit dao dirc khi
str dung

Mac du Al mang lai nhiéu loi ich cho viéc hoc
tap va nghién ctru cta sinh vién, nhung viée tich hop
no trong gido duc dat ra nhitng lo ngai va thach thurc
vé dao dirc. Mot mdi quan tAm chinh 13 kha ning
thién vi trong cac thudt toan AL diéu nay c6 thé duy
tri sy bat binh dang va phan biét i xir hién co. Cac
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thuat toan Al dugc dao tao trén dit liéu va néu dix
liéu bi sai l€ch thi cac thuat toan cling s€ bi sai 1éch.
Diéu nay co thé dan dén viéc d6i xir khong cong
bﬁng dbi v6i mot s6 nhom sinh vién nhat dinh,
ching han nhu nhimg sinh vién dén tir cac nhom
thiéu s6 hodc nhimg ngudi khuyét tat.

Mot thach thire khéc 14 van dé bao mat va quyén
riéng tu dir liéu. Cac hé théng Al thu thap va xur Iy
mdt lugng 16n dir liu cua sinh vién, lam day 1én
mdi lo ngai vé cach thire sir dung va bao vé dir li¢u
nay. Diéu can thiét 1a phai dam bao rang dit lidu ctia
sinh vién dugc 4n danh va luu trit an toan, déng thot
sinh vién dugc thong bao vé cach thirc st dung dit
liéu cua minh(7,

Vige ngay cang phu thudc vao Al trong giao duc
ciing dit ra cau hoi vé vai trd ciia giang vién. Mic
dit A c6 thé tur dong hoa mot s tac vu nhit dinh,
ching han nhu chdm diém va phan hdi, nhung diéu
quan trong 1a phai nhan ra rang giang vién dong mot
vai trd quan trong trong viéc hoc tip va phat trién
ctia sinh vién. Giang vién khong chi 1a ngudi truyén
dat kién thtrc ma con 1a nguoi thic day su phat trién
cta sinh vién thong qua viéc tuong tac truc tiép voi
ho. Giang vién con dura ra phan hdi ¢4 nhan, huéng
dan va trai nghiém thuc t& ma Al khong thé mang
lai. Ngoai ra, giang vién dong vai trd quan trong
trong viéc thuc ddy tinh than hoc tap, nghién ciru
cua sinh vién, kich thich kha nang sang tao va phat
trién k¥ nang giai quyét van dé. Bén canh viéc chia
sé kién thirc va kinh nghiém ca nhén, giang vién con
1a nguoi ho tro sinh vién trong viéc xay dung cac
mdi quan hé va mang ludi trong nganh Quan h¢
cong chiing, Quang cao.

5. Giai phap ing dung AT nhim ning cao kha
nang hoc tap va nghién ciru ctia sinh vién

Sinh vién can chit déng hon trong hoc tip

Viéc dua ra nhitng phan hoi trong qua trinh hoc
tap 1a mot trong nhiing trach nhiém quan trong nhat
cla giang vién. Tuy nhién, diéu nay c6 thé kha kho
khan véi s6 lugng 16n sinh vién trong 16p hoc. Do
d6, nhidu trudong dai hoc trién khai méi truong hoc
tap tuong tac (Interactive Learning Environment -
ILE) dé cai thién chét lwong phan hdi va huéng dan.
Pay 1a mot méi truong hoc tap dugc thiét ké dé
khuyén khich su trong tac giita sinh vién va ndi dung

hoc tap, cling nhu gitta sinh vién voi nhau. ILE
thuong sir dung cac cong nghé tuong tac nhu tro
choi, md phong, va thuc té 4o dé tao ra méi truong
hoc tap hip dan va thi vi. Mbi trudng hoc tp twong
tac gitip sinh vién chi dong tham gia vao qua trinh
hoc tap, thay vi chi thy dong tiép thu kién thirc. Ngoai
ra, ILE tao co hdi cho sinh vién lam viéc cung nhau
dé giai quyét cac van dé va dat duoc muc tiéu chung,
ciing nhur gitip sinh vién phét trién céc ki ning mém
nhu giao tiép, giai quyét van dé, va tu duy phan bién.
Day hoc tuong tac khuyén khich sinh vién mang
nhiing k¥ nang, kinh nghiém cua ban than dé hoc
tap, dé)ng thoi cha dong hiéu muc dich hoc va biét
cach td chire viée hoc ciia minh.

Phit trién ky ning tw hoc va ky ning mém

Sinh vién nén hoc cach nghién ctru va hoc tap
doc 1ap. Ho can rén luyén kha nang tu duy logic, 1ap
luan va tim hiéu thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau,
song song voi trau di kha ning giao tiép, lam viéc
nhém. Mic du Al ¢6 thé cung cap cac cong cu va
thong tin hitu ich, nhung sinh Vién can ty minh
nghlen cliu, phén tich Va giai quyét van dé. Viéc phat
trién cac ky ning mém nhu glao tiép, lam viéc
nhém, tu duy phé phan khong thé thay thé dugc
bang Al ma can dugc dao tao va phat trién thong
qua turong tac va trai nghiém thuc té.

Swe dung Al nhuw cong cu ho tro

Thay vi dwa hoan toan vao Al sinh vién c6 thé
str dung cong cu nay dé tim kiém thong tin, xt Iy
dit liéu, hodc giai quyét cac van dé phirc tap. Dé sir
dung Al hi¢u qua nhu mét cong cu hd tro hoc tap,
sinh vién can hiéu o nhiing loi ich va han ché cua
AL Sinh vién ciing can biét cach Iya chon cac cong
cu va tmg dung Al phtt hop véi nhu cau hoc tap ctia
minh. Diéu quan trong dbi véi sinh vién 1a phai xac
dinh duoc nhu cu hoc tap cua ban than trudc khi
lya chon céc cong cu va ing dung Al.

Lua chon cong cu tri tué nhan tao uy tin

Sinh vién can lua chon cong cu va mod hinh Al
dang tin cdy, dap tmg cac tiéu chi vé dao dirc, dam
bao rang ching tao ra két qua cong bang va trung
thuc. Cac cong cu Al nay thuong di kém véi cac tinh
ning bao mat tdt, gitip sinh vién tiép can dugc nhiing
ngudn dit liéu chinh xac, ¢ gia tri. Hon nita, chiing
thudng ¢ su hd tro tir cac nha phat trién uy tin va
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cong dong nguoi dung rong 16m, gitip sinh vién dé
dang tim kiém sy tro' gitip va chia sé kinh nghiém.

Tudn thi cde quy dinh vé viéc sir dung Al

Sinh vién st dung Al can thyc hién nghiém ngat
cac quy dinh phap lut va chinh sach lién quan dén
dao dirc va quyeén riéng tu, nhu quy dinh vé bao vé
dit liéu ca nhan va quyén riéng tu, can phai nim
vimg va tuan thu cac quy tic va hudéng dan dugc
dua ra trong linh vuc nay.

Al di va dang mang dén nhig thay d6i 16n
trong qua trinh nghién ctru va hoc tap cia sinh vién
ndi chung va sinh vién nganh Quan hé¢ cong ching
va Quang cdo no1 riéng. Tur nhitng tmg dung gitip
nang cao hidu qua qué trinh hoc tap va trao d6i ngdn
ngit n6i chung cho dén nhimg tmg dung gitip hd tro
sang tao ndi dung, phan tich dit liéu truyén thGng,
thu thdp di liéu khach hang, nghlen clru truyén
thong, | Al dang cung cap rat nhiéu cong cu va tai
nguyén dé nang cao kha ning hoc tap va nghién ciru
cta sinh vién. Mic dit Al ¢6 thé gitp sinh vién tong
hop va phan tich dir liéu mot cach nhanh chong,
nhung diéu nay khong thay thé cho viéc hiéu sau
sic vé cac van dé. Hon nira, ngoai viéc Al co thé
cung cAp cho sinh vién nhiing thong tin va két qua
can thiét, nhung sinh vién can phai c6 kha ning hiéu
va giai thich nhiing thong tin do, han ché tinh phu
thudc. Co thé nhan théy rfmg, vigc st dung Al trong
gido duc c6 thé mang lai nhiéu loi ich, nhung can
phai dugc thuc hién mdt cach kiém soat dé tranh cac
tac hai tiém an va dam bao rang sinh vién van phat
trién dugc cac ky ning quan trong va tur duy sang
tao. Bang cach giai quyét nhimg mdi quan tim nay
va ap dung thyc hanh AT c¢6 trach nhi¢m, sinh vién
c6 thé khai thac sirc manh cua AI dé tao ra mot moi
truong hoc tp cong bang, hip dan va hiéu qua hon./.
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