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Nhờ khả năng xử lý khối lượng dữ liệu khổng 
lồ, nhận diện các xu hướng và đưa ra quyết định 
thông minh, AI đang mở ra những cách thức hoàn 
toàn mới để sinh viên học tập và nghiên cứu hiệu 
quả hơn (Luckin, 2018)(1). Các công cụ và nền tảng 
được hỗ trợ bởi AI đang nổi lên như những tài sản 
quý giá, mang đến trải nghiệm học tập được cá nhân 
hóa, hỗ trợ quá trình nghiên cứu và đơn giản hoá 
quy trình đánh giá. Theo báo cáo của Marketsand-
Markets (2020)(2), thị trường AI trong giáo dục dự 
kiến sẽ đạt 3,68 tỷ USD vào năm 2023, cho thấy sự 
tăng trưởng đáng kể và tiềm năng to lớn của lĩnh 
vực này. Tuy nhiên, việc ứng dụng AI vào giáo dục 
cũng đặt ra những lo ngại và thách thức về mặt đạo 
đức cần được xem xét cẩn thận (Zawacki-Richter et 
al., 2019)(3).   

1. Các ứng dụng của AI trong quá trình học 
tập và nghiên cứu của sinh viên 

 Hệ thống gia sư thông minh - Intelligent Tu-
toring Systems (ITS) 

Hệ thống gia sư thông minh (ITS) là hệ thống 
máy tính được hỗ trợ bởi các thuật toán học máy 
cung cấp các kế hoạch bài học được cá nhân hóa và 
thích ứng dựa trên nhu cầu và tốc độ học tập của 
mỗi học sinh. Tương tự như các công cụ AI trước 
đây, ITS phân tích dữ liệu của sinh viên để hiểu các 
mô hình học tập, sau đó sử dụng để cung cấp các đề 
xuất, phản hồi và bài tập tùy chỉnh phù hợp với nhu 
cầu cá nhân của từng sinh viên. Đặc biệt, hệ thống 
này có thể xác định lỗ hổng kiến thức, đưa ra các 
can thiệp có mục tiêu và theo dõi tiến độ của học 
sinh, cho phép các nhà giáo dục cung cấp hướng dẫn 
hiệu quả hơn. Nghiên cứu của VanLehn (2011)(4) đã 
chỉ ra rằng ITS có thể cải thiện đáng kể kết quả học 
tập của sinh viên trong các môn học như toán học và 
khoa học. Hệ thống gia sư thông minh (ITS) không 
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chỉ hỗ trợ sinh viên nâng cao hiệu quả học tập mà 
còn giúp họ phát triển toàn diện các kỹ năng cần thiết 
trong nghiên cứu và học tập. 

Nền tảng học tập cá nhân hoá - Personalized 
Learning Platforms (PLPs) 

Nền tảng học tập cá nhân hóa tận dụng các thuật 
toán AI để điều chỉnh nội dung và hoạt động giáo 
dục theo điểm mạnh, điểm yếu cũng như sở thích 
của từng sinh viên. Các nền tảng này có thể đề xuất 
các tài nguyên phù hợp, đề xuất các lộ trình học tập 
tối ưu và cung cấp các đánh giá thích ứng, thúc đẩy 
một môi trường học tập hấp dẫn và hiệu quả hơn. 
Knewton (2017)(5) đã báo cáo rằng sinh viên sử dụng 
nền tảng học tập cá nhân hóa của họ đạt điểm cao 
hơn trong các kỳ thi so với những sinh viên không 
sử dụng. AI cũng có thể cung cấp hỗ trợ học tập cá 
nhân hóa cho sinh viên. Bài báo của Johnson 
(2018)(6) chỉ ra rằng các hệ thống học tập thông minh 
có thể theo dõi tiến độ học tập của sinh viên và đề 
xuất các tài liệu, bài tập hay khóa học phù hợp với 
nhu cầu và khả năng của từng cá nhân. Điều này 
giúp sinh viên nắm bắt kiến thức một cách hiệu quả 
hơn và phát triển cá nhân. Đây không chỉ là một xu 
hướng thoáng qua mà đang trở thành một cuộc cách 
mạng trong lĩnh vực giáo dục. Với khả năng tùy 
chỉnh nội dung, phương pháp và tốc độ học tập cho 
phù hợp với từng cá nhân, PLPs đang mở ra một kỷ 
nguyên mới, nơi việc học trở nên hiệu quả, hấp dẫn 
và đáp ứng tối đa nhu cầu của người học. Theo Mar-
ketsandMarkets, thị trường PLPs toàn cầu được dự 
đoán sẽ đạt 13,4 tỷ USD vào năm 2026, với tốc độ 
tăng trưởng kép hàng năm (CAGR) là 19,7% trong 
giai đoạn 2021 - 2026(7). 

Công cụ học ngôn ngữ trực tuyến 
Các công cụ học ngôn ngữ được hỗ trợ bởi AI, 

chẳng hạn như Duolingo và Babbel, cung cấp các 
cơ hội thực hành ngôn ngữ nhập vai và tương tác. 
Các công cụ này có thể mô phỏng các cuộc trò 
chuyện trong đời thực, cung cấp phản hồi tức thì về 
phát âm và ngữ pháp, đồng thời thích ứng với trình 
độ thành thạo của người học, giúp việc tiếp thu ngôn 
ngữ trở nên dễ tiếp cận và thú vị hơn. Theo báo cáo 
của Duolingo (2019)(8), người học sử dụng ứng dụng 
của họ đã đạt được trình độ tương đương với 34 giờ 
học trên lớp đại học. Ngoài ra, các công cụ này còn 

giúp cá nhân hóa lộ trình học tập dựa trên trình độ 
và tiến độ của từng người học, đảm bảo rằng họ 
được học theo tốc độ riêng của mình. Với các ứng 
dụng di động, sinh viên có thể học ngôn ngữ bất cứ 
lúc nào và ở bất cứ đâu nhằm tối ưu hóa thời gian 
học tập và sử dụng thời gian rảnh rỗi một cách hiệu 
quả. Bên cạnh đó, các công cụ học ngôn ngữ trực 
tuyến còn mang lại nhiều lợi ích cho sinh viên, ví 
dụ như sự tiện lợi hay việc tiết kiệm chi phí và cá 
nhân hóa quá trình học tập, cũng như phát triển kỹ 
năng tự học. Những lợi ích này giúp sinh viên phát 
triển kỹ năng ngôn ngữ một cách toàn diện và tự tin 
hơn trong việc sử dụng ngôn ngữ mới. 

Trợ lý nghiên cứu 
Trong thời đại thông tin bùng nổ ngày nay, các 

nền tảng như Semantic Scholar và Iris.ai tận dụng 
sức mạnh của trí tuệ nhân tạo đã giúp sinh viên xử 
lý lượng lớn tài liệu nghiên cứu một cách hiệu quả. 
Nhờ khả năng xử lý ngôn ngữ tự nhiên và học máy 
(machine learning), các trợ lý này có thể phân tích 
các bài báo nghiên cứu phức tạp, xác định các khái 
niệm và kết quả quan trọng, sau đó trình bày thông 
tin này dưới dạng tóm tắt dễ hiểu. Điều này không 
chỉ giúp sinh viên tiết kiệm thời gian và công sức 
đáng kể mà còn cho phép họ nhanh chóng nắm bắt 
được những phát hiện và các xu hướng nghiên cứu 
mới nhất (9). Semantic Scholar cung cấp một nền 
tảng tìm kiếm thông minh, cho phép sinh viên nhanh 
chóng truy cập và lọc ra các tài liệu học thuật chất 
lượng cao, đồng thời cung cấp các công cụ để phân 
tích trích dẫn và xu hướng nghiên cứu. Trong khi 
đó, Iris.ai sử dụng AI để tóm tắt nội dung các bài 
báo học thuật, giúp sinh viên dễ dàng nắm bắt thông 
tin chính yếu và tìm ra các tài liệu liên quan một 
cách hiệu quả. Bằng cách giảm bớt gánh nặng sàng 
lọc và tổng hợp thông tin, các trợ lý nghiên cứu AI 
tạo điều kiện cho sinh viên tập trung vào tư duy phản 
biện, phân tích và phát triển các ý tưởng nghiên cứu 
độc đáo của riêng họ. 

Công cụ phát hiện đạo văn 
Các nền tảng như Turnitin và Copyscape, được 

trang bị các thuật toán học máy tiên tiến, đã vượt xa 
những phương pháp phát hiện đạo văn truyền thống. 
Chúng có khả năng quét và so sánh bài làm của sinh 
viên với một kho dữ liệu khổng lồ bao gồm hàng tỷ 
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trang web, bài báo nghiên cứu, sách và các nguồn 
học thuật khác. Sự tinh vi của các công cụ này cho 
phép chúng không chỉ xác định các trường hợp sao 
chép trực tiếp mà còn phát hiện các hình thức đạo 
văn tinh vi hơn như diễn giải ý, thay đổi cấu trúc câu 
hoặc thay thế từ đồng nghĩa. 

Hơn nữa, các công cụ này không chỉ đơn giản là 
xác định hành vi đạo văn tiềm ẩn mà còn cung cấp 
các báo cáo chi tiết, nêu rõ các đoạn văn bản có vấn 
đề và nguồn gốc của chúng. Điều này cung cấp cho 
các nhà giáo dục bằng chứng rõ ràng để đưa ra quyết 
định công bằng và chính xác về các cáo buộc đạo văn. 
Hơn nữa, việc sử dụng các công cụ này còn có tác 
dụng răn đe, khuyến khích sinh viên tự làm bài và 
trích dẫn nguồn một cách chính xác, từ đó thúc đẩy 
một môi trường học thuật trung thực và trách nhiệm 
hơn(10). Ngoài ra, các công cụ hiện đại như Turnitin 
và Copyscape còn cho phép sinh viên kiểm tra bài 
viết của mình để đảm bảo không sao chép nội dung 
và trích dẫn nguồn đúng cách, tránh được những hậu 
quả nghiêm trọng của việc đạo văn. Những lợi ích 
này cho phép sinh viên có thể phát triển kỹ năng viết 
một cách toàn diện thông qua học tập và nghiên cứu.  

Công cụ phân tích dữ liệu 
Các công cụ phân tích dữ liệu do AI điều khiển, 

như IBM Watson Analytics và Google Cloud Au-
toML, đang trao quyền cho sinh viên phân tích các 
bộ dữ liệu phức tạp, khám phá các mẫu ẩn và rút ra 
kết luận có ý nghĩa. Các công cụ này có thể trực quan 
hóa dữ liệu, thực hiện phân tích thống kê và tạo mô 
hình dự đoán, cho phép sinh viên tham gia vào 
nghiên cứu dựa trên dữ liệu trên nhiều lĩnh vực khác 
nhau. Ví dụ, sinh viên y khoa có thể sử dụng AI để 
phân tích dữ liệu bệnh nhân và xác định các yếu tố 
nguy cơ của bệnh tật, trong khi sinh viên truyền 
thông có thể sử dụng AI để dự đoán xu hướng thị 
trường và đưa ra kế hoạch phù hợp hơn(11). IBM Wat-
son Analytics có thể cung cấp cho sinh viên khả năng 
phân tích dữ liệu hiện đại nhằm chỉ ra các xu hướng 
mà họ không cần kiến thức sâu về khoa học dữ liệu. 
Tương tự, Google Cloud AutoML cũng không đòi 
hỏi sinh viên kinh nghiệm lập trình phức tạp mà còn 
giúp họ xây dựng cũng như triển khai các mô hình 
học máy. Những công cụ này không chỉ nâng cao kỹ 
năng phân tích dữ liệu mà còn trang bị cho sinh viên 

những kiến thức và công cụ cần thiết để thành công 
trong môi trường công việc hiện đại, nơi dữ liệu đóng 
vai trò then chốt trong việc ra quyết định. Có thể thấy 
rằng, IBM Watson Analytics hay Google Cloud Au-
toML đã giúp sinh viên tối ưu hóa quá trình phân tích 
dữ liệu, phát triển tư duy phản biện và tạo ra các báo 
cáo chuyên nghiệp. Nhờ công cụ phân tích dữ liệu 
được hỗ trợ bởi AI, sinh viên có thể dễ dàng tiếp cận 
các bộ dữ liệu phức tạp và cải thiện quá trình học tập 
và nghiên cứu của mình. 

2. Nhu cầu ứng dụng AI của sinh viên ngành 
Quan hệ công chúng, Quảng cáo 

Ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào giáo dục đại học 
đã mở ra không ít cơ hội cho sinh viên. Chính vì vậy 
việc việc ứng dụng AI vào nghiên cứu và học tập 
của sinh viên ngành này cũng vô cùng cần thiết. Trí 
tuệ nhân tạo sẽ là công cụ hỗ trợ hiệu quả trong quy 
trình xử lý dữ liệu lớn, phân tích dữ liệu khách hàng, 
phân tích thị trường, dự đoán xu hướng, tối ưu hóa 
chiến dịch quảng cáo, cá nhân hóa thông điệp truyền 
thông và đo lường hiệu quả chiến dịch. Tuy nhiên, 
xu hướng này cũng đồng thời đặt ra những thách 
thức to lớn cần cân nhắc và giải quyết một cách có 
hiệu quả. 

Theo báo cáo từ Precedence Research, quy mô 
thị trường trí tuệ nhân tạo (AI) trong marketing toàn 
cầu đạt 14,79 tỷ USD vào năm 2022 và dự kiến vượt 
qua khoảng 145,42 tỷ USD vào năm 2032. CAGR 
(tức là tốc độ tăng trưởng kép hàng năm) trong giai 
đoạn dự báo từ năm 2023 đến năm 2032 là 25,68%. 
Theo báo cáo, 48% giám đốc marketing cho biết AI 
được báo cáo là đang thay đổi nhiều nhất cách thức 
tương tác giữa người tiêu dùng và nhà tiếp thị; 70% 
các doanh nghiệp có kế hoạch triển khai trí tuệ nhân 
tạo trong vòng một năm tới(12). 

Trên thực tế, việc ứng dụng AI vào truyền thông 
- marketing ngày càng trở nên phổ biến. Trí tuệ nhân 
tạo sẽ là công cụ hỗ trợ hiệu quả trong quy trình xử 
lý dữ liệu lớn, phân tích dữ liệu khách hàng, phân 
tích thị trường, tối ưu hóa chiến dịch quảng cáo, 
sáng tạo nội dung và đo lường hiệu quả chiến dịch. 
Ví dụ, AI sẽ tự thu thập và phân tích dữ liệu khách 
hàng như sở thích, hành vi mua sắm,… nhanh chóng 
và chính xác. Điều này giúp doanh nghiệp hiểu rõ 
hơn về nhu cầu và hành vi của khách hàng, từ đó đưa 
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ra các chiến lược marketing phù hợp. Gần đây, sự ra 
mắt của Chat GPT 4.0 cũng là một ví dụ điển hình 
cho việc AI có thể hỗ trợ đắc lực cho người sáng tạo 
công tác chuẩn bị tư liệu truyền thông. AI có thể sản 
xuất hình ảnh và video với tốc độ vượt trội, cho phép 
cá nhân hóa thông điệp marketing đến từng đối 
tượng khách hàng. Tuy nhiên, xu hướng này cũng 
đồng thời đặt ra những thách thức to lớn cần cân nhắc 
và giải quyết một cách có hiệu quả. 

3. Các ứng dụng của AI trong hoạt động học 
tập và nghiên cứu của sinh viên ngành Quan hệ 
công chúng, Quảng cáo 

 AI trong phân tích dữ liệu truyền thông xã hội 
Truyền thông xã hội đã trở thành một phần 

không thể thiếu trong đời sống hiện đại, cung cấp 
một lượng lớn dữ liệu có giá trị cho các nhà nghiên 
cứu và sinh viên khối ngành truyền thông. Tuy 
nhiên, việc phân tích lượng dữ liệu khổng lồ này 
một cách thủ công có thể tốn nhiều thời gian và công 
sức. Thay thế cho cách làm thủ công có thể dễ dàng 
xảy ra sai sót, các thuật toán AI có thể nhanh chóng 
xử lý và phân tích dữ liệu truyền thông xã hội, xác 
định xu hướng, tâm lý và mô hình có thể cung cấp 
thông tin chi tiết có giá trị cho các chiến dịch truyền 
thông, giúp sinh viên tùy chỉnh nội dung quảng cáo 
và thông điệp truyền thông sao cho phù hợp với đối 
tượng mục tiêu, cung cấp các công cụ đo lường hiệu 
suất chiến lược truyền thông xã hội. 

Ví dụ, các sinh viên có thể sử dụng các công cụ 
như Brandwatch hoặc Talkwalker - là các nền tảng 
phân tích truyền thông xã hội và giám sát thương 
hiệu, được sử dụng rộng rãi trong ngành quan hệ công 
chúng, quảng cáo và truyền thông, giúp đo lường 
mức độ tình cảm của khán giả và xác định những 
người có ảnh hưởng chính. Một nghiên cứu của 
Nielsen cho thấy các thương hiệu sử dụng phân tích 
truyền thông xã hội dựa trên AI đã chứng kiến   sự gia 
tăng 20%   trong mức độ tương tác của khách hàng và 
tỷ lệ lợi nhuận chiến dịch (ROI - viết tắt của từ Return 
on Investment) cao hơn 15%(13). Bằng cách sử dụng 
AI, sinh viên có thể thu thập và phân tích một lượng 
lớn dữ liệu từ các nền tảng truyền thông xã hội một 
cách nhanh chóng và chính xác. AI giúp nhận diện 
xu hướng, theo dõi cảm xúc của công chúng, và đánh 
giá hiệu quả của các chiến dịch truyền thông. Hơn 

nữa, AI còn hỗ trợ sinh viên trong việc tối ưu hóa nội 
dung và đưa ra quyết định dựa trên dữ liệu thực tế, 
giúp họ chuẩn bị tốt hơn cho sự nghiệp tương lai trong 
lĩnh vực quan hệ công chúng và quảng cáo. 

Tạo nội dung tự động bằng AI 
Trong bối cảnh truyền thông hiện đại, khả năng 

tạo ra nội dung chất lượng cao, hấp dẫn và phù hợp 
với đối tượng mục tiêu là một yếu tố then chốt để 
đạt được thành công. Tuy nhiên, quá trình này 
thường đòi hỏi rất nhiều thời gian, công sức và sự 
sáng tạo, đặc biệt đối với sinh viên truyền thông 
đang phải đối mặt với khối lượng công việc học tập 
và thực hành khổng lồ. Sự xuất hiện của trí tuệ nhân 
tạo (AI) đã mở ra một kỷ nguyên mới trong việc tạo 
nội dung tự động, mang đến cho sinh viên những 
công cụ mạnh mẽ để vượt qua những thách thức này 
và nâng cao hiệu quả công việc. 

Các tiến bộ vượt bậc trong công nghệ AI đã cho 
phép các công cụ tạo nội dung tự động như Chat 
GPT (do OpenAI phát triển) và Jasper (trước đây là 
Jarvis) có thể tạo ra nhiều loại nội dung khác nhau 
chỉ trong vài phút. Từ các bài báo, bài đăng trên 
blog, kịch bản video, nội dung quảng cáo cho đến 
các bản tin email, AI đều có thể hỗ trợ sinh viên tạo 
ra các sản phẩm chất lượng cao với tốc độ đáng kinh 
ngạc. Điều này không chỉ giúp sinh viên ngành 
Quan hệ công chúng, Quảng cáo tiết kiệm thời gian 
quý báu mà còn giải phóng họ khỏi những công việc 
lặp đi lặp lại, đồng thời tăng cường khả năng sản 
xuất nội dung sáng tạo và đa dạng, cho phép họ tập 
trung vào các khía cạnh quan trọng hơn như chiến 
lược, phân tích và đánh giá. 

Không chỉ giới hạn trong lĩnh vực giáo dục, AI 
cũng đang tạo ra một cuộc cách mạng trong ngành 
tiếp thị. Theo một báo cáo của Gartner, một công ty 
nghiên cứu và tư vấn công nghệ hàng đầu, dự đoán 
rằng đến năm 2025, 30% nội dung tiếp thị sẽ được 
tạo ra bởi AI(14). Điều này cho thấy tiềm năng to lớn 
của AI trong việc thay đổi cách các doanh nghiệp tạo 
và phân phối nội dung tiếp thị. Bằng cách áp dụng 
AI trong việc tạo nội dung tự động, sinh viên ngành 
Quan hệ công chúng, Quảng cáo có thể nhanh chóng 
thích ứng với xu hướng công nghệ mới và phát triển 
kỹ năng cần thiết cho bản thân. 

Sử dụng Chatbot hỗ trợ trong truyền thông 
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Sự phát triển của công nghệ Chatbot đã tạo ra một 
bước ngoặt đáng kể trong cách thức của các tổ chức 
và cá nhân giao tiếp, tương tác với nhau. Ban đầu 
được biết đến với vai trò hỗ trợ khách hàng và dịch 
vụ, Chatbot ngày nay đã vươn xa hơn, hỗ trợ toàn 
diện trong quá trình học tập và làm việc, cũng như 
thâm nhập vào lĩnh vực truyền thông và trở thành 
một công cụ không thể thiếu cho các chuyên gia, đặc 
biệt là sinh viên ngành Quan hệ công chúng, Quảng 
cáo. Họ có thể sử dụng Chatbot để tự động hóa các 
tác vụ giao tiếp với giới truyền thông. Chatbot có thể 
trả lời các câu hỏi thường gặp từ phóng viên, cung 
cấp thông cáo báo chí mới nhất, thậm chí sắp xếp 
lịch phỏng vấn một cách hiệu quả. Điều này giúp 
giảm tải công việc cho các sinh viên, đồng thời đảm 
bảo thông tin được cung cấp chính xác và kịp thời. 

Ngoài ra, trong lĩnh vực truyền thông, Chatbot có 
thể được tích hợp vào các nền tảng mạng xã hội để 
tương tác với người dùng, trả lời bình luận, tin nhắn và 
thậm chí tạo ra các bài đăng tự động. Điều này giúp 
tăng cường sự hiện diện của thương hiệu trên mạng xã 
hội và xây dựng mối quan hệ tốt hơn với khách hàng. 
Bên cạnh đó, Chatbot có thể thu thập dữ liệu về hành 
vi và sở thích của người dùng, từ đó cung cấp thông 
tin chi tiết cho các chiến dịch tiếp thị và truyền thông. 

Một nghiên cứu của Juniper Research - công ty 
phân tích thị trường hàng đầu, dự đoán rằng chatbot 
sẽ tiết kiệm cho các doanh nghiệp tới 2,5 tỷ giờ làm 
việc trong lĩnh vực dịch vụ khách hàng vào năm 
2023(15). Con số này cho thấy tiềm năng to lớn của 
Chatbot trong việc tự động hóa các tác vụ truyền 
thông, giải phóng nguồn lực nhân sự để tập trung 
vào các công việc chiến lược và sáng tạo hơn.  

Sử dụng AI trong hoạt động nghiên cứu liên 
quan đến truyền thông 

AI không chỉ dừng lại ở việc tạo nội dung hay hỗ 
trợ giao tiếp, mà còn đóng vai trò quan trọng trong 
việc nâng cao hiệu quả và mở rộng tiềm năng nghiên 
cứu truyền thông. Sinh viên ngành Quan hệ công 
chúng, Quảng cáo đang được hưởng lợi từ sự hỗ trợ 
đắc lực của AI trong việc thu thập, phân tích và xử 
lý dữ liệu, từ đó giúp họ rút ra những kết luận sâu 
sắc và đưa ra các quyết định sáng suốt hơn. Sức 
mạnh của AI thể hiện rõ nét trong khả năng thu thập 
và phân tích dữ liệu từ vô số nguồn khác nhau. Thay 

vì phải mất hàng giờ đồng hồ để đọc và phân loại thủ 
công các bài báo, bài đăng trên mạng xã hội, báo cáo 
hay các nguồn dữ liệu khác, sinh viên có thể tận dụng 
các công cụ AI để thực hiện công việc này một cách 
nhanh chóng và chính xác. 

Ví dụ, công cụ MonkeyLearn cho phép sinh viên 
phân tích tâm lý của các bài báo hoặc bài đăng trên 
blog, xác định xem nội dung đó mang tính tích cực, 
tiêu cực hay trung lập. Điều này giúp sinh viên hiểu 
rõ hơn về phản ứng của công chúng đối với một vấn 
đề cụ thể, từ đó điều chỉnh thông điệp truyền thông 
cho phù hợp. Tương tự, Diffbot có thể trích xuất dữ 
liệu có cấu trúc từ các trang web, giúp sinh viên thu 
thập thông tin một cách có hệ thống và hiệu quả hơn. 

Một nghiên cứu của Deloitte đã chỉ ra rằng các 
nhà nghiên cứu sử dụng AI có thể hoàn thành các 
nhiệm vụ phân tích dữ liệu nhanh hơn tới 40% so 
với những người không sử dụng AI(16). Điều này 
đồng nghĩa với việc sinh viên có thể tiết kiệm thời 
gian đáng kể trong quá trình nghiên cứu, từ đó tập 
trung vào việc phân tích sâu hơn, đưa ra các giả 
thuyết và kiểm chứng chúng. Hơn nữa, AI còn giúp 
sinh viên xác định các mẫu và xu hướng tiềm ẩn 
trong dữ liệu, điều mà con người khó có thể nhận ra 
bằng cách phân tích thủ công. Ví dụ, AI có thể phân 
tích dữ liệu từ các cuộc khảo sát để xác định các 
nhóm đối tượng có chung đặc điểm và sở thích, từ 
đó giúp sinh viên xây dựng các chiến dịch tiếp cận 
mục tiêu hiệu quả hơn. AI không chỉ giới hạn ở việc 
thu thập và phân tích dữ liệu, nó còn có thể hỗ trợ 
sinh viên trong việc tạo báo cáo nghiên cứu. Các 
công cụ AI có thể tự động tạo ra các báo cáo tóm 
tắt, trực quan hóa dữ liệu và thậm chí đưa ra các đề 
xuất dựa trên kết quả phân tích. Điều này giúp sinh 
viên ngành Quan hệ công chúng, Quảng cáo tiết 
kiệm thời gian và công sức trong việc trình bày kết 
quả nghiên cứu của mình. 

4. AI - những cân nhắc về mặt đạo đức khi 
sử dụng 

Mặc dù AI mang lại nhiều lợi ích cho việc học 
tập và nghiên cứu của sinh viên, nhưng việc tích hợp 
nó trong giáo dục đặt ra những lo ngại và thách thức 
về đạo đức. Một mối quan tâm chính là khả năng 
thiên vị trong các thuật toán AI, điều này có thể duy 
trì sự bất bình đẳng và phân biệt đối xử hiện có. Các 
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thuật toán AI được đào tạo trên dữ liệu và nếu dữ 
liệu bị sai lệch thì các thuật toán cũng sẽ bị sai lệch. 
Điều này có thể dẫn đến việc đối xử không công 
bằng đối với một số nhóm sinh viên nhất định, 
chẳng hạn như những sinh viên đến từ các nhóm 
thiểu số hoặc những người khuyết tật. 

Một thách thức khác là vấn đề bảo mật và quyền 
riêng tư dữ liệu. Các hệ thống AI thu thập và xử lý 
một lượng lớn dữ liệu của sinh viên, làm dấy lên 
mối lo ngại về cách thức sử dụng và bảo vệ dữ liệu 
này. Điều cần thiết là phải đảm bảo rằng dữ liệu của 
sinh viên được ẩn danh và lưu trữ an toàn, đồng thời 
sinh viên được thông báo về cách thức sử dụng dữ 
liệu của mình(17). 

Việc ngày càng phụ thuộc vào AI trong giáo dục 
cũng đặt ra câu hỏi về vai trò của giảng viên. Mặc 
dù AI có thể tự động hóa một số tác vụ nhất định, 
chẳng hạn như chấm điểm và phản hồi, nhưng điều 
quan trọng là phải nhận ra rằng giảng viên đóng một 
vai trò quan trọng trong việc học tập và phát triển 
của sinh viên. Giảng viên không chỉ là người truyền 
đạt kiến thức mà còn là người thúc đẩy sự phát triển 
của sinh viên thông qua việc tương tác trực tiếp với 
họ. Giảng viên còn đưa ra phản hồi cá nhân, hướng 
dẫn và trải nghiệm thực tế mà AI không thể mang 
lại. Ngoài ra, giảng viên đóng vai trò quan trọng 
trong việc thúc đẩy tinh thần học tập, nghiên cứu 
của sinh viên, kích thích khả năng sáng tạo và phát 
triển kỹ năng giải quyết vấn đề. Bên cạnh việc chia 
sẻ kiến thức và kinh nghiệm cá nhân, giảng viên còn 
là người hỗ trợ sinh viên trong việc xây dựng các 
mối quan hệ và mạng lưới trong ngành Quan hệ 
công chúng, Quảng cáo. 

5. Giải pháp ứng dụng AI nhằm nâng cao khả 
năng học tập và nghiên cứu của sinh viên 

Sinh viên cần chủ động hơn trong học tập 
Việc đưa ra những phản hồi trong quá trình học 

tập là một trong những trách nhiệm quan trọng nhất 
của giảng viên. Tuy nhiên, điều này có thể khá khó 
khăn với số lượng lớn sinh viên trong lớp học. Do 
đó, nhiều trường đại học triển khai môi trường học 
tập tương tác (Interactive Learning Environment - 
ILE) để cải thiện chất lượng phản hồi và hướng dẫn. 
Đây là một môi trường học tập được thiết kế để 
khuyến khích sự tương tác giữa sinh viên và nội dung 

học tập, cũng như giữa sinh viên với nhau. ILE 
thường sử dụng các công nghệ tương tác như trò 
chơi, mô phỏng, và thực tế ảo để tạo ra môi trường 
học tập hấp dẫn và thú vị. Môi trường học tập tương 
tác giúp sinh viên chủ động tham gia vào quá trình 
học tập, thay vì chỉ thụ động tiếp thu kiến thức. Ngoài 
ra, ILE tạo cơ hội cho sinh viên làm việc cùng nhau 
để giải quyết các vấn đề và đạt được mục tiêu chung, 
cũng như giúp sinh viên phát triển các kỹ năng mềm 
như giao tiếp, giải quyết vấn đề, và tư duy phản biện. 
Dạy học tương tác khuyến khích sinh viên mang 
những kỹ năng, kinh nghiệm của bản thân để học 
tập, đồng thời chủ động hiểu mục đích học và biết 
cách tổ chức việc học của mình. 

Phát triển kỹ năng tự học và kỹ năng mềm 
Sinh viên nên học cách nghiên cứu và học tập 

độc lập. Họ cần rèn luyện khả năng tư duy logic, lập 
luận và tìm hiểu thông tin từ nhiều nguồn khác nhau, 
song song với trau dồi khả năng giao tiếp, làm việc 
nhóm. Mặc dù AI có thể cung cấp các công cụ và 
thông tin hữu ích, nhưng sinh viên cần tự mình 
nghiên cứu, phân tích và giải quyết vấn đề. Việc phát 
triển các kỹ năng mềm như giao tiếp, làm việc 
nhóm, tư duy phê phán không thể thay thế được 
bằng AI mà cần được đào tạo và phát triển thông 
qua tương tác và trải nghiệm thực tế. 

Sử dụng AI như công cụ hỗ trợ 
Thay vì dựa hoàn toàn vào AI, sinh viên có thể 

sử dụng công cụ này để tìm kiếm thông tin, xử lý 
dữ liệu, hoặc giải quyết các vấn đề phức tạp. Để sử 
dụng AI hiệu quả như một công cụ hỗ trợ học tập, 
sinh viên cần hiểu rõ những lợi ích và hạn chế của 
AI. Sinh viên cũng cần biết cách lựa chọn các công 
cụ và ứng dụng AI phù hợp với nhu cầu học tập của 
mình. Điều quan trọng đối với sinh viên là phải xác 
định được nhu cầu học tập của bản thân trước khi 
lựa chọn các công cụ và ứng dụng AI. 

Lựa chọn công cụ trí tuệ nhân tạo uy tín 
Sinh viên cần lựa chọn công cụ và mô hình AI 

đáng tin cậy, đáp ứng các tiêu chí về đạo đức, đảm 
bảo rằng chúng tạo ra kết quả công bằng và trung 
thực. Các công cụ AI này thường đi kèm với các tính 
năng bảo mật tốt, giúp sinh viên tiếp cận được những 
nguồn dữ liệu chính xác, có giá trị. Hơn nữa, chúng 
thường có sự hỗ trợ từ các nhà phát triển uy tín và 
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cộng đồng người dùng rộng lớn, giúp sinh viên dễ 
dàng tìm kiếm sự trợ giúp và chia sẻ kinh nghiệm.  

Tuân thủ các quy định về việc sử dụng AI 
 Sinh viên sử dụng AI cần thực hiện nghiêm ngặt 

các quy định pháp luật và chính sách liên quan đến 
đạo đức và quyền riêng tư, như quy định về bảo vệ 
dữ liệu cá nhân và quyền riêng tư, cần phải nắm 
vững và tuân thủ các quy tắc và hướng dẫn được 
đưa ra trong lĩnh vực này. 

AI đã và đang mang đến những thay đổi lớn 
trong quá trình nghiên cứu và học tập của sinh viên 
nói chung và sinh viên ngành Quan hệ công chúng 
và Quảng cáo nói riêng. Từ những ứng dụng giúp 
nâng cao hiệu quả quá trình học tập và trao đổi ngôn 
ngữ nói chung cho đến những ứng dụng giúp hỗ trợ 
sáng tạo nội dung, phân tích dữ liệu truyền thông, 
thu thập dữ liệu khách hàng, nghiên cứu truyền 
thông,… AI đang cung cấp rất nhiều công cụ và tài 
nguyên để nâng cao khả năng học tập và nghiên cứu 
của sinh viên. Mặc dù AI có thể giúp sinh viên tổng 
hợp và phân tích dữ liệu một cách nhanh chóng, 
nhưng điều này không thay thế cho việc hiểu sâu 
sắc về các vấn đề. Hơn nữa, ngoài việc AI có thể 
cung cấp cho sinh viên những thông tin và kết quả 
cần thiết, nhưng sinh viên cần phải có khả năng hiểu 
và giải thích những thông tin đó, hạn chế tính phụ 
thuộc. Có thể nhận thấy rằng, việc sử dụng AI trong 
giáo dục có thể mang lại nhiều lợi ích, nhưng cần 
phải được thực hiện một cách kiểm soát để tránh các 
tác hại tiềm ẩn và đảm bảo rằng sinh viên vẫn phát 
triển được các kỹ năng quan trọng và tư duy sáng 
tạo. Bằng cách giải quyết những mối quan tâm này 
và áp dụng thực hành AI có trách nhiệm, sinh viên 
có thể khai thác sức mạnh của AI để tạo ra một môi 
trường học tập công bằng, hấp dẫn và hiệu quả hơn./. 
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