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Tom tit: Trong béi canh cdc muc tiéu phdt trién bén viing ngay cang duwoc chii trong, truyén théng trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép (Corporate Social Responsibility - CSR) da va dang tro thanh hoat dong
thiét yéu ciia cdc t6 chire kinh doanh, tir d6 ddt ra yéu cau danh gia chat heong va hiéu qua truyén thong
CSR. Cdu héi ddt ra la can dwa trén nhitng tiéu chi nao dé danh gid truyén thong CSR mét cach khoa hoc
va toan dién? Bai viét dudi day hé thong héa ba hwéng danh gid truyén théng CSR theo chién hegc thuee
thi, cam nhén ciia cong chiing va hiéu qua trién khai thiec té.

Tir khéa: truyén théng; Corporate Social Responsibility - CSR; tiéu chi danh gid.

Abstract: In the context where sustainable development goals gain increasing attention, corporate social
responsibility (CSR) communication has become an essential activity for businesses, raising the need to
assess its quality and effectiveness. The key question is: What criteria should be used to scientifically and
comprehensively evaluate CSR communication? This article systematizes three main approaches to as-
sessing CSR communication based on implementation strategy, public perception, and practical effec-

tiveness.

Keywords: communication, corporate social responsibility (CSR), evaluation criteria.

1. Mt s6 cach tiép cin vé truyén thong CSR

Theo K. Podnar (2008), truyén théng CSR 1a
[qua trinh du doan ky vong ctia cac bén lién quan,
dién dat chinh sach CSR va quéan 1y cac cong cu
truyén thong khac nhau cuia t6 chirc dugc thiét ké
dé cung cip thong tin chan thyc va minh bach vé
vigc tich hop céac hoat dong kinh doanh, mbi quan
tam xa hdi, moi truong va tuong tac vdi cac bén
lién quan ctia mdt cong ty hodc thuong hi¢u ®.

Mette Morsing (2006) giai thich truyén thong
CSR 1a nhitng hoat dong truyén théng do doanh
nghiép thiét ké va phan phdi vé cac nd lyc CSR ctia
minh®. én nam 2017, Mette Morsing md rong
dinh nghia truyén théng CSR 14 viéc truyén thong
ctia mot cong ty dén cac bén lién quan ndi bd va
bén ngoai vé cac nd luc dong gop cho su phat trién
x3 hoi, méi trudong va kinh té trong xa hoi. Ba bd

sung thém rang khi ngay cang nhiéu nhém cong
chung tham gia trao ddi thong tin, truyén thong
CSR s& bao gdm cé viéc cac bén lién quan tham
gia xac dinh trach nhiém xa hoi va moi truong
cua mot doanh nghi¢p. Vi du, cac bén lién quan
thao lun vé truyén thong trach nhiém xa hdi cua
mdt doanh nghi¢p trén mang xa hoi ma khong
can sy tham gia cua doanh nghiép d6. Cach
truyén thong CSR ctia mot doanh nghiép c6 thé
dong vai tro quyét dinh viéc hinh thanh nhan thirc
clia cong chung vé cac dong gop xa hoi cua
doanh nghi¢p do®.

Phan tich thyc nghiém dua trén quan diém
‘hanh dong truyén thong [ (communicative move)
cta Goffman (1981), tac gia Ziek (2009) tim hiéu
cach truyén thong CSR ctia 50 doanh nghiép tai
My. Téc gia xac dinh 7 hinh thirc doanh nghi¢p
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thuong sir dung dé truyén dat thong diép CSR gdom
thong tin tir thién, bd quy tic to chirc, trang web
riéng vé CSR, thur giri ¢6 déng hang nam, bao cao
phi tai chinh, cac chi s6 va lién két t6 chirc, bao cao
thudng nién. Két qua nghién ctru ciing cho thiy cac
doanh nghiép c6 xu hudng trién khai nhimg hoat
dong CSR cb dién nhu tir thién hay bo quy tic dao
dirc dé truyén thong do dic diém dé& tiép can, gitp
giam sy mo hd, dam bao cac bén lién quan dé dang
hiéu duoc thong diép®.

Mot s6 nha nghién ciru khac da xay dung cac
md hinh truyén thong trach nhiém xa hoi. M6 hinh
truyén théng CSR cua Shuili Du, C.B. Bhat-
tacharya va Sankar Sen (2010) xac dinh truyén
thong CSR gom hai yéu t6 chinh la 'N6i dung
thong diép/Iva [Keénh truyén thong ) Noi dung
truyén thong c6 thé tip trung vao mot van dé xa hoi
hodc sang kién CSR cuia doanh nghiép dé giai
quyét vin dé d6. Truyén thong vé sy tham gia ctia
doanh nghiép trong giai quyét van dé xa hoi thuong
phd bién hon.

Trong bdi canh nay, ndi dung truyén théng CSR
thuong nhin manh (1) cam két thuc hién (CSR
commitment) nhu mirc do dau tu, tinh bén viing va
nhét quan khi hd tro vin d& xa hoi; (2) tac dong tao
ra (CSR impact) tap trung cong bd cac két qua, loi
ich cu thé ma doanh nghi¢p mang lai cho xé hoi
thong qua so liéu mlnh chiing; (3) dong co tham
gia (CSR motives) can duoc truyén thong chan
thuc bang cach néu rd CSR phuc vu loi ich xa hdi
cling nhu hd trg muc dich kinh doanh; (4) sy phu
hop giita van dé va hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép (CSR fit) - truyén thong can chimg
minh 13 diéu nay do cac bén lién quan thuong
mong doi cong ty tham gia giai quyét cac van dé
co6 lién quan dén hoat dong kinh doanh bt 164, vi
du thuong hi¢u thao dugc hd trg bao vé rung.

Ciing theo mé hinh nay, kénh truyén théng CSR
duoc chia thanh hai loai chinh gom: (1) kénh do
cong ty kiém soat nhur bao c4o trach nhiém xa hoi
hang nam, website, quang cao da kénh va bao bi
san pham; (2) kénh doc lap khong do cong ty hoan
toan kiém soat nhu dua tin trén bao chi, truyén
mi¢ng tir nhan vién, khach hang. Cac nha nghién

ctru nhan dinh kénh cang it kiém soét thi cang c¢6
d0 tin cay cao®.

Mo hinh cta Ralph Tench, William Sun va
Brian Jones (2014) dinh vi truyén théng CSR 1 sy
giao thoa giita truyén thong va CSR dé trao doi
thong tin véi 3 hang muc chinh: (1) Nguoi gui va
nguoi nhan; (2) Noi dung truyén thong, (3) Phuong
thire truyén thong vé n01 dung truyen thong, mo
hinh nay chi ra 4 yéu t6 gom cach tiép can vé CSR,
chuong trinh hodc sang kién CSR, chién luoc thuc
thi CSR va van dé bén lién quan quan tim. V&
phuong thirc truyén thong, Ralph va cong su bd
sung thém kénh truyén thong xa hoi va dbi thoai
truc tiép so voi mo hinh ctia Shuili Du.

2. Panh gia truyén thong CSR theo chién
luge thue thi

Mot s6 nha nghién ciru da nd lyc phan loai mot
cach c6 hé théng cac chién luge thuc thi truyén
thong CSR. Trong s6 do, ndi bét nhat 14 cach phan
loai ctia Morsing va Schultz (2006) dugc phat trién
dua trén 4 mo hinh quan hé cong chiing ctia Grunig
va Hunt (1984). Theo Morsing va Schultz, 3 chién
luoc truyén thong CSR bao gdm: (1) thong tin dén
cac bén lién quan (stakeholder information strat-
egy), (2) phan héi cac bén lién quan (stakeholder
response strategy), (3) kéu goi sy tham gia cua cac
bén lién quan (stakeholder involvement strategy)
(sau day goi tat 1a chién luoc thong tin, phan hdi va
tham gia)®©.

Chién Iugc thong tin dya trén md hinh [thong
tin congl]cua Grunig va Hunt (1984). Doanh
nghiép truyén thong mét chiéu, ddng nghia véi viée
chi cung cap thong tin vé cac hoat dong CSR qua
béo chi va cac 4n phim nhu brochure, tap chi va
cac tai liu khac. Lanh dao doanh nghiép truc tiép
quyét dinh cac hoat dong CSR, su chiing thuc cua
bén thir ba di véi cac sang kién CSR 1a khong can
thiét. Morsing va Schultz goi ddy 13 qua trinh
‘truyén dat ¥ nghiall (sensegiving) ctia doanh
nghiép dén cac bén lién quan.

D4i véi chién Iuge phan hdi - phat trién tir mo
hinh truyén thong hai chiéu bat dbi ximg ciia
Grunig va Hunt, doanh nghiép thu thap y kién cac
bén lién quan thong qua khao sat, tham do. Tuy
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nhién, véi dit liéu c6 duoc, doanh nghiép hau nhu
khéng thay d6i hanh dong ctia minh ma chi ¢6 géng
thay doi thai do va hanh vi cia cong ching.

Vé chién lugc tham gia, doanh nghiép thuc hién
truyén thong hai chiéu déi ximg vé cac nd lyc CSR
v6i dinh hudng ca doanh nghi¢p va cac bén lién
quan déu can c6 nhimg thay d6i nhat dinh. Khi thyc
hién chién luge nay, doanh nghi¢p sé& dbi thoai voi
cac bén lién quan dé kham pha nhitng méi quan
tam cua ho, tir d6 diéu chinh hoat dong CSR mot
cach hop 1y. M6 hinh nay d& cao sy tuong tac, trao
d6i, doanh nghiép va cac bén lién quan hoan toan
c6 thé thay ddi va thuyét phyc 1dn nhau.

Trong mot bai viét khac, tac gia Morsing (2006)
dé xudt 2 mo hinh truyén thong CSR gdm chién
luoc [thong tin[va [tuong tac[?. Theo do, [¢hién
lugc thong tin( trong truyén théng CSR 1a su tich
hop truyén thong bén trong va bén ngoai vdi thong
diép nhat quan. Géi thong tin CSR trong chién luoc
niy gom 4 hang muc chinh:

Thit nhat 13, thé hién mdi quan tim chung hoic
cam két cting giai quyét mot vin dé cu thé, coi CSR
1a su lién két giira doanh nghiép va cac bén lién
quan. Vi du mot cong ty duoc phim nd lyc cai thién
stic khoe con ngudi, 1a mdi quan tim chung cia tit
ca moi nguoi. Bén canh do, ho cling c6 giai phap
tiét kiém nudc 1a mdi quan tAm cta cong dong dia
phuong hay van dé binh dang gidi trong lanh dao
duogc cac nhan vién nit huéng ung.

Thit hai, trayén thong can cho thiy rd sy lién
két gitta CSR véi hoat dong kinh doanh cbt 16i ciia
doanh nghiép. Morsing canh bao rang néu CSR
thién vé cam xtc hay dao dirc thuan tiy, khong
dugc tich hop vao van hanh kinh doanh, cac hoat
dong co6 thé tao lién trong dén cac td chire ton gido
hodc tir thién. Piéu nay khong tao dugc long tin dbi
v6i ¢d dong.

Thir ba, thong diép CSR can ching minh sy
hd tro cta to chire véi cam két tir lanh dao, quan
Iy doanh nghiép, khong phai chi cua by phan
truyén thong marketing. Bén canh do, ngi dung
CSR ciing thuyét phuc hon néu bao gém ca hinh
anh va chia sé cua cac nhan vién trong doanh
nghiép vé cc chinh sach hay hoat dong CSR dang

duoc trién khai.

Thir tw, & giam hoai nghi, truyén théng CSR
can chimg minh két qua khach quan béang cac sb
liéu théng ké va hinh anh tryc quan thay vi cac
ngudn théng tin do doanh nghiép kiém soat hay cac
tuyén bd chi quan nhu quang céo. Lién quan dén
khia canh nay, cac doanh nghiép duoc khuyén nghi
tuan thi cac tiéu chudn bao céo qudc té nhu Hiép
uée Toan cau Lién Hop Qudc (UN Global Com-
pact) hay Sang kién Bao cao Toan cau (Global Re-
porting Initiative - GRI), str dung cac chi sé do
luong hiéu suat cu thé (KPT) dé so sanh tién bo qua
thoi gian nham ting tinh khach quan va do tin cay
cua thong di¢p CSR.

Vé [¢hién luge twong tacl ) doanh nghiép tién
hanh truyén thong hai chidu véi cac bén lién quan
chinh qua ba thao tic gdm: mdt la [quan hé dbi tac
xa hoil, doanh nghiép chu dong moi nhitng nguoi
¢6 kha nang dinh huéng du luan tir céc t6 chire phi
chinh phu, trudng dai hoc va cac dang chinh tri dé
d6i thoai vé sang kién CSR cua doanh nghiép. Hai
la [bay to sy két n6il] doanh nghi¢p moi dai dién
cac bén lién quan chia sé vé su twong dong gitra
ban séc c4 nhan cua ho véi ban sic doanh nghiép.
Ba la "¢hung thyc chu dongl] doanh nghi¢p chu
dong tim kiém nhiing binh luan, ghi nhan tich cuc
ctia bén thr ba nhu thué cac cong ty kiém toan danh
gia bao cao phat trién bén vimg hodc tham gia cac
bang xép hang thuc hanh CSR uy tin.

Tiép can truyén théng CSR tir goc do quan ly
an tuong (impression management), Jassmine Tata
va Sameer Prasad (2014) nhan manh vai tro ctia
truyén thong véi muc dich giam thiéu khoang cach
gilta hinh anh CSR mong muon voi hinh anh cong
ching cam nhén thyc te(8) Theo cac tac gia, cau
triic truyén théng CSR gom 4 chiéu huéng chinh
gdm: Mgt I, chidu hudng chi dong hodc phan
{mg: to chitc ¢6 thé truyén thong dé ngan ngira rui
ro thiéu tuong thich giita hinh anh CSR mong
mudn va hinh anh thyc t& hodc c6 dong thai phan
ting khi phat sinh van dé.

Hai la, khia canh khéng dinh hodc bao vé:
doanh nghiép so hitu hinh anh t6t s& c6 ging t6t
hon, trong khi doanh nghiép ¢6 hinh anh chua t6t
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s& nd luc bao vé dé khong bi danh gia t& hon; Ba
la, chiéu hudng truc tiép hodc gian tiép: doanh
nghiép lua chon tép trung vao dac diém cua chinh
t6 chirc minh hodc théng qua lién két vai cac thuc
thé khac; Bon la, truyén théng CSR nang cao hinh
anh hodc chinh sira hinh anh: doanh nghiép c6 thé
truyén thong dé thuc day, cai thién hinh anh hodc
diéu chinh dé giam ky vong cua cong ching hay
nhan manh su khiém ton khi cac bén lién quan da
hiéu 13 nd lyc hanh dong cua doanh nghiép.

Cac hé théng chién luogc néu trén co thé tro
thanh dinh hudng hitu ich dé cac nha nghién ctru
ciing nhu nguoi thye hanh nghé danh gia ban chat
hoat dong truyén thong CSR, gitp tra 161 nhimg
cau hoi nhu [doanh nghiép dang thuc hanh theo
chién Iuoc cu thé nao, véi muc dich gi?l]

3. Panh gia truyén thong CSR theo cim
nhan cia cong chung

Sora Kim va Mary Ann T.Ferguson (2016) da
tién hanh nghién ctru ky vong cta cong ching vé
truyén théng CSR. Qua tong hop cac nghién ciru
di trudce va khao sat 663 nguoi tiéu dung, cac tac
gia da chi ra 6 tiéu chi cong chiing ky vong vé chat
luong thong tin CSR gom: Cung cap day dii thong
tin; ¢6 chiing thuc cua bén thir ba; lién quan dénca
nhén; tranh giong diéu ty quang co; nhét quan va
minh bach®.

Theo do, ti€u chi tranh giong di¢u tu quang céo
duoc nguoi tieu dung luu tam hon ca. Ho mong doi
truyén thong CSR khiém ton, chan thuc thay vi tur
ca ngoi. Thyc t& nay c6 lién quan dén sy hoai nghi
ctia cong chung nhu mot thach thirc 16n ciia truyén
thong CSR. Cong ching c6 thé danh gia nd luc
CSR ctia doanh nghiép chan thanh hon néu ho sir
dung giong diéu khiém nhuong, két hop day du
thong tin thuc té. Mette Morsing va Majken
Schultz (2006) cling tirmg néu ra thyuc trang dugc
chimg minh tir nhiéu nghién ctru trude do: cac
thong diép CSR cua doanh nghi€p thuong thu hut
nhimg quan diém phé phan. Nghi van dat ra la rmot
cong ty tap trung qua muc vao truyén thong CSR
c6 khién ngudi tiéu ding cho rang ho dang c6 ging
che gidu mot diu gi 46?1 Thuc t& nay doi hoi cac
chién luoc truyén thong CSR phai than trong, tinh

t& hon(?,

Tiéu chi cung cp day du thong tin nhu [chi tiét
vé hoat dong CSR, cong ty ho trog van dé nao, tai
sao, trong bao lau, cam kétva tac dong ra saodugc
Sora Kim va Mary Ann T.Ferguson (2016) danh
gia 14 khia canh thiét yéu cua truyén thong CSR
thanh cong. Két qua nghién ciru ctia Sora Kim va
Mary Ann T.Ferguson cho thiy cong chung ¢6 nhu
cau thyc su vé viée tiép nhan thong tin CSR. Néu
khéng duge dap tmg nhu ciu niy, cong ching s&
thiéu nhan thirc, 1am gia tang sy hoai nghi vé hoat
dong CSR. Lién quan dén tinh ddy du cua thong
tin CSR, Pérez va cong su (2020) cling néu ra ti€u
chi 'thong tin cu thé[] dugc dinh nghia la "dua vao
thong diép nhimg su kién cu thé cho thiy muc do
dong gop cua cong ty cho CSR so véi quy mo va
loi nhuan cta ho, mic d CSR tao ra su khac biét
thyc su va c6 y nghia dbi voi xa hoi ciing nhu cac
bén lién quan ctia doanh nghiép[ IV,

Trong khi do, nghién ctru ciia Robinson & Eilert
(2018) chi ra rang nhiéu nha quan 1y ua chudng
chién Iugc truyén thong véi nhimg thong diép rong,
chung chung vi c6 thé linh hoat thay ddi néu can.
Tuy nhién, nguoi tiéu dung thuong ua thich nhitng
thong diép cu thé, cho thay cam két rd rang ciia
doanh nghiép, dac biét khi doanh nghiép do tap
trung giai quyét mot van dé xa hoi duy nhat12,

Su chung thuc cta bén thir ba cling c6 vai tro
quan trong giup gia tang tinh dang tin cay ctia thong
diép CSR theo danh gia ctua cong ching, do ho
thuong danh gia ngudn tin truéce khi chap nhan
thong diép. Khi bén thir ba uy tin nhu cc to chirc
phi loi nhuan, phi chinh phi 1én tiéng ching thyc
vé& hoat dong CSR ctia doanh nghiép, cong chiing
¢6 xu huong phan ung tich cuc hon.

[Lién quan dén ca nhan[la tiéu chi phan anh
kha nang két ndi thong diép CSR véi trai nghiém
cudc song va modi quan tAm cua cac nhom cong
chiing. Do CSR 1a linh vyc mang tinh dao duc va
v6 hinh, hiéu qua truyén théng CSR c6 thé dugc
ning cao khi ndi dung truyén thong bao gdm nhiing
vi du cu thé gitip cong chung lién tuong dén doi
song ca nhan cta ho.

Tinh nhét quan, trong khudn khé nghién ctru
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cta Sora Kim va Mary Ann T.Ferguson, duoc hiéu
14 truyén théng cac muyc tiéu CSR mét cach 6n dinh
theo thoi gian. Khi nghién ctru tinh xé4c thuc ctua
truyén thong CSR, Joon Soo Lim va Hua Jiang
(2021) x4c dinh tinh nhat quan trong truyén thong
CSR 14 sy twong thich giita 10i no6i, cam két voi
hanh dong cta doanh nghiép. Cu thé, doanh nghiép
can thyc hién dang nhiing gi d tuyén bd va thuong
xuyén thé hién sy tn tim vdi cac muc tiéu CSR
cua minh®?),

Vé (tinh minh bach( trong truyén thong CSR,
Sora Kim va Mary Ann T.Ferguson dinh nghia la
[su coi mé trong cong bd thong tin CSR, bao gom
ca nhitng ndi dung tiéu cyc 1an tich cycl] Minh
bach trong truyén thong CSR ciing duoc ban luan
trong nhiéu nghién ciru lién quan khac. Rawlins
(2008) dinh nghia minh bach 14 [¢6 ging mot cach
¢6 chu dich @ cong bd moi thong tin dugc phép
tiét 16 - ké ca thong tin tich cyuc hay tiéu cuc - mot
cach chinh xéc, kip thoi, can béng va 10 rang, voi
muc dich gitp cong chung hiéu rd van dé, dua ra
nhiing quyét dinh sang sudt, dong thoi dam bao cac
t6 chire phai c6 trach nhiém véi nhiing hanh dong,
chinh sach va hoat dong thuc té ctia minh[(4),

Theo Tae Ho Lee va Maria Leonora (Nori)
G.Comello (2018), minh bach trong truyén thong
CSR khong chi la dam bao vé sb luong va chét
luong khi cung cap thong tin ma con gdm cac yéu
t6 c6t 16i khac nhu thong tin thuce chat, sy tham gia
cua cac bén lién quan va trach nhi¢m gidi trinh. Hai
nha nghién ctru ndy cho rang can phén biét minh
bach theo gia tri ndi tai v6i gia tri chién lugc. Néu
doanh nghiép nd luc truyén thong CSR minh bach
dé phuc vu muc tiéu kinh doanh, ho dang thuc thi
[gia tri chién lugc) Con khi doanh nghiép minh
bach vi didu d6 la dung dan, phu hop v6i tiéu chuén
dao durc ho theo duodi thi duoc x€p vao nhom [gia
tri ndi tail 9.

Angie va T.Chung (2023) chimg minh rang
minh bach trong truyén théng CSR c6 thé tao dung
niém tin, hinh thanh thai d6 tich cuc & cong ching,
tir 46 dan t6i cac hanh vi nhu tuong tic véi noi
dung truyén thong hay ¥ dinh mua hang. Mot phat
hi¢n dang Iuu y cuia nghién ctru nay la nguoi tiéu

ding cang quan tim dén cac vin d& xa hoi thi cang
c6 xu hudng phan tich k¥ ludng cac thong tin CSR
doanh nghiép cong bd10.

Néu danh gia truyén thong CSR theo chién luoc
thuc thi phan anh Iya chon ctia doanh nghiép, thi
cac tiéu chi dya trén cam nhan cong chung gitp
hoan thi¢n qua trinh danh gia theo huéng khach
quan hon. Céc tiéu chi danh gia chét luong truyén
thong CSR trén dugc hé thong hoa véi tu duy phan
tich khoa hoc, dong thoi kiém chimg qua khao sat
cong chung thyc té. Tuy nhién, dé dam bao hiéu
qua danh gia khi img dung thuc t&, cn mo ta chi
tiét noi ham tiéu chi phu hop voi bdi canh va dic
thu cta tirng dy an nghién ctru.

4. Panh gia truyén thong CSR theo hiéu qua
trién khai

M5 hinh truyén théng CSR ciia Shuili Du va
cong su (2010) xac dinh 2 huéng két qua dau ra
cua hoat dong nay. O cép d6 noi tai, két qua truyén
thong CSR ¢6 thé dat dugc nhiing thay d6i nhan
thirc va tam 1y ctia cac bén lién quan véi 4 yéu t6
chinh: nhan thirc cac hoat dong CSR, nhan dinh vé
dong co dang sau nhitng hoat dong nay, thai do tich
cuc va dong cam vé6i doanh nghiép va mire d6 tin
tuong doanh nghiép. Véi cap do bén ngoai, két qua
thé hién qua cac hanh vi quan sat duoc ciia ba nhom
cong chiing. Nguoi tidu diing c6 thé mua san pham,
trung thanh véi thuong hi€u va chia sé thong tin
tich cuc cho nguoi khac; nhan vién lam viéc nang
suat, gan bo lau dai va ty nguyén tung ho noi lam
viéc trong khi nha dau tu sin sang dau tu nhiéu
ngudn von hon dong thoi duy tri mdi quan hé dau
tu bén vimg. M6 hinh cta Shuili Du va cong su
ciing chi ra cac yéu té diéu tiét hiu qua truyén
thong CSR, dugc phan thanh hai hé théng. Thu
nhat 1a cac yéu t6 lién quan dén cong ty gdm danh
tiéng doanh nghiép (danh tiéng tot c6 thé dat higu
qua truyén thong cao hon), dinh vi CSR (cong ty
¢6 san dinh vi hinh anh gén lién véi CSR c6 thé
dugc tin cy hon) va linh vuc hoat dong (cong ty
thudc 14, dau mo c6 thé bi nghi ngd nhiéu hon). Thir
hai 1a ddc diém cua cac bén lién quan bao gom
nhém cong chiing (nha dau tu quan tim loi nhuén,
chuyén gia CSR d ¥ tac dong xa hoi trong khi
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cong chiing no6i chung thuong chi tiép can thong
tin qua cac kénh ddc 1ap hoac cac chién dich truyén
thong marketing); muc do u ung ho van d& xa hoi
(ben lién quan c6 quan tim dén van dé s& tich cuc
tiép nhan thong tin hon) va dinh hudng gia tri xa
hoi (nguoi c6 thién hudng cong dong, xa hoi s&
phan g tich cyc hon so vdi ngudi theo chii nghia
ca nhan)!?,

Ciing thién vé danh gia dinh tinh nhung tap
trung hon vao céc tiéu chi tdc dong cua CSR,
Uwem (2019) cho rang truyén théng CSR can dya
trén bang chimg hiéu qua thue té ciia cac sang kién
CSR. Ong nhin manh ring [dam bao tinh bén
vimg[11a [yéu td hd tro truyén thong CSR hiéu
qualva danh gia két qua, do luong tac dong 1 [mén
tang ciia truyén thong CSR hiéu quall Bén canh
bao cdo sd lugng du an hoan thanh va sb tién da
chi, cac doanh nghiép can ké cau chuyén vé tac
dong ciia du 4n CSR dén nguoi thy hudng, ciing
nhu cac anh hudng kinh & vi mo, xa hoi va moéi
truong. Uwem coi cac két qua thyc tién khi trién
khai CSR 14 dit liéu dé truyén thong hiéu qua.

Ong @ xuit khung danh gia sang kién CSR
gém 4 yéu t6: dau Vao, dau ra, két qua, tac dong.
Trong d6, dau vao 1a nhimg ngudn lyc cong ty dong
gép nhu ngan sach, nhan Iyc, thoi gian; dau ra 1a
loi ich cho cong dong va san pham ¢ thé do ludng
tir dy an; két qua 14 nhitng tac dong va thay doi co
dugce do dau ra cua du 4n CSR; tac dong la loi ich
dai han c6 thé do luong dugc. Truyén thong CSR
hiéu qué can thé hién dugc nhitng ndi dung lién
quan dén nhing yéu t6 trén.

Ngoai ra, Uwem cling néu 5 ti€u chi danh gia
két qua, do luong tac dong clia sang kién CSR: tinh
pht hop (mirc d6 CSR dép tmg nhu ciu va uu tién
phat trién ctia nguoi thy huong), tinh hiéu qua (mic
dd dat duoc cac muc tiéu du dinh va két qua mong
doi cua CSR), tinh hi¢u suét (muc do sir dung hop
Iy cac ngudn luc dau vao cho CSR), tic dong
(nhiing thay dbi tich cyc va tiéu cuc dugce tao ra boi
CSR), tinh bén vitng (mtrc 46 CSR c6 kha ning
tiép tuc phét huy loi ich ma khong can hd trg thém
tir nha tai trg). D liéu danh gia theo 5 ti€u chi nay
s& 1a cin cr cho truyén théng CSR, gitp dam bao

chat luong ctia hoat dong nay'®).

Xem xét mdi quan hé giira truyén thong CSR
va danh tiéng doanh nghiép, Oyindamola Abiola
Ajayi va Tsietsi Mmutle (2021) hé théng mot s6 loi
ich va thach thirc d6i véi truyén thong CSR. Ti
cach hé thong nay, ¢ thé xac dinh truyén thong
CSR hi¢u qua 1a phat huy loi ich va vuot qua dugc
cac thach thure. V& loi ich, tuwong tu Shuili Du va
cong sy, Oyindamola Abiola Ajayi va Tsietsi
Mmutle ciing cho rang truyén thong CSR ¢6 thé
g6p phan tao anh huong tich cuc dén nhan thirc ctia
cac bén lién quan, tao nhan thirc chung vé cac van
dé xa hoi, tir 46 tang cudng tinh gin két, thuc day
truyén miéng tich cuc va long trung thanh vai
thuong hi¢u.

O khia canh thach thirc, khi trién khai truyén
thong CSR, céc to chirc phai d6i mat véi xung dot
vé ky vong ctia cac bén lién quan khac nhau. Khach
hang c6 thé mong doi doanh nghiep tuan thu dao
durc trong khi cong dong ky vong nhiéu hon vé cac
hoat dong tir thién. DPong quan diém voi Mette
Morsing, c4c tic gia cling ban dén sy hoai nghi ciia
cac bén lién quan vé dong co CSR, do truyén thong
CSR ¢6 thé bi cam nhan 1a thién vé& [vu loi! thay
vi phuc vu cong dong[(1).

Vi cach tiép can danh gia mang tinh dinh
lugng hon céc hoc gia di trudce, Jing Yang va Kelly
Basile (2021) dé xuat khai niém [Ning suat truyén
thong CSRI(CSR Communication Productivity -
CCP), duoc xé4c dinh 13 [ty 16 trong sb tdi wu gitra
dAu vao va dau ra clia truyén thong CSR [ Dé tinh
CCP, cac nha nghién ctru str dung cong cu toan hoc
"Phan tich duong bao dir liéul (Data envelopment
analysis - DEA) nham do ludng ty 1¢ giita nhimg
gi doanh nghiép dau tu (dau vao) véi két qua dat
duoc (dau ra). Pau vao gém chi phi quang cao
truyén thong, bai dang da dinh dang vé CSR trén
mang xa hoi gdm hinh anh, video, lién két, hashtag.
Dau ra 1a muc do trong tic cliia nguoi ding nhu sb
luot chia sé, binh luan va gia tri thuong hiéu duoc
do bang chi sb Interbrand®”.

Tém lai, danh gia truyén thong CSR vén 1a qué
trinh phurc tap do ban than CSR la hoat dong doi
héi sy tinh té va cha tim. Qué trinh nay co thé thuc
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hién tir nhidu cach tiép can da dang nhu ban chat
chién lugc, cam nhan cua cac bén lién quan hay
hiéu qua trién khai. Panh gi4 truyén théng CSR
ciing c6 thé thuc hién bang cac phuong phéap khac
nhau nhu dinh tinh, dinh Iugng hodc két hop. Vi
vdy, voi timg truong hop cu thé, cic nha nghién
ctru va thue hanh nghé can cin nhéc hé tiéu chi phu
hop. Trong nghién ctru khoa hoc, céc tc gia co thé
lya chon cac bd ti€u chi danh gia phu hop véi muc
dich, pham vi nghién ctru cia minh. Véi danh gia
thuc té tai doanh nghiép, can xem xét loai hinh t6
chirc, diic thu dy 4n CSR va nhom dbi tuong muyc
tiéu dé quyét dinh phuong phap danh gia, nham
dam bao hiéu qua va ning cao cht luong truyén
thong CSR trong dai han./.
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