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1. Đặt vấn đề 
Chiến lược chuyển đổi số báo chí đến năm 2025, 

định hướng đến 2030 nêu rõ “Báo chí phát triển theo 
hướng đa nền tảng, đa phương tiện, đa dịch vụ; Phát 
triển các sản phẩm báo chí số, các nền tảng phân phối 
nội dung số, làm chủ nền tảng phân phối nội dung 
trên không gian mạng. Người dân, tổ chức, doanh 
nghiệp được tiếp cận thông tin trên môi trường số theo 
nhu cầu, mọi lúc, mọi nơi, không bị hạn chế về không 
gian, thời gian, vị trí địa lý” là mục tiêu căn bản của 
báo chí Việt Nam trong giai đoạn mới(1). Hội thảo khoa 
học “Chuyển đổi số báo chí Việt Nam - Một số vấn 
đề lý luận và thực tiễn”, trong khuôn khổ “Diễn đàn 
báo chí tháng 6/2022” do Viện Đào tạo Báo chí và 
Truyền thông tổ chức khẳng định chuyển đổi số là một 
nhiệm vụ mang tính chiến lược và có tác động mạnh 
mẽ tới toàn bộ hệ thống báo chí nước nhà. Hội báo 
toàn quốc tháng 4/ 2022 cũng nhấn mạnh, chuyển đổi 
số là xu hướng tất yếu của báo chí, là con đường ngắn 
nhất và hiệu quả nhất để báo chí có thể theo sát và phục 
vụ bạn đọc tốt hơn. Khi công chúng đang chờ đợi người 
làm báo trên không gian số(2), khi công nghệ đã sẵn 
sàng(3) thì để chuyển đổi số thành công, yếu tố tiên quyết 

chính là thay đổi tư duy và chuẩn bị con người. Nhận 
thức được tầm quan trọng của chuyển đổi số, một số 
đơn vị báo chí đã nhanh chóng vào cuộc, thành lập các 
bộ phận phụ trách khối nội dung số hoá. Trong xu 
hướng đó, bên cạnh đội ngũ phóng viên sản xuất nội 
dung, một chức danh nghề nghiệp mới đã ra đời - biên 
tập viên truyền thông xã hội - người phụ trách biên tập 
nội dung cho các nền tảng truyền thông xã hội thuộc 
tòa soạn báo chí. 

Xuất hiện lần đầu vào những năm 2008, 2009 ở 
một số tòa soạn như BBC, The New York Times và 
USA Today, sau hơn một thập kỷ, biên tập viên truyền 
thông xã hội (BTV TTXH) đã trở thành một vị trí 
không thể thiếu ở nhiều đơn vị báo chí, truyền thông, 
trong đó có Việt Nam. Nghiên cứu về nhiệm vụ và vai 
trò của biên tập viên truyền thông xã hội là một hướng 
nghiên cứu tương đối mới. Một số công trình, chẳng 
hạn như khảo sát của Currie (2012) chỉ ra các nhiệm 
vụ nổi bật của vị trí này bao gồm: huấn luyện và hỗ 
trợ đồng nghiệp; đăng tải tin tức lên Facebook hoặc 
Twitter; trả lời hoặc tương tác với độc giả; xây dựng 
chiến lược dài hạn; dự các cuộc họp bàn tin tức; thực 
hiện các cuộc trò chuyện trực tuyến; quản lý bình luận 
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trực tuyến; giám sát truyền thông xã hội; làm việc với 
mạng lưới blogger(4). Các nhà nghiên cứu nhận thấy 
thay vì đại diện đơn nhất cho tòa soạn, BTV TTXH 
còn cần phải đại diện cho sở thích của công chúng. 
Thậm chí trên không gian mạng xã hội, việc xây dựng 
và chuyển tải nội dung truyền thông có hơi hướng thoả 
mãn độc giả hơn là tôn trọng các giá trị báo chí truyền 
thống(5). Trong phác thảo về chân dung của “Biên tập 
viên truyền thông xã hội trong các tòa soạn báo chí”(6), 
chúng tôi đã xác lập đặc điểm và vai trò của công việc 
này trong các tòa soạn báo chí. Họ giữ vai trò cân bằng 
giữa những thông tin công chúng cần biết và những 
thông tin công chúng muốn biết. Sự cân bằng này đã 
phần nào phá vỡ lý thuyết gác cổng về nhiệm vụ của 
BTV, vốn đề cao vai trò chủ động của phóng viên và 
ban biên tập trong quá trình chọn lựa thông tin, tổ 
chức sản xuất và điều phối tin tức. Đồng nhất hay 
khác biệt với các đồng nghiệp quốc tế? Bài viết này 
tiếp tục soi chiếu chức danh BTV TTXH từ góc nhìn 
của các toà soạn báo chí Việt Nam, cụ thể là các tòa 
soạn và cơ quan báo chí, bao gồm các văn phòng đại 
diện, ở địa phương - nơi chuyển đổi số sớm được ý 
thức nhưng quá trình triển khai còn khá nhiều khó 
khăn. Chúng tôi chọn thành phố Đà Nẵng - thành phố 
trực thuộc trung ương với khát vọng chuyển đổi số 
mạnh mẽ và có sự đầu tư khá lớn cho công cuộc 
chuyển đổi số - làm trường hợp nghiên cứu. Các vấn 
đề chính mà bài viết muốn làm rõ bao gồm (1) Vị trí 
và vai trò của biên tập viên truyền thông xã hội trong 
các đơn vị báo chí ở địa phương; (2) Mức độ chuyên 
nghiệp trong hoạt động của biên tập viên truyền thông 
xã hội trong các đơn vị này. 

Cùng với bài viết mở đầu đã được tác giả đăng 
tải trên tạp chí Người làm báo (số tháng 5/2022) (7), 
tính đến thời điểm này, nghiên cứu hiện tại có thể 
xem là nghiên cứu đầu tiên phác thảo diện mạo biên 
tập viên truyền thông xã hội trong các tòa soạn báo 
chí Việt Nam.  

2. Phương pháp nghiên cứu 
Để trả lời cho các câu hỏi nghiên cứu chính, nhóm 

nghiên cứu tiến hành phỏng vấn sâu các nhà báo phụ 
trách truyền thông xã hội tại các đơn vị báo chí địa 
phương trực thuộc sự quản lý của Thành uỷ Đà Nẵng 
và cơ quan báo chí trung ương hoặc ngành, hiệp hội 
đóng trên địa bàn thành phố. Tám cuộc phỏng vấn 
được thực hiện theo hướng bán cơ cấu với các câu hỏi 

mở. Các câu hỏi được xây dựng dựa trên các nghiên 
cứu về vai trò của biên tập viên truyền thông xã hội 
trong một số tòa soạn báo chí trên thế giới, ví dụ: De-
Vito (2014)(8); Yousuf (2019)(9), Tim Currie (2012)(10). 
Đồng thời, bảng câu hỏi hướng dẫn phỏng vấn cũng 
được điều chỉnh để phù hợp với thực tiễn hoạt động 
báo chí tại Việt Nam. 

Các cuộc phỏng vấn diễn ra trung bình trong một 
giờ đồng hồ, được rã băng và xử lý bằng phần mềm 
Nvivo. Dữ liệu được phân tích theo cụm chủ đề, dựa 
trên những hiểu biết về vai trò và nhiệm vụ của biên 
tập viên truyền thông xã hội chúng tôi phác thảo trong 
bài viết trước. Mặc dù những dữ liệu trong bài viết 
“Biên tập viên truyền thông xã hội trong các toà soạn 
báo chí” chưa thực sự cung cấp “khung lý thuyết” cho 
nghiên cứu này nhưng những phác thảo ban đầu trong 
bài viết mang tính định hướng để chúng tôi phân tích 
và soi chiếu vào các dữ liệu thực tế để trả lời cho câu 
hỏi biên tập viên truyền thông xã hội trong các toà 
soạn báo chí Việt Nam đồng nhất hay khác biệt với 
các đồng nghiệp quốc tế?    

3. Kết quả nghiên cứu 
3.1. Vị trí kiêm nhiệm 
Nhận thức chuyển đổi số là xu thế tất yếu, các toà 

soạn báo chí đã sớm đầu tư cho không gian số của đơn 
vị. Tất cả các đáp viên tham gia phỏng vấn đều chia 
sẻ, bên cạnh trang tin điện tử, bản điện tử của báo in 
hoặc các phiên bản báo điện tử, đơn vị đã sớm xây 
dựng các kênh truyền thông xã hội như fanpage trên 
Facebook, Youtube, Lotus, Zalo. Trong số các kênh 
truyền thông xã hội thì Facbook được xem là kênh 
phổ biến và hiệu quả nhất. Đáng chú ý, các toà soạn 
đều đã xây dựng nội dung trên nền tảng Tiktok - một 
kênh truyền thông xã hội chủ yếu dành cho công 
chúng thanh thiếu niên, mới ra mắt từ năm 2016 và có 
mặt tại thị trường Việt Nam vào năm 2017. Mặc dù là 
một nền tảng mới được đưa vào sử dụng nhưng tài 
khoản Tiktok của các đơn vị báo chí đóng trên địa bàn 
thành phố Đà Nẵng đã sớm chiếm ưu thế trong việc 
tiếp cận nhóm công chúng trẻ. Bằng chứng là nhiều 
đáp viên tham gia khảo sát cho biết rằng đơn vị họ đều 
đã xây dựng kênh Tiktok với lượt truy cập cao. Có đơn 
vị cho biết, lượt tiếp cận các sản phẩm trên kênh Tiktok 
đạt mức trung bình từ 30.000. Nếu sản phẩm có sự thu 
hút thì có thể đạt đến 300.000 nghìn lượt xem. Ngoài 
ra, Twitter - một ứng dụng ít được người Việt ưa 
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chuộng - cũng được các đơn vị sử dụng như một kênh 
truyền thông mới (new news media). Có thể nói, đúng 
với tinh thần ở đâu có độc giả, ở đó có báo chí, các toà 
soạn báo chí, cho dù là ở quy mô địa phương hay đơn 
vị thường trú cũng đã sớm có những bước đi đầu tiên 
để đón đầu xu thế số hoá.  

Để vận hành các kênh truyền thông xã hội, các 
toà soạn đã có sự sắp xếp và phân bổ nhân sự sản xuất 
và biên tập thông tin phù hợp với tính chất của kênh 
truyền thông mới này. Tuỳ vào quy mô toà soạn, cơ 
cấu tổ chức và năng lực tài chính, các đơn vị có cách 
thức tổ chức nhân sự phụ trách truyền thông xã hội 
khác nhau. Một số đơn vị đã thành lập bộ phận số, 
trong đó có nhóm phụ trách kênh truyền thông xã hội. 
Theo khảo sát, đơn vị thành lập bộ phận số sớm nhất 
là cách đây mười năm, một số đơn vị khác thì mới tổ 
chức bộ phận số từ những năm 2021-2022. Mặc dù 
thời gian thành lập có sự khác nhau, mức độ chuyên 
môn hoá có sự vênh lệch nhưng việc phân bổ nhóm 
chuyên trách đã góp phần thúc đẩy sự phát triển và 
đưa các kênh truyền thông xã hội đến gần hơn với 
công chúng.  

Bên cạnh các đơn vị đã thành lập bộ phận/ nhóm 
phụ trách truyền thông xã hội, đa số các đơn vị khác 
chỉ giao việc cho một hoặc hai cá nhân. Hoặc cá biệt 
có đơn vị, ban đầu bộ phận quản trị truyền thông xã 
hội được giao cho một tổ phụ trách, với thành viên 
đến từ nhiều phòng, ban chuyên môn trong đơn vị. 
Tuy nhiên, sau một thời gian vận hành, do những 
người tham gia hạn chế về kỹ năng nên ảnh hưởng 
đến sự bảo mật trong công tác quản trị, dẫn đến tổ phụ 
trách tinh gọn lại chỉ còn hai người, gồm lãnh đạo đơn 
vị và người trực tiếp phụ trách.  

Thực tế, trong các đơn vị được chúng tôi tiếp cận, 
hiện trạng phân việc cho một hoặc vài cá nhân phụ 
trách mảng truyền thông xã hội phổ biến hơn. Đa số 
những biên tập viên này có sự am hiểu về mặt kỹ thuật 
và vốn được giao quyền quản trị các sản phẩm trực 
tuyến (tờ báo hoặc trang thông tin điện tử) của đơn vị 
báo chí. Mặc dù có sự thuận lợi về việc am hiểu kỹ 
thuật nhưng vì chỉ có một hoặc hai cá nhân phụ trách 
nên theo các đáp viên, việc xây dựng nội dung và quản 
trị thông tin trên các kênh truyền thông xã hội của các 
đơn vị này còn vướng khá nhiều khó khăn.  

So sánh hai nhóm đơn vị đã có sự chuyên môn hoá 
và chưa chuyên môn hoá thành bộ phận phụ trách 

TTXH độc lập, chúng tôi nhận thấy mặc dù có sự khác 
biệt trong cơ cấu tổ chức nhưng hầu như các vị trí 
công việc này đều mang tính kiêm nhiệm. Kể cả đối 
với các đơn vị đã ý thức thành lập bộ phận số độc lập 
thì vị trí chức danh, mô tả công việc của các BTV 
TTXH vẫn chưa được xác lập rõ ràng. Bên cạnh phụ 
trách mảng TTXH, đa số các đáp viên đều cho rằng 
công việc của họ không chỉ là sản xuất sản phẩm cho 
các kênh truyền thông xã hội mà đồng thời sản xuất 
cho cho tờ báo, kênh phát thanh - truyền hình chính 
thống (mainstream). Bản thân các đáp viên cũng chỉ 
được hỗ trợ thêm một chút kinh phí hoặc khen thưởng 
khi hoạt động trên các kênh truyền thông xã hội đạt 
được thành tựu nhất định như trang facebook được 
gắn tick xanh hoặc có lượt xem đột biến.  

Như vậy, có thể thấy vượt qua nhiều nghi ngại, sau 
một thời gian hoạt động, các kênh truyền thông xã hội 
đã chứng minh được tính hiệu quả trong việc tiếp cận 
công chúng và thực hiện các chức năng báo chí và các 
toà soạn cũng đã thành lập bộ phận phụ trách. Điều 
này thể hiện báo chí Việt Nam không nằm ngoài quy 
luật phát triển của báo chí thế giới. Tuy vậy, cho đến 
thời điểm này, bên cạnh số ít đơn vị có sự phân công 
công việc chuyên trách, đa số các biên tập viên (kể cả 
phóng viên) đều phải thực hiện cùng lúc hai vai: (1) 
nhân sự phục vụ cho toà soạn chính thống (bao gồm 
cả offline và online) và (2) nhân sự phục vụ cho kênh 
truyền thông xã hội. Hệ quả của việc kiêm nhiệm, 
thậm chí thiếu tính định danh, là hiện trạng biên tập 
viên quá tải và không đủ khả năng khai thác triệt để 
các thế mạnh của truyền thông xã hội. Chúng tôi sẽ 
phân tích kỹ hơn ở phần tiếp theo của bài viết.  

3.2. Cân bằng giữa toà soạn và công chúng  
Trước tiên, xác định rõ công chúng trên không 

gian số có những đặc điểm khác biệt trong tâm lý và 
hành vi tiếp nhận, các biên tập viên truyền thông xã 
hội đều có ý thức xây dựng tác phẩm phù hợp với 
không gian số và công chúng số. Ở góc độ kỹ thuật, 
các biên tập viên cũng nắm bắt quy tắc của truyền 
thông xã hội để sản xuất những tin bài thật ngắn. 
Chẳng hạn cần cắt gọn dung lượng của một chương 
trình truyền hình có độ dài 15 phút xuống còn 1 phút. 
Đối với các bài viết trên fanpage với cụm dẫn nhập 
ngắn gọn, hấp dẫn, thu hút sự chú ý của độc giả. Sở dĩ 
cần ngắn gọn về mặt dung lượng bởi theo các đáp viên 
người dùng mạng xã hội chỉ đọc lướt, thậm chí không 
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muốn bấm vào đường truy cập đăng tải cùng với bài 
viết. Đối với các sản phẩm truyền hình, việc rút gọn 
cầm đảm. Như vậy, về mặt kĩ thuật, tính chất ngắn 
gọn, trên cả hai phương diện (1) cắt gọt thời lượng và 
(2) kỹ thuật dùng từ cô đọng, súc tích có thể xem là 
tiêu chí quan trọng nhất mà các BTV TTXH lưu tâm.  

Về mặt nội dung, các biên tập viên đã có sự điều 
chỉnh các chủ đề mà nhóm công chúng này muốn biết, 
bao gồm nhóm thông tin về đời sống xã hội, trật tự an 
ninh và pháp luật. Các đáp viên chia sẻ rằng những 
tin về chính trị, ví dụ các lãnh đạo đi họp thì hầu như 
không ai xem, công chúng chỉ quan tâm đến những 
thông tin nóng trên địa bàn như các vụ việc đánh nhau, 
cướp giật, cháy nổ, vệ sinh an toàn thực phẩm. Thậm 
chí có thời điểm công chúng còn chủ động thông tin 
về những vụ việc bất thường xảy ra ở địa phương để 
các BTV TTXH khai thác và đăng tải bài viết thuộc 
nhóm nội dung này. Ngoài ra, những thông tin thuộc 
nhóm xu hướng (trending) trên Google, Facebook 
cũng được các biên tập viên khai thác lại, để toà soạn 
“không bị bỏ lại phía sau” trong quá trình đến gần hơn 
với công chúng, đặc biệt là công chúng trẻ.  Một điểm 
đáng chú ý là bên cạnh nhóm thông tin về đời sống 
xã hội, thông tin xu hướng, một nhóm thông tin khác, 
giàu tính nhân văn hơn cũng được các biên tập viên 
chọn lựa để tiếp cận công chúng truyền thông xã hội 
là nhóm thông tin về người tốt việc tốt, các hoạt động, 
công tác từ thiện. Một đáp viên chia sẻ rằng kênh face-
book của đơn vị duy trì lượt theo dõi cao chủ yếu nhờ 
vào những tin thức mang tính nhân văn như vậy. Theo 
các đáp viên, nhóm thông tin giàu tính nhân văn về 
người tốt, việc tốt không chỉ góp phần gia tăng độ phủ 
của các kênh truyền thông xã hội mà quan trọng hơn, 
đảm bảo chức năng báo chí, góp phần xây dựng một 
nền báo chí Việt Nam hiện đại vì con người và tôn 
trọng con người.  

Bên cạnh những thông tin tích cực, “giật tít - câu 
view” cũng là một thủ thuật mà các toà soạn hiện nay 
sử dụng để giữ chân công chúng. Thậm chí, bất chấp 
thông tin có thể sai lệch, chưa chuẩn xác, thiếu khách 
quan, nặng cảm tính, “đầu voi đuôi chuột”, một số 
đơn vị báo chí uy tín cũng thường xuyên lạm dụng kĩ 
thuật này để gia tăng lượng tiếp cận và chia sẻ (Hình 
1). Đối với các toà soạn báo Đảng địa phương chúng 
tôi khảo sát, thảng hoặc, các biên tập viên cũng sử 
dụng kỹ xảo giật tít để kích thích sự tò mò, hiếu kì 

của độc giả. Tuy vậy, họ nhận thức được vai trò định 
hướng của báo chí nên sử dụng ngôn ngữ giật gân, 
kích thích không phải là một thủ thuật được sử dụng 
phổ biến và cần đặt trong giới hạn cho phép. Mặc dù 
tỉ lệ tương tác với các tác phẩm có sụt giảm nhưng 
để cân bằng giữa hai vai trò thì các biên tập viên vẫn 
lựa chọn làm đúng nhiệm vụ của người gác cổng 
thông tin.  

Hình 1. Ảnh chụp màn hình bài đăng trên Fanpage báo 
Thanh Niên và Báo Tiền phong - Tháng 11/2022 

Chức năng “gác cổng” càng thể hiện rõ khi chúng 
tôi đặt câu hỏi về vai trò của họ đối với công chúng và 
vai trò đối với toà soạn. Tất cả các biên tập viên trong 
cuộc phỏng vấn đều xác định rõ bên cạnh mục tiêu phục 
vụ độc giả, mục tiêu lớn hơn mà họ cần đảm bảo là xây 
dựng và duy trì danh tiếng - hay nói cách khác là thương 
hiệu - của đơn vị. Các đáp viên đều thống nhất rằng 
mục tiêu của bản thân và cơ quan khi xây dựng các 
kênh truyền thông xã hội là để nâng cao danh tiếng và 
uy tín cho đơn vị. Họ không bất chấp lượt tương tác 
hay bình luận để gây ảnh hưởng đến hình ảnh mà đơn 
vị đã dày công gây dựng qua nhiều năm. Họ không thể 
thoả mãn công chúng mà cần định hướng công chúng 
đến với các giá trị chân - thiện - mỹ tốt đẹp.  

3.3. Đường đến chuyên nghiệp còn xa  
Với những nỗ lực của toà soạn và bản thân các 

biên tập viên, hoạt động báo chí trên nền tảng truyền 
thông xã hội ở các toà soạn địa phương đã đạt được 
một số thành tựu nhất định. Tuy vậy, do nhiều hạn chế 
khách quan lẫn chủ quan nên trên thực tế, hoạt động 
của các biên tập viên truyền thông xã hội vẫn chưa 
thực sự chuyên nghiệp. Trong các nguyên nhân khách 
quan, trước tiên có thể kể đến sự thiếu hụt về đội ngũ 
nhân sự chuyên biệt và chuyên nghiệp. Các đáp viên 
chia sẻ rằng nhân sự của đơn vị vẫn ưu tiên cho tờ báo 
in. Đơn cử một biên tập viên cho biết rằng có những 
thời điểm trong dịch Covid-19, lượt truy cập kênh 
Facebook gia tăng đến hơn mười lần nhưng sau đó 
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đơn vị không có đủ nguồn nhân lực để duy trì đà phát 
triển. Không chỉ thiếu nhân lực mà nhân lực khi nhận 
nhiệm vụ cũng phải kiêm nhiệm nhiều vị trí việc làm 
nên thời gian dành cho nội dung truyền thông xã hội 
chỉ chiếm một phần trong các nhóm nhiệm vụ mà các 
biên tập viên hiện thực hiện. Đối với những cá nhân 
yêu thích công việc họ có thể dành thêm nhiều thời 
gian nhưng đa số các BTV TTXH tham gia vào nghiên 
cứu đều thừa nhận thời gian dành cho hoạt động sáng 
tạo và quản trị nội dung cho nền tảng này là chưa đủ.  

Một trở ngại khác của việc xây dựng kênh truyền 
thông xã hội là sự hạn chế trong sáng tạo nội dung. Với 
vai trò định hướng dư luận xã hội nên các biên tập viên 
luôn ý thức cần phải có điểm dừng. Những sáng tạo 
quá trớn có thể gây ảnh hưởng đến đơn vị và cá nhân 
họ. Hai trong số các đáp viên chia sẻ rằng sau một vài 
lần cũng thử sáng tạo những nội dung cuốn hút, theo 
đúng trào lưu thì họ bị các đơn vị quản lý báo chí nhắc 
nhở nên quyết định không tiếp tục sáng tạo những 
thông tin theo chiều hướng “câu khách”. Một đồng 
nghiệp khác giải thích rõ rằng bởi là cơ quan báo Đảng 
nên cần hết sức cẩn trọng trong khi sáng tạo. Không 
những thế, vì là đơn vị báo chí đặc thù nên một số thủ 
thuật như mua quảng cáo, dùng seeding để gia tăng độ 
tương tác và danh tiếng của kênh truyền thông xã hội 
cũng không được phép triển khai.  

Một hạn chế khác mà các đáp viên nhắc đến khá 
nhiều là hạn chế về kỹ năng quản trị truyền thông xã hội. 
Đây có thể xem như một hạn chế vừa mang tính khách 
quan, vừa mang tính chủ quan. Bản thân các biên tập 
viên không ai có chuyên môn liên quan lĩnh vực điện tử 
nói chung và quản trị báo chí số nói riêng. Họ đa phần 
là những nhà báo có kinh nghiệm trong lĩnh vực báo chí 
hoặc là kỹ sư tin học phục vụ khối kỹ thuật của đơn vị. 
Có người trong số đó được tham gia đào tạo bổ sung 
các kỹ năng để thực hành vai trò biên tập viên truyền 
thông xã hội nhưng đa số đều tự học hỏi và làm quen 
với nghề. Chính vì tự học hoặc mới được đào tạo ngắn 
hạn nên họ chưa thực sự chủ động trong việc xây dựng 
chiến lược phát triển và tổ chức sáng tạo nội dung truyền 
thông xã hội. Những khó khăn về kỹ thuật, vì vậy, trở 
thành những rào cản lớn. Các đáp viên chia sẻ mong 
muốn tiếp tục được đào tạo để có thể làm chủ kỹ năng 
quản trị trên cả hai phương diện vận hành và phát triển 
nội dung. Từ đó, các BTV TTXH có thể từng bước 
chuyên nghiệp hoá công việc khó khăn và nhiều thách 

thức mà họ đang đảm nhận.  
Chuyển đổi số là câu chuyện của tất cả các cơ quan 

báo chí, “không phân biệt báo lớn hay báo vừa và 
nhỏ” (11).  Các đơn vị báo chí địa phương cũng đã hoà 
vào dòng chảy chuyển đổi số với các “phiên bản báo 
điện tử, tổ chức tòa soạn đa phương tiện, tòa soạn hội 
tụ với đầy đủ loại hình như báo in, báo mạng điện tử, 
truyền hình, phát thanh trên các hạ tầng kỹ thuật số(11). 
Trong công cuộc chuyển mình đó, một không gian 
báo chí mới cũng đã mở ra - không gian truyền thông 
xã hội - mà trong đó, người gác cổng truyền thống đã 
có thêm những vai trò, nhiệm vụ mới để có thể cân 
bằng được nhu cầu hưởng thụ thông tin của công 
chúng và mục tiêu gây dựng, quảng bá thương hiệu 
của toà soạn. Kết quả phỏng vấn sâu cho thấy biên tập 
viên truyền thông xã hội hiện vẫn chưa thực sự là một 
vị trí việc làm chuyên biệt. Đa phần các biên tập viên 
(và cả phóng viên phụ trách sản xuất cho nền tảng 
truyền thông xã hội) đều giữ vị trí kiêm nhiệm. Họ có 
ý thức và nỗ lực tự đào tạo để hoàn thành vai trò của 
mình nhưng gặp không ít khó khăn để tổ chức và quản 
trị các kênh truyền thông xã hội của tòa soạn một cách 
chuyên nghiệp và hiệu quả./. 
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