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Tom tit: Bdi viét phdc thdo vi tri, vai tro ciia chire danh bién tdp vién truyén théng xa héi (social media editor)
- mét chire danh méi chuyén phu trach va quan tri cdc tai khodn va ndi dung xudt ban trén nén tang truyén
thong xd hoi trong cac don vi bao chi ¢ Viét Nam. Chon khao sdt cdc don vi bdo chi 6 mot dia phuong cu thé la
thanh phé Pa Nang, bai viét ciing chi ra nhitng khé khan, thach thire, tie @6 danh gid mire @ chuyén nghiép cia
Vi tri chire danh nghé nghiép con méi mé nay.
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Abstract: The article outlines the position and role of the social media editors - a new title responsible for man-
aging accounts and contents published on social media platforms in Vietnam's press agencies. Surveying press
agencies in Da Nang city, the article points out difficulties and challenges, thereby assessing the professionalism

of this new position.

Keywords: editor; social media; digital transformation, gatekeeping theory, media audiences.

1. it van dé

Chién Iugc chuyén doi s6 bao chi dén nam 2025,
dinh huéng dén 2030 néu rd [ Bdo chi phat trién theo
hu'ong da nén tang, da phu'ong tién, da dich vy, Phat
trién cdc san pham bdo chl 56, cdc nén tang phdn phoi
ngi dung s6, lam chii nén tang phan phoz noi dung
trén khéng gian mang. Nguoi dan, t6 chire, doanh
nghiép duroc tiép cn thong tin trén méi trweong s6 theo
nhu cau, moi lic, moi noi, khong bi han chévé khong
gian, thoi gian, vi tri dia [y ]1a myc ti€u can ban cua
bao chi Viét Nam trong giai doan mai®. Hoi thao khoa
hoc FChuyén ddi s bao chi Viét Nam - Mot sd van
dé 1y luan va thuc tién] trong khuon khd [Dién dan
bao chi thang 6/2022Jdo Vién Pao tao Bdo chi va
Truyén thong t6 chirc khing dinh chuyén d6i s6 1a mot
nhiém vu mang tinh chién luoc va c6 tac dong manh
me t61 toan bd hé théng bao chi nudc nha. Hoi bao
toan qudc thang 4/ 2022 ciing nhan manh, chuyén doi
s 14 xu hudng tat yéu ctia béo chi, 1a con duong ngin
nhat va hiéu qua nhét dé bao chi c6 thé theo sat va phuc
vu ban doc t6t hon. Khi cong ching dang chd doi ngudi
1am béo trén khong gian s6@, khi cong nghé di san
sang® thi dé chuyén doi s6 thanh cong, yéu t6 tién quyét

chinh I3 thay d6i tu duy va chuan bi con nguoi. Nhan
thirc dwoc tim quan trong cta chuyén déi sb, mot sd
don vi bao chi da nhanh chong vao cude, thanh 1ap cac
bd phéan phu trach khéi noi dung s6 hoa. Trong xu
hudng do, bén canh doi ngii phong vién san xuét ndi
dung, mét chirc danh nghé nghiép méi da ra doi - bién
tap vién truyén thong xa hoi - ngudi phy trach bién tap
ndi dung cho cic nén tang truyén thong xa hoi thude
toa soan bao chi.

Xuét hién 1an dau vao nhimg nam 2008, 2009 &
mot s6 toa soan nhu BBC, The New York Times va
USA Today, sau hon mét thap ky, bién tap vién truyén
thong xa hoi (BTV TTXH) da tré thanh mét vi tri
khong thé thiéu ¢ nhiéu don vi bao chi, truyén thong,
trong d6 c6 Viét Nam. Nghién ciru vé nhiém vu va vai
tro ctia bién tp vién truyén thong xa hoi 1a mot hudng
nghién ciru twong ddi méi. Mét s6 cong trinh, ching
han nhu khao sat cua Currie (2012) chi ra cac nhiém
vu ndi bat cta vi tri nay bao gém: huin luyén va hd
tro dong nghiép; ddng tai tin ttc 1én Facebook hodc
Twitter; tra 101 hodc tuong tac voi doc gia; xay dung
chién lugc dai han; du cac cude hop ban tin tirc; thuc
hi¢n cac cudc tro chuyén truc tuyén; quan ly binh luan
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truc tuyén; giam sat truyén thong xa hoi; 1am viée véi
mang ludi blogger®. Cac nha nghién ciru nhan thiy
thay vi dai dién don nhat cho toa soan, BTV TTXH
con can phai dai dién cho s thich ctia cong ching.
Tham chi trén khong gian mang xa hoi, viéc xay dung
va chuyén tai ndi dung truyén thong c6 hoi hudng thoa
méan doc gia hon 14 ton trong cac gia tri bao chi truyén
thdng®. Trong phac thao vé chan dung cua [Bién tap
vién truyén thong xa hoi trong cac toa soan bao chil®),
chuing t6i da x4c 1ap ddc diém va vai tro ctia cong viée
ndy trong cAc toa soan bao chi. Ho giit vai trd can bang
gitra nhitng thong tin cong ching can biét va nhimg
thong tin cong ching mudn biét. Sy can bang nay da
phan nao pha v& Iy thuyét gdc cong vé nhiém vy cua
BTV, vbn dé cao vai trd chii dong ctia phong vién va
ban bién tap trong qué trinh chon lya thong tin, to
chirc san xudt va diéu phdi tin tirc. Dong nhét hay
khéc biét v6i cac dong nghiép qudc t&? Bai viét nay
tiép tuc soi chiéu chirc danh BTV TTXH tir goc nhin
clia céc toa soan bao chi Viét Nam, cu thé 1a cac toa
soan va co quan bao chi, bao gdm céc vin phong dai
dién, ¢ dia phuong - noi chuyén ddi s6 sém duge y
thirc nhung qué trinh trién khai con kha nhiéu kho
khan. Chung t6i chon thanh phd Da Néng - thanh phd
true thudc trung wong voi khat vong chuyén doi sd
manh mé& va c6 sy dau tu kha 16n cho cong cudc
chuyén ddi s6 - lam truong hop nghién ctru. Cac van
dé chinh ma bai viét mudn 1am rd bao gdm (1) Vi tri
va vai tro ciia bién tap vién truyén thong xa hdi trong
cac don vi bao chi ¢ dia phuong; (2) Mttc d6 chuyén
nghiép trong hoat dong ctia bién tap vién truyén thong
xa hoi trong cac don vi nay.

Cung véi bai viét mo dau da duogce tac gia dang
tai trén tap chi Nguoi lam béo (s6 thang 5/2022) @,
tinh dén thoi diém nay, nghién ciru hién tai c6 thé
xem la nghién ctru dau tién phac thao dién mao bién
tap vién truyén thong xa hoi trong cac tda soan bao
chi Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciru

Dé tra 101 cho cac cau hoi nghién ciru chinh, nhém
nghién ctru tién hanh phong van siu cac nha bao phu
trach truyén thong xa hoi tai cac don vi bao chi dia
phuong truc thude sy quan 1y ciia Thanh uy Pa Nang
va co quan bao chi trung wong hodc nganh, hi¢p héi
dong trén dia ban thanh phd. Tam cudc phong van
duoc thyuc hién theo hudng ban co cAu voi cac cau hoi

md. Cac cau hdi dugc xay dung dua trén cac nghién
ctru vé vai tro ciia bién tip vién truyén thong xa hoi
trong mot sO toa soan béo chi trén thé gioi, vi du: De-
Vito (2014)®; Yousuf (2019)®, Tim Currie (2012)19.
Ddng thoi, bang cau hoi hudng dan phong vén ciing
duoc diéu chinh dé phu hop véi thuc tién hoat dong
bao chi tai Viét Nam.

Céc cudc phong van dién ra trung binh trong mot
gi®r dong ho, dugc rd bang va xir Iy bang phan mém
Nvivo. Dit liéu dugc phan tich theo cum chu dé, dua
trén nhitng hiéu biét v& vai trd va nhiém vu cta bién
tap vién truyén thong xa hoi chung t6i phéc thao trong
bai viét trude. Mic du nhiing dir liéu trong bai viét
"Bién tép vién truyén thong xa hdi trong cac tod soan
bao chil chwa thyc su cung cdp [khung Iy thuyét! cho
nghién ctru nay nhung nhimg phéc thao ban dau trong
bai viét mang tinh dinh huéng dé chung t6i phan tich
va soi chiéu vao céc dit lidu thyc té d¢ tra 16i cho cau
hoi bién tap vién truyén théng xa hoi trong cac toa
soan bao chi Viét Nam déng nhét hay khac biét voi
cac dong nghiép qudc &2

3. Két qua nghién ciru

3.1. Vi tri kiém nhiém

Nhin thirc chuyén dbi sb 1a xu thé tat yéu, cac toa
soan bao chi da sém dau tur cho khéng gian sb cia don
vi. Tét ca cac dap vién tham gia phong van déu chia
sé, bén canh trang tin dién tir, ban dién tir cua bao in
hodc cac phién ban bao dién tir, don vi da som xay
dung cac kénh truyén thong xa hoi nhu fanpage trén
Facebook, Youtube, Lotus, Zalo. Trong s6 cac kénh
truyén thong xa hoi thi Facbook duoc xem 1a kénh
phod bién va hiéu qua nhat. Pang chi ¥, cac toa soan
déu da xdy dung ndi dung trén nén tang Tiktok - mot
kénh truyén théng xa hoi chi yéu danh cho cong
chting thanh thiéu nién, méi ra mat tir nim 2016 va ¢6
mat tai thi truong Viét Nam vao nam 2017. Mac du 1a
mot nén tang moi dugce dua vao st dung nhung tai
khoan Tiktok ctia cac don vi bao chi dong trén dia ban
thanh ph6 Pa Nang di sém chiém wu thé trong viée
tiép can nhom cong ching tré. Bang chimg 13 nhiéu
d4p vién tham gia khao sat cho biét rang don vi ho déu
da xay dung kénh Tiktok véi luot truy cap cao. Co don
vi cho biét, luot tiép can cac san pham trén kénh Tiktok
dat murc trung binh tir 30.000. Néu san pham c6 sy thu
hut thi ¢6 thé dat dén 300.000 nghin luot xem. Ngoai
ra, Twitter - mét ung dung it dugc nguodi Viét ua
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chudng - ciing dugc cac don vi sit dung nhu mot kénh
truyén thong méi (new news media). C6 thé noi, dung
véi tinh than & dau co doc gia, & do co bao chi, cac toa
soan bao chi, cho du 1a & quy mé dia phuong hay don
vi thudng tra ciing dd sém c6 nhing budc di dau tién
dé don dau xu thé sb hoa.

Pé van hanh cac kénh truyén thong xa hoi, cac
toa soan di c6 su sap xép va phan bd nhan su san xuat
va bién tap thong tin phit hop voi tinh chét ciia kénh
truyén thong méi nay. Tuy vao quy mé toa soan, co
cAu t6 chirc va nang lyc tai chinh, cac don vi ¢6 cach
thirc t6 chirc nhan sy phy trach truyén théng xa hoi
khéc nhau. M6t s6 don vi da thanh 14p bo phan sd,
trong d6 ¢ nhom phy trach kénh truyén thong xa hoi.
Theo khao sat, don vi thanh 1ap bo phan s6 sém nhét
la cach day muoi nam, mot s6 don vi khac thi méi to
chirc bd phan sb tir nhitng ndm 2021-2022. Mic du
thoi gian thanh lap co su khac nhau, mtc d9 chuyén
mon hoa ¢6 sy vénh Iéch nhung viéc phan bd nhom
chuyén trach da gop phan thiic day su phat trién va
dua cac kénh truyén thong xa hoi dén gan hon vai
cong chung.

Bén canh céc don vi da thanh 1ap by phan/ nhém
phu trach truyén thong xa hoi, da s6 cac don vi khac
chi giao viéc cho mot hoac hai ca nhan. Hoac cé biét
c6 don vi, ban du b phan quan tri truyén thong xa
hdi dugc giao cho mot t6 phu trach, véi thanh vién
dén tir nhiéu phong, ban chuyén mén trong don vi.
Tuy nhién, sau mdt thoi gian van hanh, do nhiing
ngudi tham gia han ché vé ky nang nén anh huong
dén sy bao mét trong cong tic quan tri, dan déntd phu
trach tinh gon lai chi con hai ngudi, gdm lanh dao don
Vi va nguoi truc tiép phu trach.

Thuec té, trong cac don vi dugc ching toi tiép can,
hién trang phan viéc cho mdt hodc vai ca nhan phy
trach mang truyén thong xa hoi phd bién hon. Pa sd
nhiing bién tap vién nay c6 sy am hiéu vé& mat k¥ thuat
va von dugc giao quyén quan tri cac san pham tryc
tuyén (t bao hodc trang thong tin dién tir) cua don vi
bao chi. Mic du ¢ sy thuan loi vé viéc am hiéu k¥
thudt nhung vi chi c6 mot hoac hai ca nhan phuy trach
nén theo cac dap vién, viéc xay dung ndi dung va quan
tri thong tin trén céc kénh truyén thong xa hoi cua cac
don vi nay con vuéng kha nhiéu kho khan.

So sanh hai nhom don vi da c6 sy chuyén mon hoa
va chua chuyén mon hoé thanh bo phan phu trach

TTXH ddc lap, chung t6i nhan th:?iy mac du co su khac
biét trong co ciu to chirc nhung hau nhu cc vi tri
cong viée nay déu mang tinh kiém nhiém. Ké ca dbi
voi cac don vi da y thire thanh 1ap bo phan s doc 1ap
thi vi tri chirc danh, mé ta cong viéc cia cac BTV
TTXH van chwa duoc xac 1ap 16 rang. Bén canh phu
trach mang TTXH, da sb cac dap vién déu cho ring
cong viée ctia ho khong chi Ia san xuat san pham cho
cac kénh truyén théng xa hoi ma dong thoi san xudt
cho cho to bao, kénh phat thanh - truyén hinh chinh
thong (mainstream). Ban than cac dap vién ciing chi
dugc hd tro thém mot chut kinh phi hozc khen thudng
khi hoat dong trén cac kénh truyén thong xa hoi dat
duoc thanh tyu nhét dinh nhu trang facebook duoc
gén tick xanh hodc c6 lugt xem dot bién.

Nhu vay, c6 thé thiy vuot qua nhiéu nghi ngai, sau
mdt thoi gian hoat dong, cac kénh truyén thong xa hdi
da chitng minh dugc tinh hi€u qua trong viéc tiép can
cong chung va thuc hién cac chirc nang bao chi va cac
tod soan ciing da thanh 1ap bo phan phu trach. Piéu
nay thé hién béo chi Viét Nam khong nam ngoai quy
lut phat trién ctia bao chi thé giéi. Tuy vay, cho dén
thoi diém nay, bén canh s it don vi co su phén cong
cong viéc chuyén trach, da sb cac bién tap vién (ké ca
phéng vién) déu phai thuc hién cing luc hai vai: (1)
nhén sy phuc vu cho toa soan chinh thong (bao gom
ca offline va online) va (2) nhan sy phuc vu cho kénh
truyén thong xa hoi. Hé qua cua viée kiém nhiém,
tham chi thiéu tinh dinh danh, 14 hién trang bién tap
vién qua tai va khong dii kha nang khai thac triét dé
cac thé manh cua truyén thong xa hoi. Ching t6i s&
phén tich k§ hon & phan tiép theo ciia bai viét.

3.2. Cin bing giita toa sogn va cong chiing

Trude tién, xac dinh rd cong ching trén khong
gian s co nhimg dic diém khac biét trong tim 1y va
hanh vi tiép nhén, cac bién tap vién truyén thong xa
hoi déu co y thirc xay dung tac pham phu hop voi
khong gian s6 va cong chung s6. 0 goc do k¥ thuat,
cac bién tap vién ciling nam bt quy tic cua truyen
thong xa hoi dé san xut nhiing tin bai that ngan.
Ching han can cit gon dung lwong ciia mot chuong
trinh truyén hinh c6 d6 dai 15 phut xuéng con 1 phut.
Déi v6i cac bai viét trén fanpage v6i cum dan nhap
ngan gon, hép dan thu hut su cht y ciia doc gia. So di
can ngan gon vé mit dung lugng boi theo cac dap vién
nguodi dung mang xa hoi chi doc ludt, tham chi khong
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mudbn bim vao duong truy cap dang tai ciing v6i bai
viét. Bbi voi cac san pham truyén hinh, viée rit gon
cam dam. Nhu vay, v& mat ki thudt, tinh chét ngﬁn
gon, trén c4 hai phuong dién (1) cét got thoi lugng va
(2) k¥ thuat dung tir ¢6 dong, stic tich co thé xem la
tiéu chi quan trong nhat ma cac BTV TTXH luu tam.

Vé mit noi dung, cac bién tap vién da co su diéu
chinh cac cht @& ma nhom cong ching nay mudn biét,
bao gdm nhom thong tin vé doi sdng xa hdi, trat tu an
ninh va phap luat. Cac dép vién chia sé¢ ring nhiing
tin vé chinh tri, vi du cac lanh dao di hop thi hiu nhu
khong ai xem, cong chung chi quan tim dén nhiing
thong tin nong trén dia ban nhu cac vu vi€e danh nhau,
cudp giat, chay nd, vé sinh an toan thuc phém. Tham
chi c6 thoi diém cong ching con chi dong thong tin
vé nhitng vu viéc bat thuong xdy ra & dia phuong dé
cac BTV TTXH khai thac va dang tai bai viét thudc
nhom ndi dung nay. Ngoai ra, nhitng thong tin thudc
nhoém xu hudng (trending) trén Google, Facebook
cling duoc céc bién tap vién khai thac lai, dé toa soan
"khong bi bo lai phia saul trong qué trinh dén gin hon
voi cong chiing, dic biét a cong chiing tré. Mot diém
dang chu ¥ 1a bén canh nhém thong tin vé doi sdng
xa hoi, thong tin xu hudng, mot nhom thong tin khac,
giau tinh nhan van hon cling duoc cac bién tap vién
chon Iya dé tiép can cong ching truyén thong xa hoi
14 nhom thong tin vé nguoi tht viée tt, cac hoat dong,
cong tac tir thién. Mot d4p vién chia sé rang kénh face-
book ctia don vi duy tri Iuot theo dbi cao chit yéu nho
vao nhiig tin thirc mang tinh nhéan van nhu vay. Theo
cac dap vién, nhom thong tin gidu tinh nhan vin vé
ngudi tét, viéc tot khong chi gop phan gia tang do phu
cta cac kénh truyén thong xa hdi ma quan trong hon,
dam bao chirc ning bao chi, gop phan xay dung mot
nén bao chi Viét Nam hién dai vi con nguodi va ton
trong con nguoi.

Bén canh nhitng thong tin tich cuc, [giat tit - cau
view[ cling 1a mot thu thuat ma cac toa soan hién nay
str dung dé giir chan cong chiing. Tham chi, bat chap
thong tin c6 thé sai 1éch, chura chuén xac, thiéu khach
quan, nang cam tinh, "d4u voi dudi chudt'] mot sd
don vi bao chi uy tin cling thwong xuyén lam dung ki
thuat nay dé gia ting luong tiép can va chia sé (Hinh
1). Béi vai céc toa soan bao Pang dia phuong ching
toi khao sat, thang hodc, cac bién tap vién cling st
dung k¥ xao giat it dé kich thich su to mo, hiéu ki

cua doc gia. Tuy vay, ho nhan thirc dugc vai tro dinh
huéng cua bao chi nén st dung ngdn ngir giat gan,
kich thich khong phai 1a mot thu thuat dugc str dung
pho bién va can dt trong gi6i han cho phép. Mic du
ti 1& twong tac voi cac tic pham c6 sut giam nhung
dé can bang gitra hai vai tro thi cac bién tap vién van
lya chon lam ding nhiém vu cua nguoi gac cong
thong tin.
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Chtic ning [gac cong cang thé hién rd khi ching
t61 dat cau hoi vé vai trd cia ho ddi véi cong ching va
vai tro dbi voi toa soan. Tat ca cac bién tap vién trong
cudc phong vén déu x4c dinh rd bén canh muc tiéu phuc
vu doc gia, myc tiéu 16n hon ma ho can dam bao la xay
dung va duy tri danh tiéng - hay ni cach khac Ia thiwong
hiéu - cta don vi. Cac d4p vién déu thong nhat ring
muc tiéu cua ban than va co quan khi xay dung cac
kénh truyén thong xa hoi 1a dé nang cao danh tiéng va
uy tin cho don vi. Ho khong bat chap luot trong tac
hay binh luan dé gay anh huong dén hinh anh ma don
vi dé day cong gdy dung qua nhiéu nim. Ho khong thé
thoa mén cong ching ma can dinh hudéng cong ching
dén véi cac gia tri chan - thién - my tot dep.

3.3. Puomg dén chuyén nghiép con xa

Véi nhitng nd lyc ciia toa soan va ban than cac
bién tap vién, hoat dong bao chi trén nén tang truyén
thong xa hdi & cac toa soan dia phuong da dat dugc
mdt s thanh tyu nhét dinh. Tuy vay, do nhiéu han ché
khach quan 1an chii quan nén trén thyc té, hoat dong
clia céc bién tap vién truyén thong xa hoi van chua
thure s chuyén nghiép. Trong cac nguyén nhan khach
quan, trudc tién co thé ké dén su thiéu hut vé doi ngii
nhan sy chuyén biét va chuyén nghiép. Cac dap vién
chia sé rﬁng nhan sy ctia don vi van wu tién cho to béo
in. Pon ctr mot bién tap vién cho biét rang c6 nhimg
thoi diém trong dich Covid-19, luot truy cap kénh
Facebook gia ting dén hon muoi 1an nhung sau do
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don vi khéng co dii ngudn nhén luc dé duy tri da phat
trién. Khong chi thiéu nhan lyc ma nhan lyc khi nhan
nhiém vu ciing phai kiém nhiém nhiéu vi tri viéc lam
nén thoi gian danh cho ndi dung truyén thong xa hoi
chi chiém mot phan trong cac nhém nhiém vy ma cac
bién tap vién hién thyc hién. Dbi voi nhitng ca nhan
yéu thich cong viéc ho ¢6 thé danh thém nhiéu thoi
gian nhung da s cac BTV TTXH tham gia vao nghién
ctru déu thira nhan thoi gian danh cho hoat dong sang
tao va quan tri ndi dung cho nén tang nay 1a chua du.

Mt tré ngai khac ciia viée xay dung kénh truyén
thong xa hoi Ia sw han ché trong sang tao ndi dung. Vi
vai tro dinh huéng dur luan xa hdi nén céc bién tap vién
luén ¥ thirc can phai ¢6 diém dimg. Nhiing sang tao
qua trén c6 thé gy anh huong dén don vi va ca nhan
ho. Hai trong s6 cac dap vién chia sé rang sau mot vai
1an ciing thir sang tao nhimg ndi dung cubn hit, theo
diing trao luu thi ho bi cac don vi quén 1 bao chi nhéc
nhé nén quyét dinh khong tiép tuc sang tao nhiing
thong tin theo chiéu huong "eau khach! Mot dong
nghlep khac giai tlnch 1d rang boi 14 co quan bao Pang
nén can hét stc can trong trong khi sang tao. Khong
nhiing thé, vi 1a don vi bao chi dic thi nén mot sb thu
thudt nhu mua quang cdo, ding seeding dé gia ting do
twong tac va danh tiéng ctia kénh truyén thong xa hoi
ciing khong dugc phép trién khai.

Mot han ché khac ma céc dap vién nhic dén kha
nhiéu 13 han ché vé k§ nang quan tri truyén thong xa hi.
Pay c6 thé xem nhu mdt han ché vira mang tinh khach
quan, vira mang tinh chii quan. Ban than cac bién tap
vién khong ai ¢6 chuyén mon lién quan linh vyc dién ttr
néi chung va quan tri bao chi s ndi riéng. Ho da phin
la nhiing nha bao co6 kinh nghiém trong linh vuc bao chi
hodc 1a k¥ su tin hoc phuc vu khdi k¥ thuat ctia don vi.
C6 ngudi trong s6 do duoc tham gia dao tao bd sung
cac k¥ ning dé thuc hanh vai trd bién tap vién truyén
thong xa hoi nhung da s6 déu tu hoc hoi va lam quen
v6i nghé. Chinh vi tir hoe hodic méi dugce dio tao ngin
han nén ho chura thure su chit dong trong viée xay dung
chién lugc phét trién va t chiic sang tao ndi dung truyén
thong xa hoi. Nhimg khé khin vé ky thuat, vi vay, tro
thanh nhiing rao can lon. Cac dap vién chia s¢ mong
mudn tiép tuc dugc dao tao dé ¢ thé lam chu ki nang
quén tri trén ca hai phuong dién van hanh va phat trién
noi dung. Tur d6, cac BTV TTXH c6 thé timg budc
chuyén nghiép hod cong viée khé khin va nhidu thach

thitc ma ho dang dam nhan.

Chuyén ddi s6 1a cAu chuyén cta it ca cic co quan
bao chi, [khong phan biét bao 16n hay bao vira va
nho[ 11, Céac don vi bao chi dia phuong ciing da hoa
vao dong chay chuyén doi s v6i cac phién ban bao
dién tir, t chrc toa soan da phuong ti€n, toa soan hdi
tu voi dﬁy du loai hinh nhu béo in, bdo mang di¢n ti,
truyén hinh, phét thanh trén cac ha tang ky thuat s,
Trong cong cudc chuyén minh d6, mot khong gian
béo chi méi ciing da mo ra - khong gian truyén thong
x4 hoi - ma trong do, nguoi géc cong truyén théng da
¢6 thém nhimg vai trd, nhiém vu méi dé co thé can
bang dugc nhu ciu hudng thy thong tin cua cong
chiing va myc tiéu gay dung, quang ba thuong hi¢u
clia toa soan. Két qua phong vén sau cho thay bién tap
vién truyén thong xa hoi hién van chua thyc sy 1a mot
vi tri viéc lam chuyén biét. Pa phén cac bién tap vién
(va ca phong vién phy trach san xuat cho nén tang
truyén thong xa hoi) déu gitr vi tri kiém nhiém. Ho co
y thirc va nd luc tu dao tao dé hoan thanh vai trd cia
minh nhung gap khong it kho khin dé to chirc va quan
tri cac kénh truyén thong xa hoi cua toa soan mot cach
chuyén nghiép va hi¢u qua./.
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