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1. Tổng quan nghiên cứu 
Hoạt động học tập của sinh viên là một quá trình 

có mục tiêu, trong đó người học chủ động thực hiện 
các hành động để chiếm lĩnh tri thức, hình thành kỹ 
năng và phát triển phẩm chất cá nhân. Khác với việc 
tiếp thu tri thức một cách thụ động, hoạt động này đòi 
hỏi sự tương tác tích cực với nội dung, môi trường và 
các chủ thể khác. Mỗi hoạt động học tập thường bao 
gồm bốn yếu tố chính: mục tiêu học tập, nhiệm vụ học 
tập, phương tiện và điều kiện học tập, cùng với phản 
hồi và đánh giá. 

Lứa tuổi sinh viên có những đặc điểm tâm lý nổi 
bật, đây là nền tảng quan trọng cho việc học tập độc 

lập và sáng tạo. Sinh viên có tính tự ý thức cao, khát 
khao khám phá cái mới và luôn muốn tìm tòi, trải 
nghiệm. Họ có nhu cầu, khát vọng thành đạt và dám 
đối mặt với những thách thức. Sự kết hợp giữa những 
đặc trưng này với sự phát triển của các công cụ AI đã 
tạo ra một bối cảnh học tập mới. Sinh viên không chỉ 
có nhu cầu học để có kiến thức, mà còn phải học cách 
sử dụng các công cụ mới để tối ưu hóa hiệu quả học 
tập. Điều này tạo ra một “áp lực kép” lên thế hệ người 
học hiện tại, đòi hỏi họ không ngừng nỗ lực để không 
bị tụt hậu trong kỷ nguyên số. 

Trí tuệ nhân tạo (AI) trong giáo dục là việc sử dụng 
các ứng dụng của AI để cải thiện và tối ưu hóa quá trình 
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Tóm tắt: Hiện nay, chuyển đổi số (CĐS) trong giáo dục đại học (GDĐH) đã trở thành một ưu tiên chiến lược. Tuy 
nhiên, do những điều kiện khác nhau, sinh viên ứng dụng AI chủ yếu dừng lại ở các hoạt động học tập cơ bản. 
Đồng thời, bày tỏ lo ngại về nguy cơ hạn chế tư duy độc lập và sự phụ thuộc vào công nghệ. Bài báo tập trung vào 
việc phân tích thực trạng ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong hoạt động học tập của sinh viên, khảo sát trên 624 
sinh viên đang học tại Học viện Báo chí và Tuyên truyền, nhằm đề xuất các giải pháp tối ưu. Kết quả phân tích cho 
thấy mức độ nhận thức và ứng dụng AI trong học tập, lợi ích khi ứng dụng AI. Đồng thời, gợi mở một số giải pháp 
cụ thể nhằm tối đa hóa giải pháp của AI và định hướng việc sử dụng công nghệ một cách có trách nhiệm, thúc đẩy 
mô hình giáo dục lấy người học làm trung tâm và phát triển toàn diện. 
Từ khóa: chuyển đổi số giáo dục; trí tuệ nhân tạo (AI); ứng dụng AI trong học tập ở Học viện Báo chí và Tuyên truyền. 
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dạy và học. Công nghệ này mô phỏng trí tuệ con người, 
bao gồm các khả năng như phân tích dữ liệu học tập, 
cá nhân hóa lộ trình học, và tự động hóa các tác vụ 
hành chính. Các ứng dụng AI trong giáo dục hiện nay 
có thể được phân loại thành ba lĩnh vực chính. Thứ 
nhất, cá nhân hóa nội dung học tập: AI có khả năng 
phân tích dữ liệu về năng lực, thói quen và phong cách 
học của từng sinh viên. Từ đó, hệ thống có thể gợi ý lộ 
trình phù hợp, điều chỉnh nội dung và bài giảng theo 
tiến độ học tập của từng cá nhân. Các nền tảng sử dụng 
AI có thể điều chỉnh bài giảng, giúp người học đạt mục 
tiêu hiệu quả hơn. Thứ hai, hỗ trợ giảng dạy và quản 
trị: AI giúp tự động hóa các nhiệm vụ hành chính lặp 
đi lặp lại của giáo viên như chấm điểm, quản lý thời 
khóa biểu, và giao bài tập. Các công cụ sử dụng Mô 
hình ngôn ngữ lớn (là ứng dụng trí tuệ nhân tạo được 
huấn luyện trên một lượng lớn dữ liệu văn bản để có 
thể hiểu, xử lý và tạo ra ngôn ngữ giống con người với 
độ chính xác cao) như GPT - 4 có thể hỗ trợ soạn bài 
giảng, tạo đề thi, giúp giáo viên tiết kiệm thời gian và 
tập trung hơn vào việc sáng tạo nội dung và tương tác 
với sinh viên. Thứ ba: Hỗ trợ sinh viên các ứng dụng 
tương tác - chatbot giáo dục và trợ lý ảo AI có thể hỗ 
trợ, tương tác với sinh viên, giải đáp thắc mắc, cung 
cấp hướng dẫn học tập và tạo các bài kiểm tra nhanh. 
Điều này không chỉ tăng cường sự tương tác mà còn 
giúp sinh viên chủ động hơn trong việc ôn tập và tiếp 
thu kiến thức. 

Việc ứng dụng AI trong giáo dục đại học đã thu hút 
sự quan tâm của các nhà nghiên cứu. Kết quả nghiên 
cứu cho thấy, mức độ biết, nhận thức và từng sử dụng 
AI là khá cao. Đồng thời, tồn tại những lo ngại về lệ 
thuộc và sự hạn chế tư duy khi dùng AI(1). Một nghiên 
cứu khác về hiệu quả của AI cho thấy có sự cải thiện 
rõ rệt về chất lượng và động lực học tập(2). Mặc dù 
vậy, nghiên cứu cũng nhấn mạnh rằng AI không thể 
thay thế hoàn toàn vai trò của giảng viên trong việc 
tương tác và truyền cảm hứng. Do đó, chúng tôi chọn 
“Phân tích thực trạng và giải pháp ứng dụng AI trong 
hoạt động học tập của sinh viên Học viện Báo chí và 
Tuyên truyền” để làm rõ thêm một số khía cạnh về 
chuyển đổi số tại một cơ sở đào tạo đại học của Việt 
nam hiện nay. 

Bài báo được thực hiện dựa trên Lý thuyết học tập 
kiến tạo(3) và Lý thuyết vùng phát triển gần của Vygot-
sky(4). Nội dung chính của Lý thuyết học tập kiến tạo 

là tri thức của sinh viên không được “truyền đạt” theo 
phương pháp truyền thống thụ động mà được người 
học tự kiến tạo thông qua trải nghiệm và tương tác. Do 
đó, bằng cách sử dụng AI - một công cụ mạnh mẽ hỗ 
trợ quá trình này, giúp sinh viên tiếp cận, xử lý và tạo 
ra tri thức một cách chủ động hơn(5). Ý tưởng chính của 
Lý thuyết vùng phát triển gần là mô tả khoảng cách 
giữa những gì một người học có thể làm một mình và 
những gì họ có thể làm khi có sự hướng dẫn từ người 
khác. Khu vực được xác lập bằng khoảng cách này là 
nơi lý tưởng để học tập, giúp người học có thể đạt được 
kiến thức và kỹ năng mới nhờ sự hỗ trợ tạm thời từ 
những người có kinh nghiệm hơn, hiểu biết hơn; Khi 
sử dụng lý thuyết này, AI có thể đóng vai trò như một 
“người hỗ trợ”, giúp sinh viên vượt qua những thách 
thức học tập nằm ngoài khả năng hiện tại của họ. Từ 
những cơ sở lý thuyết này, chúng tôi đề xuất ba giả 
thuyết nghiên cứu đó là: H1: Mức độ nhận thức và sử 
dụng AI trong học tập của sinh viên tại Học viện Báo 
chí và Tuyên truyền là cao. H2: Sinh viên sử dụng các 
công cụ AI chủ yếu để hỗ trợ các hoạt động cơ bản 
trong học tập, mức độ sử dụng cho các hoạt động nâng 
cao như phân tích dữ liệu, sáng tạo nội dung còn hạn 
chế. H3: Sinh viên nhận thức được các lợi ích của AI 
(tăng hiệu quả học tập) nhưng đồng thời lo ngại về các 
thách thức đạo đức và sự phụ thuộc công nghệ. Nghiên 
cứu cũng tập trung làm rõ một số câu hỏi nghiên cứu 
cơ bản như: Thứ nhất, mức độ nhận thức và sử dụng 
AI trong học tập của sinh viên tại Học viện Báo chí và 
Tuyên truyền hiện nay như thế nào? Thứ hai, những 
công cụ AI nào đang được sinh viên sử dụng phổ biến 
nhất và với mục đích gì? Thứ ba, sinh viên đánh giá 
như thế nào về các lợi ích và thách thức của việc ứng 
dụng AI trong học tập? Thứ tư, cần có những giải pháp 
nào để tăng cường ứng dụng AI một cách hiệu quả và 
có trách nhiệm tại Học viện Báo chí và Tuyên truyền? 
Đây cũng là những vấn đề trọng tâm của bài viết đặt ra 
và cần được giải quyết. 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng 
thông qua việc khảo sát sinh viên tại Học viện Báo chí 
và Tuyên truyền gồm 5 nhóm vấn đề là: Thông tin cá 
nhân. Nhận thức và mức độ sử dụng AI trong học tập. 
Mục đích và công cụ sử dụng AI. Lợi ích và thách thức 
của AI trong học tập. Giải pháp và đề xuất. Công cụ 
chính là bảng hỏi khảo sát trực tuyến bao gồm ít nhất 
20 câu hỏi. Dữ liệu thu thập từ bảng hỏi sẽ được phân 
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tích thống kê để rút ra các kết quả định lượng. Bên cạnh 
đó, các thông tin từ các nghiên cứu trước đây cũng 
được sử dụng để làm cơ sở so sánh và phân tích sâu 
hơn về ngữ cảnh chung của GDĐH Việt Nam. 

2. Thực trạng ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong 
hoạt động học tập của sinh viên Học viện Báo chí 
và Tuyên truyền 

2.1. Giới thiệu về Học viện Báo chí và Tuyên truyền 
Học viện Báo chí và Tuyên truyền (AJC) là cơ sở 

đào tạo, bồi dưỡng và nghiên cứu về lý luận chính trị, 
báo chí truyền thông, các ngành học về xã hội nhân 
văn khác. Sinh viên theo học không chỉ được đào tạo 
kiến thức chuyên môn mà còn được rèn luyện các kỹ 
năng nghiệp vụ thực tế, với hệ thống cơ sở vật chất hiện 
đại bao gồm hệ thống mạng hiện đại, studio truyền 
hình, phát thanh và các phòng thực hành máy tính. Hệ 
thống thư viện và hạ tầng mạng Internet cho phép giảng 
viên, sinh viên có thể thực hiện nhiệm vụ học tập trên 
các ứng dụng cơ bản hoặc đặc thù của chuyên ngành. 
Trong bối cảnh AI đang tái định hình ngành báo chí, 
truyền thông, việc ứng dụng AI không chỉ là một lựa 
chọn mà là một yêu cầu sống còn đối với sinh viên Học 
viện để thích ứng với nghề nghiệp trong tương lai. 

Qua quan sát thực tế cho thấy, mục đích sử dụng 
AI của phần lớn sinh viên hiện nay chủ yếu tập trung 
vào các hoạt động hỗ trợ cơ bản như: tìm kiếm tài 
liệu, học kỹ năng và sử dụng phần mềm, viết bài, 
dịch văn bản. Các công cụ AI đang dần trở thành một 
phần không thể thiếu trong quy trình học tập của sinh 
viên. Một số ứng dụng phổ biến như chatbot, trợ lý 
ảo và máy dịch tự động. Một số công cụ AI phổ biến 
đang được sinh viên sử dụng hiện nay là: ChatGPT, 
Gemini/Colpilot/DeepSeek, Quillbot, Whisper, 
DALL - E, Canva. 

Những ứng dụng AI này được phát triển bởi các 
công ty uy tín, có nhiều nguồn lực, đang dẫn đầu trên 
thị trường AI hiện nay. Với đặc trưng của các hệ 
thống AI lớn, cần nhiều tài nguyên phần cứng và 
thuật toán hiện đại mới xử lý đồng thời cùng lúc 
nhiều nhiệm vụ, từ nhiều người dùng với yêu cầu 
chức năng ngày càng cao. Người dùng thường phải 
trả kinh phí bản quyền theo từng gói khác nhau, theo 
yêu cầu và thời gian sử dụng. Đây cũng là một trong 
những lý do cơ bản dẫn đến rào cản đối với sinh viên 
muốn ứng dụng chuyên sâu. 

2.2. Kết quả khảo sát  

Với mục đích tìm hiểu, phân tích thực trạng và giải 
pháp ứng dụng AI trong hoạt động học tập của sinh 
viên Học viện Báo chí và Tuyên truyền, bài báo tập 
trung sử dụng phương pháp định lượng, khảo sát trực 
tuyến đối với 624 sinh viên đang theo học tại Học viện 
với 20 câu hỏi thuộc 5 nhóm thông tin. Sử dụng ứng 
dụng phần mềm chuyên phân tích thống kê số liệu của 
IBM phiên bản 22 để đưa ra các chỉ số thống kê cơ bản 
dựa trên dữ liệu thu được. Qua đó làm sáng rõ thêm 
các vấn đề nghiên cứu. Trước hết, để có được thông tin 
về nhận thức của sinh viên về AI, bài báo đã thực hiện 
khảo sát người học những thông tin đã biết về AI, sử 
dụng AI, mức độ quan trọng của việc sử AI vào học 
tập, cụ thể về mức độ, tần suất sử sụng của sinh viên 
Học viện. Tiến hành phân tích biểu đồ tần suất của dữ 
liệu, các kết quả về độ đo trung bình, trung vị và độ 
lệch chuẩn của nhóm thông tin về nhận thức được kết 
quả là, qua giá trị trung bình, hầu hết số lượng đề trong 
quá trình học tập của mình. Đồng thời sinh viên đã có 
nhận thức rõ ràng về AI (3.7388) cũng như nhận thức 
của sinh viên Học viện đối với AI (3.6923) là khá cao. 
Các giá trị thống kê cũng cho thấy, tần suất sinh viên 
sử dụng AI (4.1907) khá sinh viên biết về AI (0.9872) 
và đã từng sử dụng AI (0.9888) để giải quyết các vấn 
thường xuyên. Độ lệch chuẩn 0.7 ở các chỉ số phản ánh 
các sinh viên năm học khác nhau, chuyên ngành khác 
nhau có những đánh giá về nhận thức khác nhau. Đây 
cũng là tình hình thực tế. Bởi sinh viên thường sử dụng 
AI khi có nhu cầu hoặc vấn đề cần giải quyết. Các giá 
trị trung vị đều ở mức cao (4.0), cho thấy sự tập trung 
dữ liệu ở giá trị cao và sinh viên Học viện Báo chí 
Tuyên truyền đã thực sự ý thức được vị trí vai trò của 
AI và từng bước ứng dụng nó trong các việc giải quyết 
các nhiệm vụ học tập của mình.  Cụ thể, dữ liệu thống 
kê các ứng dụng AI được sinh viên sử dụng cho những 
mục đích, nhiệm vụ học tập khác nhau mục đích sử 
dụng AI để tìm kiếm kiến thức là cao nhất 88% tiếp 
theo đó là tìm kiếm và tóm tắt văn bản 81%; Tương 
ứng với công cụ phổ biến, có phiên bản miễn phí là 
ChatGPT 96% và Gemini 76%. Một số mục đích như 
sáng tạo nội dung 44%, hỗ trợ lập trình 13% ít được sử 
dụng trong học tập của sinh viên. 

Tiếp theo, phần thực nghiệm, bài báo hướng đến 
phân tích lợi ích và thách thức khi ứng dụng AI trong 
học tập, cụ thể: việc sử dụng AI làm tăng hiệu quả của 
học tập của từng sinh viên, tiết kiệm thời gian học tập 
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cũng như tác động của AI đến tư duy và sự lệ thuộc 
vào công nghệ. Đồng thời đề cập đến những vấn đề về 
thông tin sai lệch từ AI, vấn đề đạo văn trong học tập. 
Kết quả thống kê dữ liệu thu được cho thấy, với thang 
đo 5 đơn vị, giá trị trung bình tập trung từ 3.4071 đến 
3.7388 và giá trị trung vị là 4 của các yếu tố khảo sát 
cho thấy hầu hết sinh viên đánh giá tích cực về hiệu 
quả và tiết kiệm thời gian học tập hơn khi áp dụng AI, 
đồng thời, có sự phản hồi về sự sai lệch thông tin nhận 
được từ AI. Tồn tại nguy cơ trong đạo văn trong quá 
trình học tập. Chỉ số thực nghiệm Cronbach’s Alpha 
(thang đo đánh giá độ tin cậy của nhóm nhân tố khảo 
sát) này thu được là 0.749, kết quả này cho thấy nhóm 
nhân tố và thông tin khảo sát có độ tin cậy cao. 

Nhằm thu thập dữ liệu về một số đánh giá cách thức 
giải quyết vấn đề tồn tại của sinh viên khi sử dụng AI 
vào hoạt động học tập của mình. Bài báo đã đưa ra 
nhóm yếu tố thực nghiệm gồm: Sự cần thiết phải có 
chính sách, quy định rõ ràng về sử dụng AI cho hoạt 
động học tập và nghiên cứu ở mỗi cơ sở đào tạo; năng 
lực của giảng viên sử dụng AI và lồng ghép AI vào hoạt 
động giảng dạy; sự cần thiết lồng ghép AI vào các học 
phần chuyên ngành, chuyên biệt và cuối cùng là những 
hoạt động trải nghiệm thực tiễn, khuyến khích liên 
quan đến ứng dụng AI trong các hoạt động giảng dạy, 
học tập và các hoạt động khác của cơ sở đào tạo.  

 Kết quả phân tích dữ liệu về việc hướng tới các 
giải pháp tăng cường sử dụng AI một cách có hiệu 
quả và có trách nhiệm trong hoạt động học tập của 
sinh viên được thực nghiệm thu được chỉ số độ tin 
cậy của nhóm 04 yếu tố khảo sát là 0.843 cho thấy 
độ tin cậy khá cao trong quá trình thực nghiệm. Với 
các giá trị trung bình và trung vị khá ổn định (tương 
ứng xấp xỉ 3.4 và 3.0) cho thấy người học cần có 
những quy định, chính sách hướng dẫn cụ thể, cũng 
như các yếu tố tạo môi trường và khuyến khích áp 
dụng AI vào hoạt động học tập của mình.  

Qua kết quả thống kê, phân tích dữ liệu khảo sát 
thực nghiệm cho thấy một số vấn đề nổi bật: Thứ nhất, 
tỷ lệ sinh viên biết đến và sử dụng AI khá cao, cho thấy 
AI đã phổ biến rộng rãi trong môi trường giáo dục và 
trong các cơ sở đào tạo. Thứ hai, việc sử dụng AI còn 
đơn giản, áp dụng vào một số nhiệm vụ, yêu cầu thiết 
yếu, chưa chú trọng đến chiều sâu, sự sáng tạo ra các 
giá trị mới. Thứ ba, tồn tại sự lo ngại về vấn đề phụ 
thuộc công nghệ, hạn chế tư duy độc lập của người sử 

dụng. Thứ tư, có nhu cầu cấp thiết về xây dựng môi 
trường học tập với AI, các kỹ năng từ giảng viên; tham 
gia hoạt động nghiên cứu, chuyên môn khác của cơ sở 
đào tạo đến lĩnh vực AI mà sinh viên có cơ hội được 
tham gia. 

2.3. Một số vấn đề đặt ra 
Việc ứng dụng AI trong học tập của sinh viên Việt 

Nam, bao gồm cả sinh viên Học viện Báo chí và Tuyên 
truyền, đang đối mặt với một số vấn đề cơ bản cần giải 
quyết, đó là: Thứ nhất, về nguy cơ hạn chế tư duy độc 
lập và phụ thuộc công nghệ. Đây là một trong những 
lo ngại lớn nhất. Khi sinh viên nhận thức không đúng 
về vị trí, vai trò của AI, cách thức, mục đích sử dụng 
AI trong hoạt động học tập đặc biệt là trong vấn đề học 
thuật sẽ dẫn đến việc quá phụ thuộc vào các công cụ 
này, dẫn đến có thể bỏ qua quá trình tư duy phản biện, 
tìm tòi và phân tích phát triển tư duy sáng tạo. Điều 
này đặc biệt nguy hiểm đối với sinh viên báo chí - 
truyền thông, những người cần có khả năng kiểm 
chứng thông tin, phân tích đa chiều và sáng tạo ra 
những nội dung có giá trị nhân văn trong quá trình học 
tập và tác nghiệp của mình. Thứ hai, về vấn đề đạo đức 
và thông tin sai lệch: với đặc thù công nghệ, công cụ 
AI có thể tổng hợp thông tin từ nhiều nguồn, bao gồm 
cả những nguồn không đáng tin cậy, dẫn đến nguy cơ 
tạo ra thông tin sai lệch với thực tiễn, khó kiểm chứng 
đúng sai. Hơn nữa, việc sử dụng AI không đúng cách 
có thể dẫn đến vi phạm bản quyền và đạo văn. Thứ ba, 
khoảng cách giữa chính sách và thực tiễn: Mặc dù có 
các chủ trương, nghị quyết, chiến lược của các tổ chức 
Đảng, nhà nước và của cơ sở đào tạo về ứng dụng AI 
trong giáo dục. Tuy nhiên, việc triển khai các chính 
sách trên thực tế còn nhiều rào cản như vấn đề nhận 
thức, sức ì hệ thống, nguồn nhân lực và vật lực. Từ đó 
tạo ra những khoảng cách giữa chính sách và thực tiễn.  

3. Giải pháp tăng cường ứng dụng trí tuệ nhân 
tạo trong học tập của sinh viên 

3.1. Giải pháp về thay đổi nhận thức và chính sách 
Để giải quyết những thách thức trên, điều đầu tiên 

và quan trọng nhất là phải thay đổi và từng bước 
nâng cao nhận thức của tất cả các bên liên quan. Cần 
xây dựng một tầm nhìn, lộ trình cụ thể trong môi 
trường học đường, hướng dẫn sinh viên và giảng 
viên tiếp cận AI như một “công cụ hỗ trợ” chứ không 
phải “công cụ thay thế”. Về chính sách, Học viện cần 
chủ động xây dựng một hành lang pháp lý và quy 
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chuẩn đạo đức rõ ràng trong việc ứng dụng AI, đặc 
biệt trong các lĩnh vực đặc thù của ngành báo chí - 
truyền thông, nơi tính xác thực và đạo đức nghề 
nghiệp là tối quan trọng. Chính sách này cần bảo vệ 
quyền riêng tư và đảm bảo tính minh bạch trong quá 
trình đánh giá, đồng thời khuyến khích sinh viên sử 
dụng AI một cách có trách nhiệm. 

3.2. Giải pháp về đào tạo và bồi dưỡng nguồn 
nhân lực 

Việc bồi dưỡng năng lực số cho đội ngũ giảng viên 
là một nhiệm vụ cấp bách. Các chương trình đào tạo 
cần tập trung vào việc hướng dẫn giảng viên cách tích 
hợp AI vào nội dung bài giảng, sử dụng AI để phân 
tích dữ liệu học tập và thiết kế các học liệu số. Qua đó, 
đổi mới phương pháp giảng dạy phù hợp với thực tiễn 
đặt ra. Giảng viên không chỉ là người truyền đạt kiến 
thức mà còn là người hướng dẫn sinh viên sử dụng 
công cụ AI một cách hiệu quả và có trách nhiệm. Đối 
với sinh viên, các nội dung về AI cần được lồng ghép 
vào chương trình đào tạo chính thức. Cần tổ chức các 
khóa học chuyên sâu về AI, các vấn đề về đạo đức liên 
quan đến AI, cách sử dụng AI để kiểm chứng thông 
tin, phân tích dữ liệu lớn và sáng tạo nội dung một cách 
độc đáo. Mục tiêu là biến sinh viên Học viện Báo chí 
và Tuyên truyền thành những nhà báo giỏi công nghệ, 
có khả năng làm chủ công cụ mà không để công cụ 
thay thế tư duy và bản lĩnh nghề nghiệp. 

3.3. Giải pháp về cơ sở hạ tầng 
Để việc ứng dụng AI trở nên hiệu quả, cần có sự 

đầu tư đồng bộ về cơ sở hạ tầng công nghệ. Học viện 
cần cải thiện hạ tầng mạng, trang bị các phòng học, 
phòng thực hành hiện đại, tích hợp công nghệ AI. Đặc 
biệt, việc xây dựng một hệ sinh thái dữ liệu học tập nội 
bộ (Learning Management System - LMS) và các nền 
tảng AI được thiết kế riêng cho Học viện là một giải 
pháp chiến lược. Nền tảng này cho phép AI phân tích 
hành vi và hiệu suất học tập của sinh viên một cách an 
toàn, từ đó đưa ra những khuyến nghị cá nhân hóa mà 
không làm lộ thông tin cá nhân. 

3.4. Giải pháp về môi trường và khuyến khích 
Để khuyến khích việc sử dụng AI một cách sáng 

tạo, cần tạo ra một môi trường học tập cởi mở và đổi 
mới. Cơ sở đào tạo cần thường xuyên tổ chức tọa đàm, 
hội thảo khoa học về những vấn đề ứng dụng AI. Tổ 
chức các cuộc thi, ngày hội về ứng dụng AI trong giáo 
dục sẽ tạo động lực lớn thúc đẩy sinh viên khám phá 

sâu hơn công nghệ này. Ngoài ra, cần xây dựng cơ chế 
phản hồi hai chiều giữa sinh viên và nhà trường, 
khuyến khích sinh viên tham gia vào quá trình đồng 
thiết kế các nền tảng, học liệu sử dụng cho học tập. Từ 
đó, sinh viên sẽ không còn coi AI chỉ là một công cụ 
có sẵn mà là một phần trong quá trình sáng tạo và phát 
triển của họ. 

4. Kết luận 
Thông qua việc phân tích tài liệu và số liệu nghiên 

cứu dựa trên 624 sinh viên đang theo học tại Học viện 
cho thấy, sự tác động của nhận thức, tần suất sử dụng 
AI trong hoạt động học tập của sinh viên giúp họ có 
những hiểu biết về lợi ích chung và gợi mở để giải 
quyết những vấn đề thực tiễn đặt ra. Nghiên cứu làm 
rõ hơn bức tranh về thực trạng ứng dụng AI trong học 
tập của sinh viên hiện nay. Mặc dù sinh viên đã có mức 
độ tiếp cận và sử dụng AI cao, nhưng việc ứng dụng 
chủ yếu dừng lại ở các hoạt động cơ bản, đi kèm với 
những lo ngại lớn về nguy cơ phụ thuộc công nghệ và 
hạn chế tư duy độc lập của mỗi cá nhân. Sự thay đổi 
nhanh về công nghệ với năng lực thực tế mà mỗi cơ sở 
đào tạo đặt ra những thách thức không nhỏ cho các nhà 
quản lý và các giảng viên, sinh viên trong quá trình học 
tập. Đòi hỏi các chủ thể quản lý phải lựa chọn chủ 
trương và chiến lược, kế hoạch cụ thể trong cả ngắn 
hạn, trung hạn và dài hạn để ứng dụng AI hiệu quả vào 
công tác giáo dục, tránh tụt lại phía sau trong quá trình 
hoạt động./. 
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