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Tém tiit: Nghién civu tim hiéu thiee trang sir dung cong cu tri tué nhan tao (TTNT) trong hoc tdp ciia sinh vién
Ha Néi, véi ¢& mau la 300 sinh vién duoc luwa chon tir ba trueong: Hoc vién Bao chi & Tuyén truyén, Bai hoc
Kinh té Quéc ddn, Pai hoc Bach Khoa Ha Néi. Két qua nghién ciru cho thdy sinh vién c6 xu huéng sir dung
dong thoi nhiéu céng cu TINT, trong d6 cong cu ChatGPT la phé bién nhdt. Sinh vién sir dung TTNT vio mot
$6 muc dich nhw: Gidi dap théc mdc, hoé tro gidi bai tgp va tim kiém tdi liéu hoc tdp. Sinh vién hién ciing dang
2dp mét s6 khé khan khi si dung céng cu TTNT, trong dé noi bt la nhiing lo ngai vé bdo mt thong tin ciing
nhw nguy co lé thudc vao cong cu TTNT. Pé viéc sir dung cong cu TTNT hiéu qua hon nita cho muc tiéu hoc
tdp, sinh vién can dwoc chit dong gidi thiéu, chia sé thong tin vé TINT ngay tir khi bude chén vdo gidng dwong
dai hoc, ciing nhu can tinh dén xdy dung quy ché vé pham vi va gidi han sir dung cong cu TTNT trong hoc tdp
tqi cdc truong dai hoc.

Ter khoa: tri tué nhan tao, sinh vién; ChatGPT.

Abstract: This study investigates the current state of Artificial Intelligence (Al) tool usage in learning
among university students in Hanoi, based on a sample of 300 students selected from three institutions:
the Academy of Journalism and Communication, the National Economics University, and Hanoi Uni-
versity of Science and Technology. The findings indicate that students tend to use multiple Al tools si-
multaneously, with ChatGPT being the most widely used. Students employ Al tools for various purposes,
including problem - solving, homework support, and searching for learning materials. However, chal-
lenges remain with most notable concerns about data security and potential overreliance on Al tools. To
enhance the effectiveness of Al - assisted learning, universities should introduce and guide students in
the proper use of these tools from their first year, while also developing regulations that define the ap-
propriate scope and limitations of Al tool usage in academic contexts.

Keywords: artificial intelligence; students; ChatGPT.

1. Pat van dé

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 dang
phat trién manh mé, tri tué nhan tao (TTNT) dang
ngay cang khing dinh vai trd quan trong trong viéc
hé tro con nguoi xir 1y khéi lugng cong viée khong
10, gitp tiét kiém thoi gian va cong strc. Gido duc 1a
mét trong nhitng linh vuc tién phong img dung TTNT
va di gop phan mo ra nhimg co hdi méi, nhiing trai
nghiém hoc tap da dang va hi¢u qua hon. Theo nghién
ctu Artificial Intelligence in Education: A Review,
TTNT khong chi dong vai tro quan trong trong cong

tac quan Iy va giang day ma con gop phan ning cao
chét luong hoc tdp thong qua viéc ca nhan hoa ndi
dung va tao ra nhiing trai nghiém hoc tap linh hoat,
sang tao". Mirc do phd bién ctia TTNT trong gido
duc ngay cang gia tang, khi 86% sinh vién trén toan
cau da st dung cac cong cu TTNT dé hd trg hoc tap,
trong do6 24% st dung hang ngay va 54% st dung it
nhat mét 1an mdi tuan®.

Tai Viét Nam, qua trinh chuyén doi s6 dang dién
ra manh m&, dac biét dbi voi luc lugng sinh vién tré,
ning dong, c6 xu hudng tiép can nhanh véi cac cong
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nghé tién tién.

Pay 1a mot linh vire méi, nhiéu cau hoi dat ra can
¢6 thém céc bang chimg nghién ctru nhu: Sinh vién
dang van dung TTNT ¢ muc d6 nao, ho sir dung
nhiing cong cu gi va dang gap nhitng rao can, kho
khan gi trong qua trinh str dung.

Bai viét trinh bay két qua nghién ctru da dugc thuc
hién vao thang 3 dén thang 6/2025 véi c& mau 1a 300
sinh vién bao gdm sinh vién tir ndm thir nhat dén nim
thir tu, dén tir ba truong dai hoc trén dia ban thanh
phd Ha Noi: Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, Dai
hoc Kinh t& Qudc déan, Pai hoc Bach khoa Ha Noi
(mdi truong chon 100 sinh vién tham gia nghién ciru).

2. Két qua nghién ctiru

Thuec trang cdc cong cu tri tu¢ nhdn tao sinh
vién hién s dung

Trong bdi canh giao duc hién dai, cac cong cu
TTNT dong vai trd v cing quan trong ddi véi qua
trinh hoc tap cua sinh vién. Sinh vién ngay cang nhan
thire rd rang vé kha ning ciia cac cong cu nay, tir do
lya chon va st dung phu hop voi nhu cau cua ban
than. Két qua phan tich dit liéu cho thay toan bo sinh
vién trong mau nghién ciru sir dyng it nhét 1 cong cu
TTNT. Tham chi, trung binh 1 sinh vién hién dang str
dung 3,1 cong cu TTNT. Bang chu y, c6 35% sinh
vién cho biét hién dang st dung tir 4 cong cu TTNT
tré 1én. Nam sinh vién c6 xu huéng str dung dong thoi
nhiéu cong cu TTNT hon so v6i nir: trung binh mot
sinh vién nam st dung 3,55 cong cu va cao hon so
véi nit (2,85 cong cu TTNT/ sv). Trong 3 nhom
truong trong mau nghién ciru, sinh vién Kinh té quéc
dan c6 xu hudng sir dung dong thoi nhidu cong cu
TTNT nhét (3,57 cong cu TTNT/ sv), tiép dén 14 sinh
vién Pai hoc Bach Khoa (3,24 cong cu TTNT/sv), s6
liéu nay 6 sinh vién Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén
1 thép nhét (2,77 cong cu/sv).

ChatGPT, véi ty 1€ sir dung vuot troi dat 96,0%
tong s6 sinh vién trong mau nghién ctru cho thay su
thdng tri va duy tri twong d6i bén vimg ctia cong nghé
nay ké tir khi ra mit. Ariel Michaeli, nha sang 1ap
kiém CEO Appfigures cho biét nhiéu ngudi nghi dén
ChatGPT thay cho mot cong cu TTNT don thuan.
Khi thi truong TTNT s6i dong voi nhitng cong cu
méi ra doi, nhilng ngudi khong quan tim dén linh
vuc sé bt dau tim hiéu, cudi cung lai tai ChatGPT do
d6 nhan dién rong rii ciia n6®. Két qua nghién ciru

ctia nhém tac gia cling kha tuong dong véi nhimg
nghién ctru ctia Pang Van Anh (2024) va Nguyén Thi
Ai Lién (2024) ciing chi ra ty 1¢ biét dén va sir dung
ChatGPT rit cao cua sinh vién trén dia ban Ha Noi
voi ty 18 1an Tugt 13 93,4% va 97,01%9.

Déi voi cac cong cu Gemini, DeepSeek va Gram-
marly; ty 1& st dung lan luot 1a 58,7%; 40,0% va
35,0%: két qua cho thay cac cong cu nay ciing dong
vai trd quan trong trong viéc cung cap thong tin, hd trg
hoc tap cho sinh vién va dugc coi nhu mot giai phap
hd tro hoc tap dang tin cdy va bat dau duoc nhiéu sinh
vién tmg dung. Mic dii ra mét sau va c6 nhiéu thoi
diém duoc danh gia r::fmg c6 nang lyc vuot troi hon ca
ChatGPT, nhung murc d6 anh hudng cia cac cong cu
nay thuc té tir dir liéu nghién ctru cho thay van thap
hon ChatGPT, phan anh thoi quen st dung da duogc
dinh hinh cua sinh vién. Cac cong cu nhu Copilot
(26,3%), Quillbot (22,0%) va Blackbox (20,7%) thé
hién sy phan héa theo nhu cau chuyén biét, khi sinh
vién khong chi tim kiém c6ng cu hd tro tong quat ma
con can cac giai phap cu thé dé xir Iy cac tac vu riéng,
tir viée ho tro sang tao y tudng van ban dén hd tro lap
trinh. Ngoai ra, cong cu tom tat tai liéu NotebookLM
chi dat 14,7% cung véi nhém cac cong cu khac (4,3%)
cho théy r?mg mot s6 cong cu mdi me, mac du cod
nhimg wu diém nhat dinh nhung van chua dat duoc sy
pho bién rong rii. Didu nay phan dnh qua trinh tiép
nhan céng ngh¢ cua sinh vién, khi ma mét ) cong cy
TTNT méi can thoi gian dé khing dinh vi tri va hiéu
qua ctia minh khi tmg dung trong hoc tap.

Muc dich va hi¢u qud s dung cdc cong cu tri
tué nhdn tao ciia sinh vién

Nham xéc dinh m6t cach cu thé muc dich va hanh
vi str dung TTNT trong hoc tap cta sinh vién, nghién
ctru ap dung thang do Likert tir 1 dén 5: Trong d6 1
diém biéu thi mic do [tat khong thuong xuyén s
dung()5 diém biéu thi mtrc do [tat thuong xuyén sur
dung(] Diém trung binh cang cao va cang tiém can
v6i 5 phan d&nh mtrc d6 thuong xuyén su dung cta
sinh vién ciing nhu mutrc d6 dong tinh véi cac nhan
dinh v& hanh vi sir dung cong cu TTNT trong hoc tap
ctia ho. Két qua phan tich cho thiy, chirc ning [giai
dap thic méc, hd tro giai bai tap[dat diém trung binh
cao nht vai 3,71/ 5 diém, phan 4nh ring sinh vién
danh gia cao kha nang cia cong nghé trong vi¢c cung
cap cac giai phap truc tiép cho cac van dé hoc thut,
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tir d6 t6i wu hod thoi gian xir Iy va ning cao hiéu qua
hoc tap. Chirc nang [tim kiém tai liéu hoc tapIdat
3,67/ 5 diém cho thay nhu cau vé viéc truy xuat thong
tin nhanh chong va chinh xéc tir cac ngudn hoc thuat
14 rat thiét yéu, gop phan cing cb nén tang tri thic
cta sinh vién. Pang chu y, khong chi trong viéc tim
kiém tai liéu hoc tap, cac cong cu TTNT, dac biét la
ChatGPT dang dan tro thinh mét cong cu tim kiém
moi, thay thé cho viéc tim kiém trén cong cu truyén
thong nhu Google Search®. Bén canh d6, diém sb
3,55 ctia churc nang "hd tro viét bai ludn, bao caol chi
ra rang cong cu TTNT ciing dang hd tro hiéu qua
trong viéc cAu trac va trinh bay ndi dung, mac du sinh
vién van duy tri dugc murc do tu chu nhét dinh trong
viéc phat trién ¥ trong. Nghién ctru ciia Vi Thi Kim
Thanh ciing cho thiy két qua turong tu khi sinh vién
str dung TTNT nhim hd trg cho viée viét cac vin ban
va tim kiém tai liéu, tir d6 giup ting ning suit, ca
nhan héa hoc tap, dong thoi cai thién k§ ning ngdn
ngit®. Trong 3 nhom truong, sinh Vlen Hoc vién Bao
chi va Tuyén truyén va Kinh t& qudc dan st dung
chirc ning nay & mirc phd bién cao hon so véi sinh
vién dai hoc Bach Khoa, c6 thé do dic thu cac mon
k¥ thuat khé ¢ thé ap dung phd bién chirc ning nay.

Chirc nang [tong hop, phan tich thong tin duoc
sinh vién danh gia thuong xuyén st dung dat diém
trung binh 3,51/5 diém cho thy cong nghé gop phan
quan trong trong viéc xir Iy va danh gia khdi lugng
thong tin 16n, gitp sinh vién dua ra cac phan tich ban
dau mot cach khoa hoc. Bén canh d6, muc dich [hd
tro 1én y tudng sang tao duoc danh gia & muc diém
3,36/5 diém cho thay sinh vién ciing di sir dung tinh
nang nay cua TTNT, mac du khong qua thuong
xuyén. Két qua phan tich ciing cho thiy khong muc
tiéu nao sinh vién 1¢ thudc qua 16n vao TTNT, su
dung v6i muc dich thuong xuyén hay rat thuong
xuyén (diém trung binh déu thip hon 4 diém).

Vé hiéu qua sir dung, dit liéu khao sat cho thay;
68,0% sinh vién c6 danh gia tich cuc vé hiéu qua st
dung cta cac cong cu TTNT voi 52,7% sinh vién cho
rang TTNT la [hiéu qualva 15,3% sinh vién khing
dinh cong cu dat murc [t hiéu qual) Chi 0,7% sinh
vién cho ring viéc st dung cong cu TINT [Khong
hi¢u qualiva 9,0% sinh vién danh gia la (it hi¢u quall
Két qua nay phan anh 16 rang muc do hai long cao
cua sinh vién ddi v6i cong cu TTNT, dong thoi khang

dinh rr:ing, trong bdi canh hoc tap hién nay, TTNT da
dugc sinh vién danh gia la mot giai phap hi¢u qua
trong viéc nang cao ning sudt va chét lwong hoc tap,
tré thanh mét [tro 1y déc luc cho céac ban sinh vién
trong qua trinh hoc tap.

Nhitng kho khan, rii ro trong qud trinh sir dung
tri tu¢ nhan tao trong hoc tdp ciia sinh vién

Khi xem xét tong thé cac tré ngai ma sinh vién
gap phai, két qua nghién ctru cho thiy khé khin 16n
nhat lién quan dén chét luong va tinh chinh xac ciia
thong tin do TTNT cung cap: 58,5% sinh vién phan
anh rang két qua tir cong cu khong dap tmg ky vong,
cho thiy van dé vé d tin ciy ctia thong tin cong nghé
13 mot thach thirc phd bién.

Nguoi dung 14 sinh vién khéng gip qua nhiéu kho
khan vé ngon ngir hay tim hiéu vé giao dién va cach
st dung, ho co thé chia sé kinh nghiém véi nhau,
tham gia vao cac nhom, dién dan. Tuy nhién, ngoai
kho khin vé dap tmg ky vong chat lugng, ciing c6 4
kho khan khac ma c6 khoang trén dudi 50% nguoi
ding gip phai, bao gom:

- Khé khin vé bao mét va an toan thong tin (52%);

- Gay ra su phu thuoc vao TTNT va giam tu duy
doc 1ap (52%);

- Han ché vé kién thirc chuyén mén hoc ky ning
cong nghé dé sir dung (51,7%);

- Thiéu tai liéu, hudng dan st dung rd rang tir nha
cung cap (49%);

Vé nhan thitc ctia sinh vién ddi véi rti ro khi sir
dung TTNT, két qua sO liéu cho théy, nhin chung, sinh
vién déu nhan thirc 16 rang cac nhimg nguy co riii ro
khi sir dung cac cong cu TTNT. Cuy thé, dit liéu téng
hop cho thdy ¢ 63,9% sinh vién dong y v6i khing
dinh [T6i nhén thire dugc cac rai ro vé bao mat va an
toan thong tin khi str dung TTNTL) diéu nay cho thiy
sinh vién c6 nhan thirc rd rang vé cac mdi de doa tiém
an khi str dung cac cong cu TTNT trong hoc tap.

Mic du sinh vién nhén thirc rd vé nhiing riii ro
tiém an, tuy nhién thyc té sinh vién lai chua that sy
tin tudng cao vao an toan va bao mat ciia TTNT trén
khong gian mang. Thuc té chi ¢6 52,7% sinh vién tin
tuong vao nhan dinh [¢ac chinh sach bao mat cta
TTNT dugc cap nhat thudng xuyén dé déi pho voi
cac mdi de doa an ninh méil] Thém vao do, co t6i
53,7% sinh vién bay t6 su lo lang [ ¢4c bién phap bao
mat hién hanh cia TTNT khéng du manh dé bao vé
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thong tin nguoi dungl ) Sy quan ngai cang dugc thé
hién rd hon béi mirc diém thap nhat cia hai nhan
dinh. Chi c6 35,7% dong y voi y kién: [T6i tin ring
cac nha cung cap TTNT da ¢6 bién phép béo vé thong
tin nguoi ding mot cach hiéu qual va 32,3% dong
v6i y kién nhan dinh [T6i cam thiy an tam khi st
dung TTNT trong hoc tap nho cac chinh sach bao mat
hién hanh(]

3. Két luan, khuyén nghi

Nhu vay, mac du cac cong cu TTNT dugc phat
trién va dua vao st dung chua lau nhung di nhanh
chong pho bién trong sinh vién tai dia ban nghién ciru.
C6 trén 95% sinh vién trong mau nghién ciru st dung
it nhat 1 cong cu TTNT trong hoc tip va trung binh
modi sinh vién hién dang sir dung trén 3 cong cu
TTNT, trong s6 d6, Chat GPT 1a cong cu dugc sinh
vién sir dung phd bién nhét. Sinh vién str dung TTNT
voi da muc dich, trong d6 thuong xuyén nhét 1a: giai
dap thic méc, hd tro giai bai tap va tim kiém tai lidu
hoc tap. Sinh vién ciling nhan thirc kha 1o vé kho khan,
nguy co, riti ro khi stir dung TTNT. Nhiing van d& ma
xa hoi lo ngai cling la nhiing hién hitu lo ngai trong
sinh vién: nguy co va kho khan trong bao mat, an toan
thong tin cling nhu TTNT c6 thé taora thé hé 1é thudc,
giam tu duy doc 1ap, sang tao.

Tir két qua phan tich dit liéu, nghién ctru ciing goi
mé vé mot s dinh hudng giai phap nhu sau:

- Cac truong dai hoc nén dua gidi thicu Ve sir dung
cong cu TTNT vao chuong trinh chinh khoa hoéc
ngoai khod vao truong hoc, dé sinh vién nim dugc
thong tin bai ban, chinh théng va st dung hiéu qua tir
nguoi di trude, dong thoi cling thao g& duoc khod
khan, tranh dugc nhitg nguy co khong can thiét. Tuy
tung déc thu sinh vién tirng nhom truong (khoa hoc
x4 hoi, kinh té, cong nghé) dé xay dung cac ndi dung
chia sé phut hop. Cac kién thirc nay c6 thé dua ngay
vao chuong trinh giéi thidu vé hoc dai hoc trong
chuong trinh dau khoa nhap hoc cuia sinh vién méi;
dua 16ng ghép vao cac mon dai cwong phtt hop hay
cac budi ngoai khod voi chuyén gia ... Bén canh viée
huéng dan sinh vién sir dung hiéu qua, khai thac t6i
da kha nang van dung cac cong cu TTNT khac nhau
cho muyc dich hoc tip, chuong trinh ciing can chi
trong dén hudng dan sinh vién vé bao mat va an toan
trén khong gian mang.

- Céc trudng c6 thé xay dung tai liéu ndi bd hudng

dan str dung cong cu TTNT hodc dan duong lién két
dén cac ngudn/ kho bai giang tryc tuyén phu hop,
ddng thoi nén co huéng dan di kém vé pham vi, gi6i
han st dung va dao duc khi stir dung cac cong cu
TTNT. Hién tai, trong kho dir li¢u [Binh dan hoc vu
s&!Ico rat nhiéu bai giang vé tmg dung TTNT trong
hoc tap, cong viéc, cc trudng cling nén yéu cau sinh
vién hoan thanh khoa hoc phu hop nhu mét diéu kién
can cuta sinh vién. Ngoai ra, viéc phat trién cac bai
giang chuyén sau danh cho sinh vién cac chuyén
nganh khac nhau ung dung cho hoc tap va k¥ nang,
cong viée, nghé nghiép twong lai cling rat can thiét va
can lién tuc cap nhat, gioi thicu dén sinh vién.

- Céc thay c6 gido nén 1a nhitng ngudi dugc tap
huén dé ndm twong ddi ving cac cong cu TTNT van
dung trong linh vyc giang day, nghién ctru cua ban
than, chu dong hudng dan/chia sé sinh vién cach tmg
dung TTNT vao hd tro giai quyét cac bai tap duogc
giao theo hudng hi€u qua, phu hop, khong bi 1€ thude
va mat di tu duy doc lap, tinh sang tao. Giang vién
ciing can ¢ nhiing budc chuyén doi vé phuong phap
day hoc, cach thirc danh gia sinh vién phu hop, chinh
xac trong bdi canh sir dung TTNT dang rat pho bién
trong sinh vién. Nha truong ciing can dira hudng dan
vé pham vi va gi6i han dao dtrc trong sir dung cong
cu TTNT trong vigc lam bai tap 16n két thuc mon hoc
ciing nhu khod luan tdt nghiép ctia sinh vién trong boi
canh TTNT d4 trd nén rat phd bién va tng dung
thuong xuyén hién nay./.
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