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Néng cao chat lugng doi ngul bao cao vien
o Thanh pho Ha Noi hién nay
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To om tiit: Nhan thirc vo vai tro quan trong cua doi ngil bao cao vién, trong nhitng nam qua, cap uy, chinh
quyén cdc cdp trén dia ban Thanh phé Ha Ngi luén quan tam xay dung ddi ngii bao cdo vién vé pham chat,
nang luc va phuong phap tac phong cong tac, dap ung yéu cau nhiém vu duoc giao. Tuy nhién, bén canh
nhitng két qua dat duoc, chat lwong doi ngil bao cao vién o Thanh phé Ha Néi van con ton tai mét sé han
ché, do d6 can thiee hién dong bé cdc gidi phap nham néng cao chdt lwong ddi ngii can b nay trong thoi

gian toi.

Tir khéa: dgi ngii béo cdo vién, tuyén truyén miéng, Thanh pho Ha Noi.

1. Thye trang doi ngii bao cao vién ¢ Thanh
phé Ha Noi

Trong nhitng ndm qua, Thanh ty, Ban Thuong
vu Thanh uy va cip ty, chinh quyén cac cip trén
dia ban Thanh phé Ha Noi lubén quan tdm linh
dao chi dao, tao diéu kién nang cao chét luong
ddi ngii bao céo vién, tuyén truyén vién va hiéu
qua cong tac tuyén truyen miéng, dap u‘ng t6t yéu
cau nhiém vu trong tinh hinh hién nay. Vé co ban,
doi ngii bao cdo vién & Thanh phd Ha Noi dam
bao ding, du vé sé luong, co cau va ting budc
nang cao vé chat lugng.

Hién nay, Thanh phé Ha Noi ¢6 07 bao cao vién
Trung wong, 325 bao cao vién cip thanh phd,
1.420 bao c4o vién cap huyén; 16.513 tuyén truyén
vién co soV. Pa sb doi ngii bao cdo vién ¢ ban
[inh chinh trj vimg vang, c6 dao dirc, 16i sdng trong
sang, lanh manh; nhi¢t tinh, tdm huyét voi cong
vige, co y thure tu hoc hoi nang cao trinh d chuyén
mon, nghiép vy, chap hanh nghlem ky luat phat
ngon; luén guong mau va c6 mdi quan hé tt voi
nhan dan. Nhiéu bao céo vién c6 phuong phép
truyén dat d& hiéu, hap din, noi dung thong tin
mang tinh thoi sy, ¢6 lién hé sat véi tinh hinh thuc
tién & dia phuong, co quan, don vi qua do da tao
duoc uy tin va hap dan ngudi nghe.

Cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
cta doi ngti bao céo vién dugc quan tam chu trong.

Doi ngii bao cao vién thuong xuyén dugce cap nhat
kién thirc, thong tin thoi su, dugc boi dudng nghiép
vu bao c4o vién, ddm bao ché do chinh séch theo
quy dinh[] Do d6, hiéu qua ctia cong tac tuyén
truyén miéng va chat lugng doi ngii bao cdo vién
6 Thanh phé Ha Ndi duogc nang 1én 10 rét, ndi dung
thong tin luén dugce cAp nhat nhanh chong, doi
moi, phong pht, kip thoi dap tmg dugc yéu cau
thue té, tir do nang cao tinh dinh hudng va stc
thuyét phuc cua hoat dong tuyén truyén miéng, tao
sy thong nhét vé y chi va hanh dong trong toan
Dang bd Thanh phd Ha Noi.

Tuy nhién, bén canh nhiing Kkét qua dat duoc,
chat lugng doi ngi bao co vién & Thanh phd Ha
Noi con boc 10 mdt sd han ché, yéu kém vé phém
chét, nang lyc va phuong phép, tac phong cong tac.
Mot sb cép Uy chua nhan thire dﬁy du vé vi tri, vai
trd va thm quan trong cua doi ngti bao cao vién, tir
d6 cong tac lanh dao, chi dao xay dung doi ngt
bao cao vién chua dugc quan tam dung murc.

Luc lugng bao cao vién cac cip & Thanh phd
Ha Noi tuy duoc bién ché du nhung chwa that sy
manh. Mot sd bao cdo vién hoat dong chua hiéu
qué; k¥ ning tuyén truyén miéng con han ché va
thiéu tinh thuyét phuc, chua phat huy hét thé manh,
hiéu qua tuyén truyén miéng, chua tich cyc do6i
m&i phuong phap tuyén truyén, con mang t1nh mot
chiéu, ning vé doc thoai; it cha trong nam bt
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thong tin hai chiéu, né tranh nhimg van dé birc xtc,
nhay cam nay sinh tir thyc tién ma du luan dang
quan tim nén chua tao duogc sy 16i cudn va thuyét
phuc nguoi nghe. Trong khi do, cong tac dao tao,
boi dudng bao céo vién chua duoc t6 chire thuong
xuyén va hiéu qua chua cao. Cac ché d9, chinh
sach, diéu kién vé co so vat chat, ky thuat va tai
chinh cho cong tac tuyén truyén miéng va hoat
dong cua bao cdo vién da lac hau nhung cham
duoc khic phuc, lam anh hudng dén chat luong,
hi¢u qua hoat dong cua doi ngii bao cao vién!

2. Giai phap nang cao chit lwong ddi ngi
béo cdo vién & Thanh phd Ha Ngi thoi gian téi

Mt la, nang cao nhan thirc ctia cac cap uy, t6
chuc dang va doi ngii can b, dang vién vé su can
thiét phai nang cao chét lugng doi ngil béo cao vién
& Thanh phb Ha Noi.

Céc cap uy, to chirc dang va doi ngii can bo,
dang vién phai c6 nhan thirc dung vé vi tri, vai tro,
chuc trach, nhi€m vu cua doi ngii bao cao vién dbi
vGi cong tac tuyén truyén miéng; nhan thirc ding
dan vé thyc té tinh hinh moi mat ctia doi ngii bao
cao Vlen ca uu diém, han ché, nguyén nhan nhiing
yéu t6 thuan loi, khé khan, nhu’ng yéu cau dat ra
trong xdy dung, ning cao chat lugng doi ngii béo
c4o vién hién nay dé trén co sé d6 dé xuit cac bién
phap 1anh dao, chi dao sat véi tinh hinh nhiém vy,
mang lai chat lugng va hi¢u qua thiét thyc. Chi
trong viéc xay dung 601 ngili bao cao vién du vé s6
luong, hop 1y vé co cu, dap Gmg vé trinh do; dong
thoi quy dinh 10 vi tri, chirc nang, nhiém vy, chinh
sach, quyén han[J cua doi ngii bao cao vién phu
hop v6i yéu cu va tinh hinh thuc t ¢ timg co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban Thu do.
Dong thoi, tiép tuc quan triét siu sic cac van ban
huéng din cua Trung wong va cac chu truong,
nhiém vu chinh trj ctia thanh phé nham thdng nhat
nhén thirc v& vi tri, vai tro, tim quan trong cua doi
ngtll bao cao vién va y nghia cua cong tac tuyén
truyén miéng trong tinh hinh hién nay.

Cung v6i viéc xay dyng va ban hanh quy ché
hoat dong bao cdo vién tiing co quan, don vi, dia
phuong, cac cip Uy dang can quan tim lanh dao,
chi dao ndi dung hoat ddng ctia bao cao vién phuc
vu nhiém vy chinh tri, nhat 14 khi dia phuong c6

nhiing su viéc, su ki¢n, tinh hinh d6t Xudt phai dinh
hudng tu tudng. Viéce chi dao nay can cir vao dinh
huéng thong tin tir Trung wong va dic diém cia
dia phuong nhung tranh qué cu thé, cing nhéc, han
ché su sang tao cua bao cao vién.

Hai la, d6i méi chuwong trinh, ké hoach, noi
dung, phuong thirc tuyén truyén miéng ctia doi ngii
bao céo vién & Thanh phd Ha Noi.

Nhim nang cao chit lugng théng tin theo
hudng thoi su, khoa hoc, thiét thuc va khic phuc
dan tinh trang tuyén truyén mot cach chung chung,
kho hiéu, xa roi thuc té, khong sat véi dbi tuong,
mdi bao cdo vién can chu df)ng xay du’ng chuong
trinh, ké hoach hang niam, hang quy, hang thang,
ddng thoi, dua trén cac van ban huong din cua
Trung wong, bam sat cac su kién chinh tri quan
trong & trong nude, quic té gan véi cac thoi diém
lich sir va cac su kién dot xut dé hoan thién ndi
dung tuyén truyén nham tao duogc su thu hut, hap
dan ngudi nghe. Kip thoi thong tin cac nhiém vu
chinh tri, chu truong, chinh sach 16n, dinh hudng
nhitng van d& quan trong, c6 tinh thoi sy, thu hut
su quan tdm cuda can b, déng vién va nhén dan;
tang cucmg cong tac bao v€ nén tang tu tudng cua
bang, d4u tranh phan bac cac quan diém sai trai,
thu dich, tao su thong nhét trong Pang, su dong
thuan trong xa hoi; cung cd, tang cuong niém tin
clia nhan dan déi vai su 1anh dao cua bang, su didu
hanh cua cac cdp chinh quyén.

Dic biét, can tuyén truyén nhimg ndi dung cu
thé trong vi¢c thuc hién nhi€ém vy chinh tri cua
thanh phd. Ch trong d6i méi phuong thirc hoat
dong theo hudng phat huy dan chu, ting cuong doi
thoai gitra bao c4o vién va ngudi nghe; khic phuc
tinh trang thong tin mot chiéu, ap dat, thiéu tinh
thuyét phuc. Van dung linh hoat, sang tao cac hinh
thitc nhu: Thong bao thoi sy, ndi chuyén, ké
chuyén, toa dam, trao d6il] két hop vdi trinh chiéu
va cac phuong tién khac dé tang tinh hap din cia
cong tac tuyén truyén miéng.

Ba la, ting cudng cong tac dio tao, bdi dudng
d6i ngil bao co vién & Thanh phd Ha Noi.

Chi trong cung ¢, kién toan doi ngii bao cdo
vién bao dam vé s6 luong va chét luong, phuc vu
t6t cong tac tuyén truyén. Kién quyét thuc hién
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nguyén tic chi lya chon nhiing dong chi co trinh
d6, nang lyuc, k¥ ning truyén dat t6t, tim huyét,
trach nhiém, uy tin vao d6i ngli bao cdo vién.
Quan tim bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho
d6i ngii bao cao vién; co co ché cung cip thong
tin bao dam thudng xuyén va kip thoi dé doi ngi
bao c4o vién 1am t6t nhiém vu tuyén truyén miéng
0 moi lic, moi noi. Cung vadi do, cac cép Uy dang
phai xay dung ké hoach do tao, bdi dudng hing
nim va ca nhiém ky, ting cuong bdi dudng
chuyén moén, nghiép vu cho ddi ngii bao cao vién
phu hop véi dic diém cia cac dia phuong trén dia
ban Thu do.

Bén la, ting cudng cong tac quan 1y va kiém
tra, giam sat hoat dong tuyén truyén cia doi ngi
béo c4o vién & Thanh phd Ha Noi.

Can ra soat lai doi ngii bao céo vién cac cap &
Thanh phd Ha Noi, danh gia chat lugng, hoat dong
clia timg dong chi vé mat manh, han ché, yéu kém
dé c¢6 ké hoach boi dudng hodc kip thoi kién toan
thay thé nhiing bao cdo vién khong dap ung duoc
yéu cau, nhiém vu. Viéc lua chon bao céo vién phai
dua trén tiéu chuan vé thanh phﬁn duogc quy dinh
trong quy ché va phu hop véi thuc té tai dia
phuong, dam bao hoan thanh nhiém vu tuyén
truyén miéng hiéu qua.

Tang cuong kiém tra, giam sat thuc hién quy
ché hoat dong béo cdo vién; thuong xuyén to chic,
duy tri va nang cao chét lugng hoi nghi bao céo
vién; ting cuong trao d6i kinh nghiém cong tac
tuyén truyén miéng giita cac dang ty truc thude va
ddi ngti bao cdo vién. Thuc hién dung, du, kip thoi
ché d9, chinh sach cho doi ngil bao cdo vién theo
quy dinh. Pdng thoi, thuc hién tot cong tac danh
gid, phan loai chat luong béo cao vién theo dinh
ky va kip thoi, biéu duong, khen thuéng nhiing béo
c4o vién thyc hién t6t cong tac tuyén truyén miéng
nham dong vién, khuyén khich cac bao co vién
tich cuc hoat dong, trau doi phém chét, trinh do ky
nang nghiép vu.

Nam la, phat huy tinh tich cuc tu gidc trong viée
tu nang cao trinh d6 chuyén moén, 1y luan chinh tri
va k¥ ning thuyét trinh ctia doi ngii bao céo vién &
Thanh phd Ha Noi.

Madi béo céo vién khi dugc cap uy dang lua

chon tham gia lam b4o cdo vién can rén luyén ban
linh chinh tri, sy nhay bén chinh tr dé tuyén truyén
dung quan diém, dudng 16i ciia Pang, khong tiy
tién phat ngon theo tiry himg chi quan; c6 y thuc
trach nhiém, nhiét tinh, sn sang véi cong viée
duoc giao. Mdi bao céo vién phai khong nglmg nd
luc vuot kho, trau ddi kién thire, k¥ nang, nghi¢p
vu, tich liy kinh nghiém thuec tién, tiép can véi cac
phuong tién k¥ thuat hién dai, str dung cac phuong
phép tuyén truyén miéng phil hop nhim ning cao
chat lugng hoat dong. Ngoai kién thirc, bao céo
vién can thuong xuyén ty rén luyén k¥ ning noi,
nang cao nang luc chuyén mon, tang cuong giao
luru, trao d6i, hoc hoi kinh nghiém dé nang cao chét
luong, hiéu qua cong tac tuyén truyén miéng va
ludn 14 lyc lwong ndng cbt, nhimg chién si xung
kich trén mat tran tuyén truyén. Clng voi do, cac
cap iy dang can ting cudng gido duc dong co, boi
dudng k¥ nang, tao mdi truong va phong trao tur
giac hoc tap, tu dudng, rén luyén cho dji ngli bao
40 vién nham dap ting tt nhat yéu cau, nhiém vy,
cong viée duoc giao; dong thoi, co chinh sach phu
hop dé kip thoi dong vién, khuyén khich cac bao
c4o vién cb gang vuot kho, viron 1én trong hoc tap.

Sdu la, hién dai hoa co s& vat chat, phuong tién
k¥ thuat va trang thiét bi hoat dong cua d6i ngii bao
c4o vién ¢ Thanh phd Ha Noi.

Quan tdm dau tu co so vat chat, phuong tién k§
thuat hién dai va cung cip kip thoi, ddy du cac tai
liéu, thong tin can thiét cho doi ngii bao cdo vién
hoat dong; chu trong hinh thuc truc tuyén tur thanh
phé dén co s dé cong tac tuyén truyén bao dam
tinh kip thoi, tiét kiém. D6i méi co ché quan 1y va
phuong thirc bao dam co s vét chat, trang thiét bi,
phuong tién k¥ thuat cho cong tic tuyén truyén
miéng. Phat huy stitc manh tong hop, huy dong moi
nguodn lyc ngan sach dé bao dam co s& vat cht,
mua sdm trang thiét bi, phuong tién cho hoat dong
tuyén truyén miéng./.

(1) Ban Tuyén gido Thanh uy Ha Noi, Bao cao sb 446-
BC/BTGTU ngay 09/12/2022 vé tong két cong téc tuyén truyén
miéng nam 2022.
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