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Tom tit: Tri tué nhan tao (Artificial ]ntellzgence viét tat la Al) ciing véi cdc cong nghé sé6 méi nhuw
bockchain, xRU 1a cong cu khong thé thiéu ciia nganh cong nghiép noi dung s6, ciing la mét thach thire
lon trong sang tao noi dung va quan tri toa sogn, nhat la véi toa soan sé hién nay.
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Abstract: Artificial Intelligence (A1), along with new digital technologies such as blockchain, xR... is an
indispensable tool of the digital content industry. It is also a big challenge in creating content and managing

the editorial office, especially in the current digital newsrooms.
Keywords: artificial intelligence; digital press; digital newsrooms.

1. Bio chi s va toa soan sb

Béo chi sb (digital journalism) 14 loai hinh béo chi
“$tr dung cong nghé s6 van hanh, dong thoi sang tao ndi
dung, san xuét cac dong san pham so, kinh doanh, phat
hanh trén cic nén tang sb, trong mot hé sinh thai so1®,

Khac vai tac pham bao chi truyén thdng, tac pham
bao chi s bao gdm nhimg dic diém sau day:

MGt Ia, tac pham, san pham bao chi s6 14 thong diép
truyén théng da phuong tién, trong d6 viéc ma hoa va
giai mi duogc thyc hién duya trén su két hop ciia nhiéu
phuong tién.

Hai la, sang tao tic pham va san xuat san phim cac
chi s6 dua trén dit liéu sb: Thoéng tin can duoc s6 hoa,
phan tich, xtr Iy, luu trit thanh dit liéu sb, duoc str dung
théng qua mang may tinh va moi trudng truyén dan ot
(dwong truyén Internet chat lugng cao). Dit liéu du
vao va dau ra ciia truyén thong da phuong tién déu la
dit liéu s6. Sau qué trinh phan tich, xir 1y, dit liéu dau
ra luén duogc df?mg bo hoa.

Ba la, thc pham, san pham bao chi s gin lién véi
cong nghé sd, ludn [s6ngtrong hé sinh thai truyén
thong s6. Nha bao Lé Qubc Minh®(2022) nhan manh:
[Digital da tré nén qua quan trong tdi muc x6a nhoa
bién gidi gitra bo chi va cong nghé. Dé phit trién, cc
co quan bao chi khong c¢6 cach nao khac 1a phai tiép
tuc dat cong nghé ¢ trung tam ctia moi chién luoc, st
dung cong nghé dé tao ra nhimg nodi dung hap dan va
chinh phuc duoc nhitng nhém doc gia méi, phan phdi
noi dung hiéu qua hon va kiém tién dugc nhiéu hon(®,

Bén la, bao chi s6 chi ¢ thé van hanh trong hé sinh
thai s6 duoc xdy dung trén co s¢ phdi hop 5 thanh
phan: Phan ctng (hardware), phdn mém (sofware),
mang ludi (netwwork), cac dich vu (services), noi dung
(content).

Béo chi sb mang dic tinh cua béo chi trén nén tang
s0 va bao chi da phuong tién, bao gom: tlnh thoi glan
thyc, tinh twong tac tinh dong bo trén nén tang sd va
trong hé sinh thal s0. Pic tinh nay tao ra sy khac biét
gitra bao chi s6 va cac loal hinh bao ch1 truyén thong,
trong tam 1a cong nghé s - cong cu sb- cong chiing sb.

Béo chi s6 doi hoi qua trinh chuyén dbi tir toa soan
truyén thong sang toa soan s. Theo tai licu ‘Huong
dan { ng dung, khai théc cong nghé s6 phuc vu chuyén
ddi sb bao chil cia Bo Thong tin va Truyén thong bién
soan thang 2/2023, m6 hinh toa soan bao chi ing dung
cong nghé sb i thiéu c6 7 16p tuong tmg véi 7 khdi
chtic nang sau day: (1) Lop chirc nang quan ly, chi dao;
(2) Lép Ha tang ky thuat; (3) Lop cac dich vu ding
chung; (4) Lop timg dung va co sé dit liéu; (5) Lop dich
vu cong thong tin; (6) Kénh phan phéi; (7) Lép nguoi
dung/céng ching®,

Dé chuyén d6i tir mé hinh tda soan truyén thong
sang mo hinh tda soan s6, mdi co quan béo chi can x4c
dinh duoc mo hinh toa soan 6 - 1a dich cta su chuyén
ddi sb. M6 hinh nay phai dap tmg dugc sy hoi tu Noi
dung s6 + Cong nghé so+ Cong chung s +Kinh té sb.
Ung véi sy hoi tu nay 1a mo hinh hoi tu 4 khu vyc ciia
tda soan s, bao gom: (1). Khu vire San pham sé (hoach
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dinh chién luoc ndi dung sb); (2). Khu vuc Hoat dong
Nghiép vu ) (bao gé)m: Xac dinh cac vi tri nghiép vu
chinh, nhan lyc va vat Iyc bén trong toa soan dam trach
t6 chure san xuét, phan phéi san phém bao chi sé va dich
vu gia tri gia tang; cac ddi tac chinh ciia co quan bao
chi); (3). Khu vuc cong chung s (Phan khuc cong
chung, khach hang s6, quan hé khach hang, tiép thi, thuc
hién chién lugc phat trién cong ching/ khach hang sd);
Khu vyc kinh té s6 - quan tri, kinh doanh san pham bao
chi s va cac dich vu gia tri gia ting.

2. Tri tué nhén tao - co’ hgi va thach thirc véi
phat trién bso chi so

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - viét tit 1a
Al) ciing véi cac cong nghé sé méi nhu bockchain,
XxRJ 14 cong cu khong thé thiéu cua nganh cong
nghiép noi dung sd, ciing 1a mot thach thirc 16n trong
sang tao ndi dung va quan tri toa soan, nhat 1a véi toa
soan s6 hién nay. Chat GPT, chatbot do cong ty Ope-
nAI phat trién - 1a mot vi du dién hinh ciia AL Tién si
Alan D. Thompson (thang 2 nim 2023) trich dan bao
c4o cua Cuc Nghién ctru Kinh té Qudc gia® rang: Chat
GPT dugc hudn luyén véi 300 ty tir, 175 ty tham sb,
tong thoi gian hudn luyén gop 1a 300 nam véi chi phi
huan luyén hon 5 triéu USD va dugc OpenAl phat trién
tir 2015 véi s6 tién dau tu 1 ty USD. La mot img dung
Al méi, véi diém khac biét la nam & kholkién thirc
da hoc dugc, Chat GPT c6 thé hiéu duoc ndi dung cau
héi va nhanh chéng dua ra cau tra 161 luu loat. Pay 1a
ung dung Al duoc tao ra tir dit liu 16n (big data) va
cong nghé hoc sau (Deep Learning).

Al latrg ly déc luc cho nha béo va toa soan nhdm
t6i wu hoa san xuét ndi dung, tang hi¢u Sut san xuét
san xuét noi dung s6 theo yéu cau c4 nhan hoa va cac
dic tinh cua tac pham, san phim bao chi s (tinh thoi
gian thyc, tinh twong tac, tinh déng b trén nén tang )
va trong hé sinh thai s5). AI ¢ thé 1a trg 1y a0 déc luc
cho nha béo trong tim kiém, x4c dinh thong tin. Co thé
str dung cac phan mém tmg dung cong nghé Al dé phat
hién dé tai, thu thap xir Iy thong tin dé theo doi sy kién,
trich xuét thong tin va xac dinh xu hudng. Al ¢6 thé la
tro 1y 4o trong t6 chire cac thong tin va goi ¥ lién két
gitra cac chu dé. Vi cac ph?in mém thuc hién chirc
nang quan 1y va luu trit théng tin vin ban/ s6 liéw/ bang
tinh (dit liéu), Al ¢6 thé tich hop tinh ning goi ¥ lién
két giita cac vin ban trong hé thong thong qua cac tir
khoa duoc dat khi Iuu trir dir liéu, hodc dua vao cac tur
khéa co tin suat xuét hién cao nhét trong van ban.

Céc chirc nang dugc AI hd trg phd bién gdm: Phat
hién ty dong cac chu dé dang duoc quan tdm va thong
bao cho nha bao; tu dong quét website va tai dir liéu
vé thiét bi ca nhan; khai thac thong tin tir céc trang
mang xa hoi; tao dung kho dif liéu tir bao gidy da xuat
ban bang phan mém chuyén tir hinh anh sang vin ban
(OCRY); tim kiém, khai théc ndi dung sin c6 trong kho
dix liéu; tim va kiém tra noi dung, xac dinh trung lap;
nhan dang tir hinh anh[) Néi cach khac, Al ¢6 thé hd
trg phan tich cac dinh dang ndi dung, tu do goi y noi
dung can xuat ban dé phu hop voi nhu cau va thi hiéu
ctia cong chung. Vé nghiép vu anh bao chi, co thé sir
dung cac phan mém Al c6 tinh ning nhan dang hinh
anh dé phan tich gidi tinh, tudi,... dé xac dinh cac nhan
vat trong anh.

Pé s6 hoa dit liéu trong toa soan, co thé sur dung
cac phan mém tmg dung OCR dé nhan dang cac ky
tu trén mot file anh chyp hodc pdf, sau do trich XUt
cac truong thong tin trén hinh anh va luu trir dudi dang
text nham s6 hoa tai liéu, cu thé 1a cac thong tin, dir liéu
trén anh chup d6 thanh van ban. Str dung cong cu nay,
cac toa soan co thé luu trit cac thong tin tir bao gidy
mdt cach nhanh chong va chinh xac trong cac co so div
liéu ctia minh. Al 14 cong cu tot dé tong hop ndi dung,
tao cac mau tac pham da phuong tién (content box - vi
du nhu cover, slide, highlight - story, interactive hay
cac mau tuong tic nhu minigame, vote, quizl ), la
cong cu t6 chire kho dir lidu. Céc phén mém 1’1’ng dung
Al c6 thé tur dong phén loai, sép Xep va trich Xuat thong
tin tir van ban dé xac dinh ngudn trich din, méi quan
h¢ gilta cac van ban (dua trén tur khoa) tom tit ndi dung
van ban. Toa soan c6 thé str dung phan mém phan tich
van ban dé xir Iy van ban thu thap tir cic ngudn khac
nhau trén moi truong s6 mot cach hiéu qua va chinh
xac nhu con ngudi nhu: Amazon Comprehend, Plagia-
rism Detector, Wordsmith cua Automated Insight!
Lép céac ung dung va co s¢ dit liu trong mo hinh toa
soan s6 khong thé thiéu AL

Mot s Dai Phat thanh - Truyén hinh va cac toa
soan hoi tu ¢o thé ung dung tinh nang tyr dong san Xuét
cac ndi dung co cAu triic 1ap lai. cho mot s tin tre nhu
tin vé thoi tiét, thé thao, cong nghé[1 bang cach xay
dung phan mém tao vin ban tu dong (NLG). Gan day
nhat, Nhém nghién ctru ctia Dai Truyén hinh thanh phd
H6 Chi Minh d3 thir nghiém thanh cong trong viéc tmg
dung Chat GPT san xut phong sur truyén hinh vé chinh
mang ndi dung cong nghé.
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Trong phan phdi ndi dung, cong cu Al ¢ thé thong
qua Chatbot gitip toa soan tiép can cong ching, kiém
soat thong tin phan hdi tir cong chiing, hd tro va ting
tdc cong tac nghién ciru cong chung, phan khiic thi
truong va cong chiing. Cac cong cu phan tich ndi dung
sO gitip cho tod soan ¢6 co s& dé tir d6 ca nhan hoa ndi
dung hoac xéc dinh loai ndi dung phu hop cho ting
nén tang.

Al cling gitip viéc phan tich trang website va goi y
cach t&i uu hoa ciu tric trang chi cia cac to bao dién
tir cling nhu cc nén tang s6 khac ciia co quan béo chi.
Al ciing 14 cong cu marketing s kha hiéu qua, véi
nhitng phin mém tmg dung trong ning thir hang cua
trang web (SEO), quang ba ndi dung qua email va dac
biét 1a thu phi.

3. Van dé dit ra cho sy phat trién bao chi s6
trudce co hfi va thach thirc ciia tri tu¢€ nhan tao

Su xuét hién Al vira 1 co hoi, dong thoi 1a thach
thirc 16n v6i nha bao va co quan bao chi, dac biét 1a vai
céc co quan hitu quan quan 1y nha nudc vé bao chi
truyén thong. Nguy co dung dit liéu va tin gia trong tac
pham bao chi 14 rit cao, néu quén tri ndi dung trong toa
soan khong theo kip duoc su phat trién cia cong nghé
sO. Trong bdi canh hanh lang phép 1y cho nén bao chi
s6 cta Viét Nam con chua theo kip thyc tién, nhitng
ric rbi phap 1y, su de doa an ninh truyén théng, cic vu
viéc vi pham ban quyén va cac tranh cii vé dao dirc
bao chi, trach nhiém xa hdi cua bao chi khi ing dung
bao chi ty dong[] 1a nhiing thach thirc 16n hién nay.

Bon van dé dit ra d6i voi su phat trién bao chi trién
béo chi s6 trude co hdi va thach thire cta trf tué nhan
tao, bao gém:

Mot la, van dé xay dung va thyec thi chién lieoc bdo
chi s6 va wng dung tri tué nhdn tgo.

Cac co quan bao chi can chi dong xdy dung chién
luoc chuyén doi sd, trong d6 ddy manh tmg dung Al
trong toa soan. Can chi ¥ 1a khong c6 kich ban chung
cho viéc ting dung Al trong quan tri sang tao ndi dung
bao chi. Vi cac co quan bao chi dang ¢ bude co ban
trong chuyén ddi s, can tép trung cac tng dung Al
trong sang tao ndi dung va to chirc san xudt, nghién
ctru va phan khuic cong chung trén phién ban bao dién
tu, chtl trong an toan va an ninh thong tin.

Hién nay, cac cong ty kinh doanh nén tang va (g
dung tri tué nhéan tao hoan toan co thé cung cp cac
dich vu an toan thong tin va an toan xuét ban, cu thé
nhu: bao mat va an toan xuit ban; an toan bao mat va

h¢ thng ha tang, h¢ théng phat hién ndi dung nhay
cam. Cac phan mém nay c6 thé dugc cai truc tiép trong
h¢ théng CMS ctia toa soan.

Hai la, van dé hanh lang phdp 1y twong thich véi
nén bdo chi so.

Can chinh sira, bd sung hanh lang phép 1Y, ban hanh
luat phap va hudng dan thuc thi phap luat lién quan dén
str dung cac hé thong phan mém mg dung tri thong
minh nhan tao, dac biét 1a st dung dbi véi cac dir lieu
trén khong gian mang, trong d6 bd sung cac hanh lang
phép 1y vé diu chinh hanh vi ctia nguoi dung khi str
dung cac phan mém hoi dap tw dong dé sang tao noi
dung va cung cAp thong tin trén khéng gian mang. Can
b6 sung nhimg quy dinh lién quan dén cac hanh vi vi
pham nhu danh cip thong tin, bao ho quyén s hitu tri
tu¢ dé bao vé don vi s hiru khoi nhimg tinh hudng bi
ham hai boi cac ca nhan/don vi khac.

Can sura d6i Lut Bao chi va cac van ban phap luat
lién quan dé thuan loi cho viéc xuat nhap khau, mua, ban
cac cong cu s0, cac dong san pham bao chi s6 va cac
dich vy gi tri gia ting & cac co quan béo chi, truyén
thong. M6 hinh béo chi s doi hoi hanh lang phép 1y vé
bao chi, ma cdt 16i 14 Luat Bao chi nam 2016 phai c6
nhitng thay ddi 16n c6 tinh hé thong, chtr khong don
thuan chi 1a bd sung mot vai didu khoan cy thé gin véi
cong nghé, hay gin véi truyén thong xa hoi, mang xa
hoi... Hién nay, Luat Bao chi nam 2016 chua bao quat
hét céc mé hinh, vén dé ciia bao chi sb. Viée t6 chite va
hoat dong theo mé hinh toa soan s, nha béo sb, nén tang
s0, cong cy s0 (bao gém cac cong cu nhu Al, blockchain,
xR (1), nhidu khéi niém c¢6ng cu ctia béo chi s, hdi tu
cac thanh 6 cta bao chi sb, cac nén tang sé méi chua
duoc dé cap toi trong Ludt. Ngoai 4 loai hinh bao chi
quy dinh trong Luét Bao chi nam 2016, loai hinh bao
chi s6 v6i cc thé loai co ban nhu bao chi tu dong, bao
chi dit liéu, va nhiéu loai hinh hoat dong thong tin co
tinh chat nhu bao chi (nhw: Mang x3 hoi, trang thong tin
dién tir (web), img dung (app) trong nurde va xuyén bién
gi6i cung cép thong tin, video, chuong trinh phat thanh,
truyén hinh([ ) chua dugc dé cap dén.

Nén bao chi s6 ludn gan voi kinh té s6 cung nhu
kinh t& bao chi s6. Cong cu phap Iy vé quan tri ndi dung,
quan tri toa soan sd trong bdi canh hién nay dang la
nhimng thach thirc 16n, nhat 1a van dé an toan thong tin,
an ninh truyén thong va van dé so hiru tri tué khi Chat
GPT, Al phat trién tao nguy co san xuat va phat tan tin
gia bang bao chi tur dong. Cong cu phép 1y kinh doanh
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bao chi s6, dic biét 1a cong cu phap 1y cho quan tri tai
chinh dang 14 khic méc 16n can co giai phap théo gd.

Ba la, vin dé cosé ha tang cong nghé cho bdo chi so.

Toa soan s6 1 md hinh hoi tu Noi dung s6 - Cong
nghé s6 - Cong chiing s6 - Kinh té s6 - Kinh té s6 - Hé
sinh thai s6. Tuong tmg voi su hdi tu nay 1a mé hinh
hoi tu bdn khu vue ctia toa soan sd, bao gém: 1) Khu
VUucC san phéim ) (hoach dinh chién lugc ndi dung 56);
2) Khu vuc hoat dong nghiép vu s6 (bao gdm: Xéc
dinh cac vi tri nghi¢p vu chinh, nhan luc va vat lyc bén
trong toa soan dam trach t6 chirc san xuat, phan phdi
san pham béo chi s6 va dich vu gia tri gia ting, cac dbi
tac chinh cua co quan béo chi); 3) Khu vue cong chiing
sO (phan khiic cong chung, khach hang sd, quan hé
khach hang, tiép thi, thuc hién chién lugc phat trién
cong ching/khach hang s6); 4) Khu vuc kinh té s -
quan tri, kinh doanh san pham bao chi sb va cac dich
vu gia tri gia ting.

Vi cac co quan béo chi, can ¢ ha ting va nhimg
nén tang sd cian ban, dong bo dé van hanh nén béo chi
sO ciing nhu tmg dung tri tué nhan tao trong sang tao
ndi dung, t chirc san xudt, phan phdi trén cac nén tang.
Can c6 su théng nhét va phdi hop dong bo trong cac
co quan, t6 chuc quan ly théng tin trén khong glan
mang. Dac biét can xay dung mot co so dit liéu 1on vé
1y luan chinh tri, nén tang tu tuong ciia Dang dé cung
cap so ctr cho toan Pang, toan quan va toan dan soi
chiéu tinh dting din cua thong tin thu thap dugc.

Bon la, van dé vé nguén nhan lyc cho bao chi 56
ung dung tri tué nhan tao.

Nén béo chi s va viéc ung dung tri tu¢ nhan tao
trong bao chi doi hoi nhitng bd phan moi, cac vi tri
cong viéc méi; nhitng yéu cau méi, nguyén tic mai
cho nhiig vi trf viéc 1am cii. Didu nay din t6i su thay
d6i manh trong nhu cau nhén lyc béo chi truyén thong
cho chuyén doi sb. Hién nay, chi mot s6 co quan bao
chi trung wong va s6 it dai phat thanh va truyén hinh &
cac thanh phd 16n nhu Pai Truyén hinh Thanh phd HO
Chi Minh, Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi budc
dAu dap tmg yéu cau vé nhan lyc va vat lyc.

Du cac co quan bao chi déu nd luc chuyén doi sb
nhung nhiing van dé dat ra da néu trén da giai thich
tinh trang rang, chuyén di s6 bao chi van con chim
vé tién do, chua di vao thuc chét. Trén co s& 1}} luan va
thyc tién d& néu trén, mdi co quan bao chi can xay dung
cho minh phuong an chuyén d6i s6 va tmg dung tri tué
nhan tao thich hgp. Trong giai doan hién nay, cac toa

soan nén trién khai ung dung Al trong mot, mdt vai
hoic toan bd quy trinh cta toa soan nhu: Ung dung
trong quan tri ndi bd (g dung trong phin mém quan
1y tac gia, tac pham, quan ly dang ky ké hoach tin bai
phéng viénll ); san xudt ndi dung, phan phdi, phat
hanh. Véi cac toa soan da tmg dung tt ca quy trinh,
¢6 thé trién khai tmg dung Al cho khoi tuong téc, quan
Iy; phét trién dich vu gid trj gia ting dé phét trién kinh
té bao chi s6, xdy dung chuong trinh tuong tac va u’ng
dung tin tuc c6 tinh nang vuot trdi, giai quyet cac van
dé ban quyén va thyc thi cic mo hinh bao chi sb voi tat
ca cac khu vire va cac khéi chire nang ciia toa soan s,
gop phan thiic day chuyén ddi s linh vuc bao chi &
Viét Nam hién nay./.
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