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 1. Báo chí số và tòa soạn số 
Báo chí số (digital journalism) là loại hình báo chí 

“sử dụng công nghệ số vận hành, đồng thời sáng tạo nội 
dung, sản xuất các dòng sản phẩm số, kinh doanh, phát 
hành trên các nền tảng số, trong một hệ sinh thái số”(1). 

Khác với tác phẩm báo chí truyền thống, tác phẩm 
báo chí số bao gồm những đặc điểm sau đây: 

Một là, tác phẩm, sản phẩm báo chí số là thông điệp 
truyền thông đa phương tiện, trong đó việc mã hóa và 
giải mã được thực hiện dựa trên sự kết hợp của nhiều 
phương tiện.  

Hai là, sáng tạo tác phẩm và sản xuất sản phẩm các 
chỉ số dựa trên dữ liệu số: Thông tin cần được số hoá, 
phân tích, xử lý, lưu trữ thành dữ liệu số, được sử dụng 
thông qua mạng máy tính và môi trường truyền dẫn tốt 
(đường truyền Internet chất lượng cao). Dữ liệu đầu 
vào và đầu ra của truyền thông đa phương tiện đều là 
dữ liệu số. Sau quá trình phân tích, xử lý, dữ liệu đầu 
ra luôn được đồng bộ hóa. 

Ba là, tác phẩm, sản phẩm báo chí số gắn liền với 
công nghệ số, luôn “sống” trong hệ sinh thái truyền 
thông số. Nhà báo Lê Quốc Minh(2)(2022) nhấn mạnh: 
“Digital đã trở nên quá quan trọng tới mức xóa nhòa 
biên giới giữa báo chí và công nghệ. Để phát triển, các 
cơ quan báo chí không có cách nào khác là phải tiếp 
tục đặt công nghệ ở trung tâm của mọi chiến lược, sử 
dụng công nghệ để tạo ra những nội dung hấp dẫn và 
chinh phục được những nhóm độc giả mới, phân phối 
nội dung hiệu quả hơn và kiếm tiền được nhiều hơn”(3). 

Bốn là, báo chí số chỉ có thể vận hành trong hệ sinh 
thái số được xây dựng trên cơ sở phối hợp 5 thành 
phần: Phần cứng (hardware), phần mềm (sofware), 
mạng lưới (netwwork), các dịch vụ (services), nội dung 
(content). 

Báo chí số mang đặc tính của báo chí trên nền tảng 
số và báo chí đa phương tiện, bao gồm: tính thời gian 
thực, tính tương tác, tính đồng bộ trên nền tảng số và 
trong hệ sinh thái số. Đặc tính này tạo ra sự khác biệt 
giữa báo chí số và các loại hình báo chí truyền thống, 
trọng tâm là công nghệ số - công cụ số- công chúng số. 

Báo chí số đòi hỏi quá trình chuyển đổi từ tòa soạn 
truyền thống sang tòa soạn số. Theo tài liệu “Hướng 
dẫn ứng dụng, khai thác công nghệ số phục vụ chuyển 
đổi số báo chí” của Bộ Thông tin và Truyền thông biên 
soạn tháng 2/2023, mô hình tòa soạn báo chí ứng dụng 
công nghệ số tối thiểu có 7 lớp tương ứng với 7 khối 
chức năng sau đây: (1) Lớp chức năng quản lý, chỉ đạo; 
(2) Lớp Hạ tầng kỹ thuật; (3) Lớp các dịch vụ dùng 
chung; (4) Lớp ứng dụng và cơ sở dữ liệu; (5) Lớp dịch 
vụ cổng thông tin; (6) Kênh phân phối; (7) Lớp người 
dùng/công chúng(4). 

Để chuyển đổi từ mô hình tòa soạn truyền thống 
sang mô hình tòa soạn số, mỗi cơ quan báo chí cần xác 
định được mô hình tòa soạn số - là đích của sự chuyển 
đổi số. Mô hình này phải đáp ứng được sự hội tụ Nội 
dung số + Công nghệ số+ Công chúng số +Kinh tế số. 
Ứng với sự hội tụ này là mô hình hội tụ 4 khu vực của 
tòa soạn số, bao gồm: (1). Khu vực Sản phẩm số (hoạch 
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định chiến lược nội dung số); (2). Khu vực Hoạt động 
Nghiệp vụ số (bao gồm: Xác định các vị trí nghiệp vụ 
chính, nhân lực và vật lực bên trong tòa soạn đảm trách 
tổ chức sản xuất, phân phối sản phẩm báo chí số và dịch 
vụ giá trị gia tăng; các đối tác chính của cơ quan báo 
chí); (3). Khu vực công chúng số (Phân khúc công 
chúng, khách hàng số, quan hệ khách hàng, tiếp thị, thực 
hiện chiến lược phát triển công chúng/ khách hàng số); 
Khu vực kinh tế số - quản trị, kinh doanh sản phẩm báo 
chí số và các dịch vụ giá trị gia tăng. 

2. Trí tuệ nhân tạo - cơ hội và thách thức với 
phát triển báo chí số 

Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence - viết tắt là 
AI) cùng với các công nghệ số mới như bockchain, 
xR… là công cụ không thể thiếu của ngành công 
nghiệp nội dung số, cũng là một thách thức lớn trong 
sáng tạo nội dung và quản trị tòa soạn, nhất là với tòa 
soạn số hiện nay. Chat GPT, chatbot do công ty Ope-
nAI phát triển - là một ví dụ điển hình của AI.  Tiến sĩ 
Alan D. Thompson (tháng 2 năm 2023) trích dẫn báo 
cáo của Cục Nghiên cứu Kinh tế Quốc gia(5) rằng:  Chat 
GPT được huấn luyện với 300 tỷ từ, 175 tỷ tham số, 
tổng thời gian huấn luyện gộp là 300 năm với chi phí 
huấn luyện hơn 5 triệu USD và được OpenAI phát triển 
từ 2015 với số tiền đầu tư 1 tỷ USD.  Là một ứng dụng 
AI mới, với điểm khác biệt là nằm ở “kho” kiến thức 
đã học được, Chat GPT có thể hiểu được nội dung câu 
hỏi và nhanh chóng đưa ra câu trả lời lưu loát. Đây là 
ứng dụng AI được tạo ra từ dữ liệu lớn (big data) và 
công nghệ học sâu (Deep Learning). 

AI là trợ lý đắc lực cho nhà báo và tòa soạn nhằm 
tối ưu hóa sản xuất nội dung, tăng hiệu suất sản xuất 
sản xuất nội dung số theo yêu cầu cá nhân hóa và các 
đặc tính của tác phẩm, sản phẩm báo chí số (tính thời 
gian thực, tính tương tác, tính đồng bộ trên nền tảng số 
và trong hệ sinh thái số). AI có thể là trợ lý ảo đắc lực 
cho nhà báo trong tìm kiếm, xác định thông tin. Có thể 
sử dụng các phần mềm ứng dụng công nghệ AI để phát 
hiện đề tài, thu thập xử lý thông tin để theo dõi sự kiện, 
trích xuất thông tin và xác định xu hướng. AI có thể là 
trợ lý ảo trong tổ chức các thông tin và gợi ý liên kết 
giữa các chủ đề. Với các phần mềm thực hiện chức 
năng quản lý và lưu trữ thông tin văn bản/ số liệu/ bảng 
tính (dữ liệu), AI có thể tích hợp tính năng gợi ý liên 
kết giữa các văn bản trong hệ thống thông qua các từ 
khóa được đặt khi lưu trữ dữ liệu, hoặc dựa vào các từ 
khóa có tần suất xuất hiện cao nhất trong văn bản. 

Các chức năng được AI hỗ trợ phổ biến gồm: Phát 
hiện tự động các chủ đề đang được quan tâm và thông 
báo cho nhà báo; tự động quét website và tải dữ liệu 
về thiết bị cá nhân; khai thác thông tin từ các trang 
mạng xã hội; tạo dựng kho dữ liệu từ báo giấy đã xuất 
bản bằng phần mềm chuyển từ hình ảnh sang văn bản 
(OCR); tìm kiếm, khai thác nội dung sẵn có trong kho 
dữ liệu; tìm và kiểm tra nội dung, xác định trùng lặp; 
nhận dạng từ hình ảnh… Nói cách khác, AI có thể hỗ 
trợ phân tích các định dạng nội dung, từ đó gợi ý nội 
dung cần xuất bản để phù hợp với nhu cầu và thị hiếu 
của công chúng. Về nghiệp vụ ảnh báo chí, có thể sử 
dụng các phần mềm AI có tính năng nhận dạng hình 
ảnh để phân tích giới tính, tuổi,... để xác định các nhân 
vật trong ảnh. 

Để số hoá dữ liệu trong toà soạn, có thể sử dụng 
các phần mềm ứng dụng  OCR để  nhận dạng các ký 
tự trên một file ảnh chụp hoặc pdf, sau đó trích xuất 
các trường thông tin trên hình ảnh và lưu trữ dưới dạng 
text nhằm số hóa tài liệu, cụ thể là các thông tin, dữ liệu 
trên ảnh chụp đó thành văn bản. Sử dụng công cụ này, 
các tòa soạn có thể lưu trữ các thông tin từ báo giấy 
một cách nhanh chóng và chính xác trong các cơ sở dữ 
liệu của mình. AI là công cụ tốt để tổng hợp nội dung, 
tạo các mẫu tác phẩm đa phương tiện (content box - ví 
dụ như cover, slide, highlight - story, interactive hay 
các mẫu tương tác như minigame, vote, quiz…), là 
công cụ tổ chức kho dữ liệu. Các phần mềm ứng dụng 
AI có thể tự động phân loại, sắp xếp và trích xuất thông 
tin từ văn bản để xác định nguồn trích dẫn, mối quan 
hệ giữa các văn bản (dựa trên từ khóa), tóm tắt nội dung 
văn bản. Tòa soạn có thể sử dụng phần mềm phân tích 
văn bản để xử lý văn bản thu thập từ các nguồn khác 
nhau trên mội trường số một cách hiệu quả và chính 
xác như con người như: Amazon Comprehend, Plagia-
rism Detector, Wordsmith của Automated Insight… 
Lớp các ứng dụng và cơ sở dữ liệu trong mô hình tòa 
soạn số không thể thiếu AI. 

Một số Đài Phát thanh - Truyền hình và các tòa 
soạn hội tụ có thể ứng dụng tính năng tự động sản xuất 
các nội dung có cấu trúc lặp lại. cho một số tin tức như 
tin về thời tiết, thể thao, công nghệ… bằng cách xây 
dựng phần mềm tạo văn bản tự động (NLG). Gần đây 
nhất, Nhóm nghiên cứu của Đài Truyền hình thành phố 
Hồ Chí Minh đã thử nghiệm thành công trong việc ứng 
dụng Chat GPT sản xuất phóng sự truyền hình về chính 
mảng nội dung công nghệ. 
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Trong phân phối nội dung, công cụ AI có thể thông 
qua Chatbot giúp tòa soạn tiếp cận công chúng, kiểm 
soát thông tin phản hồi từ công chúng, hỗ trợ và tăng 
tốc công tác nghiên cứu công chúng, phân khúc thị 
trường và công chúng. Các công cụ phân tích nội dung 
số giúp cho toà soạn có cơ sở để từ đó cá nhân hoá nội 
dung hoặc xác định loại nội dung phù hợp cho từng 
nền tảng. 

AI cũng giúp việc phân tích trang website và gợi ý 
cách tối ưu hóa cấu trúc trang chủ của các tờ báo điện 
tử cũng như các nền tảng số khác của cơ quan báo chí. 
AI cũng là công cụ marketing số khá hiệu quả, với 
những phần mềm ứng dụng trong nâng thứ hạng của 
trang web (SEO), quảng bá nội dung qua email và đặc 
biệt là thu phí. 

3. Vấn đề đặt ra cho sự phát triển báo chí số 
trước cơ hội và thách thức của trí tuệ nhân tạo  

Sự xuất hiện AI vừa là cơ hội, đồng thời là thách 
thức lớn với nhà báo và cơ quan báo chí, đặc biệt là với 
các cơ quan hữu quan quản lý nhà nước về báo chí 
truyền thông. Nguy cơ dùng dữ liệu và tin giả trong tác 
phẩm báo chí là rất cao, nếu quản trị nội dung trong toà 
soạn không theo kịp được sự phát triển của công nghệ 
số. Trong bối cảnh hành lang pháp lý cho nền báo chí 
số của Việt Nam còn chưa theo kịp thực tiễn, những 
rắc rối pháp lý, sự đe doạ an ninh truyền thông, các vụ 
việc vi phạm bản quyền và các tranh cãi về đạo đức 
báo chí, trách nhiệm xã hội của báo chí khi ứng dụng 
báo chí tự động… là những thách thức lớn hiện nay. 

Bôń vấn đề đặt ra đôí với sư ̣phát triển báo chí triển 
báo chí sô ́trước cơ hội và thách thức của trí tuệ nhân 
tạo, bao gồm: 

Một là, vấn đề xây dựng và thực thi chiến lược báo 
chí số và ứng dụng trí tuệ nhân tạo.  

Các cơ quan báo chí cần chủ động xây dựng chiến 
lược chuyển đổi số, trong đó đẩy mạnh ứng dụng AI 
trong toà soạn. Cần chủ ý là không có kịch bản chung 
cho việc ứng dụng AI trong quản trị sáng tạo nội dung 
báo chí. Với các cơ quan báo chí đang ở bước cơ bản 
trong chuyển đổi số, cần tập trung các ứng dụng AI 
trong sáng tạo nội dung và tổ chức sản xuất, nghiên 
cứu và phân khúc công chúng trên phiên bản báo điện 
tử, chú trọng an toàn và an ninh thông tin. 

Hiện nay, các công ty kinh doanh nền tảng và ứng 
dụng trí tuệ nhân tạo hoàn toàn có thể cung cấp các 
dịch vụ an toàn thông tin và an toàn xuất bản, cụ thể 
như: bảo mật và an toàn xuất bản; an toàn bảo mật và 

hệ thống hạ tầng, hệ thống phát hiện nội dung nhạy 
cảm. Các phần mềm này có thể được cài trực tiếp trong 
hệ thống CMS của toà soạn. 

Hai là, vấn đề hành lang pháp lý tương thích với 
nền báo chí số.  

Cần chỉnh sửa, bổ sung hành lang pháp lý, ban hành 
luật pháp và hướng dẫn thực thi pháp luật liên quan đến 
sử dụng các hệ thống phần mềm ứng dụng trí thông 
minh nhân tạo, đặc biệt là sử dụng đối với các dữ liệu 
trên không gian mạng, trong đó bổ sung các hành lang 
pháp lý về điều chỉnh hành vi của người dùng khi sử 
dụng các phần mềm hỏi đáp tự động để sáng tạo nội 
dung và cung cấp thông tin trên không gian mạng. Cần 
bổ sung những quy định liên quan đến các hành vi vi 
phạm như đánh cắp thông tin, bảo hộ quyền sở hữu trí 
tuệ để bảo vệ đơn vị sở hữu khỏi những tính huống bị 
hãm hại bởi các cá nhân/đơn vị khác. 

Cần sưả đôỉ Luật Báo chí và các văn bản pháp luật 
liên quan để thuận lợi cho việc xuất nhập khẩu, mua, bán 
các công cụ sô,́ các dòng sản phẩm báo chí số và các 
dịch vụ giá trị gia tăng ở các cơ quan báo chí, truyền 
thông. Mô hình báo chí số đòi hỏi hành lang pháp lý về 
báo chí, mà cốt lõi là Luật Báo chí năm 2016 phải có 
những thay đổi lớn có tính hệ thống, chứ không đơn 
thuần chỉ là bổ sung một vài điều khoản cụ thể gắn với 
công nghệ, hay gắn với truyền thông xã hội, mạng xã 
hội... Hiện nay, Luật Báo chí năm 2016 chưa bao quát 
hết các mô hình, vấn đề của báo chí số. Việc tổ chức và 
hoạt động theo mô hình tòa soạn số, nhà báo số, nền tảng 
số, công cụ số (bao gồm các công cụ như AI, blockchain, 
xR…), nhiều khái niệm công cụ của báo chí số, hội tụ 
các thành tố của báo chí số, các nền tảng số mới chưa 
được đề cập tới trong Luật. Ngoài 4 loại hình báo chí 
quy định trong Luật Báo chí năm 2016, loại hình báo 
chí số với các thể loại cơ bản như báo chí tự động, báo 
chí dữ liệu, và nhiều loại hình hoạt động thông tin có 
tính chất như báo chí (như: Mạng xã hội, trang thông tin 
điện tử (web), ứng dụng (app) trong nước và xuyên biên 
giới cung cấp thông tin, video, chương trình phát thanh, 
truyền hình…) chưa được đề cập đến. 

Nền báo chí số luôn gắn với kinh tế sô ́cũng như 
kinh tế báo chí sô.́ Công cụ pháp lý về quản trị nội dung, 
quản trị tòa soạn số trong bối cảnh hiện nay đang là 
những thách thức lớn, nhất là vấn đề an toàn thông tin, 
an ninh truyền thông và vấn đề sở hữu trí tuệ khi Chat 
GPT, AI phát triển tạo nguy cơ sản xuất và phát tán tin 
giả bằng báo chí tự động. Công cụ pháp lý kinh doanh 
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báo chí số, đặc biệt là công cụ pháp lý cho quản trị tài 
chính đang là khúc mắc lớn cần có giải pháp tháo gỡ. 

Ba là, vấn đề cơ sở hạ tầng công nghệ cho báo chí số.  
Tòa soạn số là mô hình hội tụ Nội dung số - Công 

nghệ số - Công chúng số - Kinh tế số - Kinh tế sô ́- Hệ 
sinh thái số. Tương ứng với sự hội tụ này là mô hình 
hội tụ bốn khu vực của tòa soạn số, bao gồm: 1) Khu 
vưc̣ sản phẩm sô ́(hoạch định chiến lược nội dung số); 
2) Khu vực hoạt động nghiệp vụ số  (bao gồm: Xác 
định các vị trí nghiệp vụ chính, nhân lực và vật lực bên 
trong tòa soạn đảm trách tổ chức sản xuất, phân phối 
sản phẩm báo chí số và dịch vụ giá trị gia tăng, các đối 
tác chính của cơ quan báo chí); 3) Khu vưc̣ công chúng 
sô ́(phân khúc công chúng, khách hàng số, quan hệ 
khách hàng, tiếp thị, thực hiện chiến lược phát triển 
công chúng/khách hàng số); 4) Khu vực kinh tế sô ́- 
quản trị, kinh doanh sản phẩm báo chí số và các dịch 
vụ giá trị gia tăng. 

Với các cơ quan báo chí, cần có hạ tầng và những 
nền tảng số căn bản, đôǹg bộ để vận hành nền báo chí 
số cũng như ứng dụng trí tuệ nhân tạo  trong sáng tạo 
nội dung, tổ chức sản xuất, phân phối trên các nền tảng. 
Cần có sự thống nhất và phối hợp đôǹg bộ trong các 
cơ quan, tổ chức quản lý thông tin trên không gian 
mạng. Đặc biệt cần xây dựng một cơ sở dữ liệu lớn về 
lý luận chính trị, nền tảng tư tưởng của Đảng để cung 
cấp sở cứ cho toàn Đảng, toàn quân và toàn dân soi 
chiếu tính đúng đắn của thông tin thu thập được. 

Bốn là, vấn đề về nguồn nhân lực cho báo chí số 
ứng dụng trí tuệ nhân tạo.  

Nêǹ báo chí sô ́và việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo 
trong báo chí đòi hỏi những bộ phận mới, các vị trí 
công việc mới; những yêu cầu mới, nguyên tắc mới 
cho những vị trí việc làm cũ. Điều này dẫn tới sự thay 
đổi mạnh trong nhu cầu nhân lực báo chí truyền thông 
cho chuyển đổi số. Hiện nay, chỉ một số cơ quan báo 
chí trung ương và số ít đài phát thanh và truyền hình ở 
các thành phố lớn như Đài Truyền hình Thành phố Hồ 
Chí Minh, Đài Phát thanh và Truyền hình Hà Nội bước 
đầu đáp ứng yêu cầu về nhân lực và vật lực. 

Dù các cơ quan báo chí đều nỗ lực chuyển đổi số 
nhưng những vấn đề đặt ra đã nêu trên đã giải thích 
tình trạng rằng, chuyển đổi số báo chí vẫn còn chậm 
về tiến độ, chưa đi vào thực chất. Trên cơ sở lý luận và 
thực tiễn đã nêu trên, mỗi cơ quan báo chí cần xây dưṇg 
cho mình phương án chuyển đôỉ số và ứng dụng trí tuệ 
nhân tạo thích hợp. Trong giai đoạn hiện nay, các tòa 

soạn nên triển khai ứng dụng AI trong một, một vài 
hoặc toàn bộ quy trình của toà soạn như: Ứng dụng 
trong quản trị nội bộ (ứng dụng trong phần mềm quản 
lý tác giả, tác phẩm, quản lý đăng ký kế hoạch tin bài 
phóng viên…); sản xuất nội dung, phân phối, phát 
hành. Với các tòa soạn đã ứng dụng tốt cả quy trình, 
có thể triển khai ứng dụng AI cho khỏi tương tác, quản 
lý; phát triển dịch vụ giá trị gia tăng để phát triển kinh 
tế báo chí số, xây dựng chương trình tương tác và ứng 
dụng tin tức có tính năng vượt trội, giải quyết các vấn 
đề bản quyền và thực thi các mô hình báo chí số với tất 
cả các khu vực và các khối chức năng của tòa soạn số, 
góp phần thúc đẩy chuyển đổi số lĩnh vực báo chí ở 
Việt Nam hiện nay./. 
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