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Tom tit: Ciing voi suw phdt trién kinh té va cdc linh viee ciia doi song xd héi, chinh phii v6i bg may, chie ning,
vai tro ciia minh ciing can cé suw thay doi, diéu chinh. Cai cach mé hinh hanh chinh cong la mét nhiém vu quan
trong, ddp vmg yéu cau phdt trién méi. Bai viét nghién ciru hiéu qua ciia cdc mé hinh hanh chinh céng hién
dai. Tir @6, lam co s6 lién hé thuc tién véi qua trinh cai cach hanh chinh cua Viét Nam hién nay.
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Abstract: Along with economic development and advancements in various aspects of social life, governments
must adapt and adjust their structures, functions, and roles. Reforming public administration models is a cru-
cial task to meet the demands of modern development. This article examines the effectiveness of modern public
administration models, providing a foundation for practical application in Vietnam's current administrative

reform efforts.
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1. Khai quat vé Iy thuyét hanh chinh cong

Qua nhiéu thé ky, quyén Iyc nha nudc ludn 14 yéu
t6 khong thé thiéu ciia mdi quéc gia va chét luong
hanh chinh cong dugc xem 14 yéu t6 then chdt quyét
dinh sy phat trién kinh té trong bdi canh thé gioi hién
dai. Nhitng diéu kién thi truong mai doi hoi bo may
nha nude va quan ly hanh chinh cong phai hoat dong
hiéu qué hon, tir d6 anh hudng truc tiép dén sy phat
trién kinh té - xa hoi va doi séng ctia nguoi dan.

Khi nghién ctru vé Iy thuyét, ching ta thiy rang
cac cach tiép can co ban di voi hanh chinh cong da
duoc hinh thanh va can duoc xem xét trong bdi canh
cua cac truong phai lich str, dac biét 1a My, Buc, Anh
va Phap. Pang chti y, cdc nguyén tic va co s cia Iy
thuyét hanh chinh cong nhu mét linh vyc khoa hoc
doc 1ap ban dau duoc phat trién boi W. Wilson, F.
Goodnow va M. Weber, nhitng nguoi dai dién cho
truong phai My va Buc va dugc coi la cac nha sang
lap 1y thuyét hanh chinh cong.

Truong phdi hanh chinh cong My

Truong phai khoa hoc hanh chinh cong ctia My
khoi ngudn tir tic pham [Nghién ctru vé hanh chinh[

(The Study of Administration) cia W. Wilson, dugc
xuét ban nam 1887. Tac pham nay nhanh chong tré
nén ndi tiéng khong chi & My ma con trén toan thé
gi6i. Nhiing luan diém quan trong nhat caa W. Wil-
son thé hién:

1) Khoa hoc hanh chinh s€ tim cach cai thién
hoat dong cta chinh phu gitp cong viée tro nén it
ton cong strc hon va t6 chirc bd may quan ly ¢ trat
tw hon;

2) Hanh chinh céng khong thudc pham vi cua
chinh tri thuan tiy. Dui chinh tri ¢6 vai trd xac dinh
nhiém vu cho cac co quan quan ly, nhung vi€c can
thi€p vao qua trinh quan ly 1a khong pht hop;

3) Nhi¢m vu cua nén hanh chinh cong trudc hét
14 thuc hién kip thoi va thanh thao cac quyét dinh ctia
cac nha lanh dao chinh tri;

4) Mbi quan hé gitra co quan hanh chinh, co quan
thuc thi phap luét va co quan 1ap phap chinh la ban
chét cdt 15i ciia hé thong chinh quyén;

5) Viéc 4p dung cac phuong phap to chirc va quan
1y hiéu qua nht tir mo hinh kinh doanh va hé thong
quén Iy doanh nghiép vao hanh chinh cong da mé ra
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1y thuyét vé [hiéu qua hanh chinh!]

Nhiing y tuong cia W. Wilson dugc nha khoa
hoc M§ J. Goodnow chia s¢ & nhiéu khia canh. Ong
cho rang cac chirc ning gira céc chinh tri gia va cac
nha quan 1y hanh chinh can duoc phan dinh 13 rang:
cac chinh tri gia phai kiém soat hoat dong ctia cac
nha quan 1y, trong khi cic nha quan Iy phai tuan theo
quyét dinh cta cac chinh tri gia.

L. White, dugc coi la cha dé cia truong phai hanh
chinh cong ¢6 dién, da chia sé quan diém voi F. Tay-
lor, D. Mooney, cung F. va L. Gilbreth - nhiing nguoi
chuyén nghién ctru vé t chirc quan Iy trong linh virc
kinh doanh. Trong tac phdm 1y thuyét quan trong
[Gi6i thidu vé khoa hoc hanh chinh cong[1(1926),
L. White cho rang hanh chinh c6ng can hudng toi
muc tiéu dat hiéu qua t6i da voi chi phi t6i thiéu.
Ong d& xuét cac nguyén tic co ban nhu chuyén mén
hoa, thong nhét trong chi dao, giam thiéu s6 cép
duéi, phan quyén trach nhiém, tip trung hoa va phat
huy tinh than hop tac trong to chirc. Cac chirc ning
chinh ctia hanh chinh cong, theo ong, bao gom lap
ké hoach va t6 chirc. L. White nhdn manh rang cac
nha khoa hoc can nghién ctru cac co quan hanh
chinh dé t6i wu hoa hoat dong va thiic day su phat
trién ctia chiing.

Truong phdi hanh chinh céng Dirc

Khi xem xét truong phai hanh chinh cong cua
Diic, cin nhin manh rﬁng chinh tai Putc va Ao, ly
thuyét hanh chinh cong bat dau hinh thanh nhu mot
hudng khoa hoc ddc 1ap. Ngay tir thé ky XVII, cac
trudng dai hoc ¢ hai qudc gia nay di giang day cac
modn hoc lién quan dén hanh chinh va kinh té. Nha
khoa hoc ngudi Puic ndi tiéng, M. Weber, co dong
gop 16n trong viée phat trién nhitng nguyén tic va
quan diém co ban cuia Iy thuyét hanh chinh cong. Tac
pham kinh dién ciia ong [Kinh té va xa hoil[(1921),
voi nhimg phan tich vé vi tri, vai trd ctia bd may quan
liéu trong hanh chinh cong, van giit nguyén gia tri
dén ngay nay. Quan diém va Iy thuyét ciia M. Weber
vé Nha nuée duogce coi nhu chu thé chinh cua chinh
tri va quyén luc, ciing nhu vé& bd may nha nude, van
rat dang dugc quan tam va nghién ctru.

bic trung noi bat cta trudng phai Iy thuyét hanh
chinh cong Piic ndm & tinh nhi nguyén trong cach
tiép can triét hoc va xa hoi hoc dbi véi linh vue khoa

hoc nay. Hau hét cac nha nghién ciru Puc déu coi
hanh chinh cong la su hién than cia nhiing gia tri
[¥inh cirulva 1a khong gian thyuc hién quyén ty do.

Truong phdi hanh chinh cong Phdp

Truong phai hanh chinh cong ciia Phap c6 nhiing
nét dic trung riéng, ndi bat 1a su thong tri cua ly
thuyét vé thé ché cho dén nhimg nam 1950 (véi cac
dai dién nhu M. Prelot va M. Duverger), thay thé
céch nhin nhan nha nude chi don thuan 12 mot thuc
thé phap 1y. Theo quan diém nay, nha nudc duoc coi
13 mot thé ché ma trong d6 quyén luc duoc thuc thi
va nhiém vy, muc tiéu phuc vu sy nghié¢p chung’
ctia Nha nudc duoc dit 1én hang dau. Cac nguyén
tac co ban cia cach tiép can thé ché d6i v6i hanh
chinh cong dugc dé cap trong cac tac pham cua L.
Dugis, A. Michel va M. Orlu. Tuy nhién, trong
nhiing cong trinh nay, hanh chinh cong chi dugc xem
nhu mét phan trong hoat dong cta cac thé ché chinh
tri - nha nudce, chir chua duogc tach ra thanh mot linh
vuc nghién ctru doc 1ap.

Trong truong phai hanh chinh cong cua Phap,
¢6 su quan tam dac biét dén viéc nang cao hiéu qua
quéan 1y hanh chinh théng qua phan cip quyén lyc.
Céc nha khoa hoc Phéap dé xuat nhimg khuyén nghi
chung nhu phan chia quyén lyc nha nudc giira cac
cap, mo rong dang ké quyén han ctia chinh quyén
dia phuong, dic biét 1a cac thanh phé truc thude
trung wong Va x4, dong th(n trao cho phe ddi lap
mot s6 quyen va tham quyen nhét dinh, voi diéu
kién cac thé ché nha nude van duoce bao dam khong
bi xam pham.

Dong gop dang ké cho sy phat trién ciia truong
phai hanh chinh cong Phép 1a quan diém ciia cyu
Tong thong Phap V.G. d(Estaing (Tong théng Phép
tirnam 1974 dén nam 1981). Ong néu quan diém ctia
minh vé van d& nay trong tac pham [(Nén déan chii
Phap!] trong d6 ong d& xuét khai niém cua riéng
minh v& [1tha nude xa hoil] ciing nhu cac nguyén tic
co ban cta hanh chinh cong.

Truong phdi hanh chinh cong Anh

Su hinh thanh ctia truong phai hanh chinh cong
& Anh c6 thé duoc xac dinh tir cudi thé ky 19, khi hé
thong hanh chinh cong bat dau dugc nghién ctru tai
truong Kinh t& va Khoa hoc Chinh trj Luan Dén,
sau do6 lan rong dén cac truong dai hoc khac trong
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ca nu6e. Pén dau nhitg nam 1930, phuong phép
chii yéu dé nghién ciru hanh chinh cong 1a thé ché,
véi nhitng dai dién ndi bat nhu E. Parker, D. Cole,
G. Lasky... Tuy nhién, ttr nhitng nam 1930 tr¢ di,
cac phuong phap theo chu nghia hanh vi bét dau tro
nén chiém uu thé trong trudng phai hanh chinh cong
ctia Anh.

Trong khudn kho phuong phap luan hanh vi, dua
trén sy hiéu biét vé ban chét ciia hanh vi con nguoi,
hai xu huéng chinh da dugc hinh thanh: xa hdi hoc
va kinh té hoc.

1) Trong cac tic phim cua nhing dai dién theo
xu hudng xa hoi hoc nhu E. Birch, R. Rose[ , hanh
vi cta con nguoi dugc xem xét dudi tac dong cua
truyén thong van hoa, tir d6 kham pha mdi quan hé
gitta chinh phu va xa hoi, su théng tri va sy phu
thudc. R. Rose chi ra rang tham quyén ctia quyén lyc
nha nude co thé duge do béng muc d6 ung ho cia
cong dan cling nhu mirc d6 tuan tha phap luat cua
ho. Trong khi d6, E. Birch nhan manh vén dé trach
nhiém trong hanh chinh cong, bao gdm trach nhiém
trude du luan, viée thuc hién chinh sach cong can
phai duoc can nhic k¥ ludng dya trén phén tich toan
dién cac van dé, va trach nhiém trudc Qudc hoi.

Cubi thé ky 20, van dé 6n dinh cta cac thé ché
nha nudc da tr¢ thanh trong tim trong xu hudng xa
hoi hoc, voi nhiéu y kién cho rang diéu nay lién quan
dén muc d6 tham gia ctia cong dan vao chinh tri.

2) Xu hudng kinh té hoc da hinh thanh rd rét sau
Thé chién IT, khi céc nha kinh t hoc xem hanh chinh
cong nhu mét linh vyc hoat dong hop 1y cta con
ngudi véi muc tiéu khong thay doi 1a t6i da hoa loi
ich. M6t trong nhiing dai dién tiéu biéu ciia xu huéng
nay 1a B. Barry, nguoi di phat trién khai niém veé
"loai hinh kinh t&( ctia quyén Iiuc nha nude. Ong xem
xét cac mdi quan hé quyén luc trong xa hoi thong
qua céc khai niém vé loi ich va thiét hai. Barry tin
rang mdi quan hé quyén luc chi c6 thé ton tai khi mot
bén thu duoc nhiéu lgi ich hon tir viéc bao toan
quyén luc cta ho so véi bén kia, do bén d6 c6 nhiéu
co hdi hon dé dat duoc két qua mong mudn véi chi
phi ton that toi thiéu.

TAm quan trong cta viéc nghién ctru hanh chinh
cong ngdy cang trd nén ndi bét trong bdi canh hién
nay. Diéu nay bat ngudn tir nhu cau cai thién chat

lugng hé théng quén 1y, nang cao tinh chuyén nghiép
cta doi ngii cong chirc va dam bao tinh minh bach,
cdi mo ciia Nha nudc trong viée phuc vu loi ich cta
nguoi dan. Nhimg yéu to nay doi hoi phai co su
nghién cru sdu sac vé ban chat hé thong ciia hanh
chinh cong ciing véi cac mdi quan hé phirc tap lién
quan, dong thoi hoc hoi kinh nghiém thanh cong ctia
cac qudc gia dd ap dung hiéu qua cic mo hinh hanh
chinh cong hién dai dé cai cach bo may quan 1y,
huodng toi sy hi€u qua va hiu luc cao hon.

2. Cac m6 hinh hanh chinh c6ng hién dai

C6 thé xac dinh mot s6 nhom md hinh hanh
chinh cong 1y tuéng, bao gdm: mé hinh hanh chinh
cong truyén théng; quan tri doanh nghiép; quan ly
cong maéi; mo hinh [Good Governancell(quan tri
nha nudc t6t) khai niém do Ngan hang Thé gi6i dé
xuét, dua trén nguyén tdc minh bach va hiéu qua;
quan ly mang xa hoi, voi viéc sir dung rong rai cac
phuong tién truyén thong hién dai trong quan ly;
hanh chinh cong nhur mot mang ludi cac t6 chirc
chinh pht va phi chinh phti; quan 1y nha nudc dua
trén gia tri cong [’

Qudn ly cong moi

Cudi thé ky XX va dau thé ky XXI danh dau giai
doan quan trong trong viéc tim kiém cac mé hinh
hanh chinh c6ng t6i vu. Nguyén nhan chinh thuc day
qua trinh hién dai hoa va chuyén doi bd may nha
nudc xuat phat tir tinh trang tham huyt ngan sach va
ap luc ngay cang tang dbi voi chi tiéu cong Ap Iyc
niy dén tir cac yéu to x4 hoi, bao gdm ty 18 that
nghiép gia ting, nhu cu tiéu dung cao hon tir ngudi
dan, s luong ngudi nghi huu tang 1én, trong khi luc
luong lao dong lai giam manh.

O céc quc gia phat trién, qua trinh tai co ciu nha
nudc duge thuc hién theo khiu hiéu "bién quan ly
thanh mét hinh thtc kinh doanh(] sau d6 phat trién
thanh khai niém [quan ly cong méill Theo d6, Nha
nude déng vai trd nhu mot [dai Iy[] nham déap ing
nhu cau cua [¢chi thé[] tirc 1a cong dan. Nhiém vy
chinh ctia Nha nudc 1a thyc hién cac yéu cau mot
cach nhanh chéng, mang lai két qué ti wu trong gioi
han chi phi c6 dinh (hodc giam thiéu chi phi ma van
dam bao chét luong). Khai niém nay dic biét nhan
manh viéc danh gia va giam sat hi¢u qua hoat dong
cua cac co quan nha nudc.,
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Cac nghién ctru cta D. Osborne va T. Gaebler
trong tac phim ndi tiéng [Reinventing Government! |
(tai tao chinh phit) d4 1am séng to nhiing nguyén tic
cbt 161 cia mo6 hinh [Quén 1y cong méil) Nhimng
nguyén tic nay bao gdm: 1) tao ra sy canh tranh giita
cac nha cung cip dich vu cong, tap trung vao viée
nang cao nang suit va giam chi phi trong khi van
dam bao chat lugng; chuyén giao mot phan quyén
kiém soat hoat dong tir cac quan chtrc chinh phu sang
céc t6 chirc x3 hoi; 2) chu trong quan ly nhan sy hon
14 can thiép truc tiép vao cong viée cua ho; 3) dinh
huodng toan dién vao nguoi tiéu dung, cho phép ho
lwa chon dich vu dua trén canh tranh va dam bao chit
lugng; 4) quan ly dya trén muc ti€u thay vi quy dinh
chi tiét; dau tur vao két qua, khong chi dua trén y dinh;
5) khuyén khich tinh than doanh nhén trong viéc
kiém ngudn thu, thay vi chi tiéu theo cach quan liéu;
6) uu tién phong ngira hon diéu tri, xdy dyung tinh
than hop tac; 7) thuc hién phéan cap va thic ddy su
hop tac gitta cac don vi phan quyén; 8) va cudi ciing,
tao ra thay di théng qua nhitng nd luc dinh hudéng
theo thi truong(V.

"Quan ly cong moilkhong phai 1a mot khai
niém dong nhat, ma 13 mot tap hop cac dé xudt cai
cach hanh chinh, tap trung vao viéc ap dung cac
phuong phap quan ly cua khu vuc tu nhan vao khu
vuc cong. Nhimg ndi dung chinh ctia hudng tiép can
nay bao gom:

1) Tang cuong tinh minh bach trong quan Iy ngan
sach, gén két chi phi voi Kkét qua thuc hién thay vi chi
tap trung vao cac ngudn luc da str dung; két qua can
duoc do ludong théng qua cac chi sé dinh lugng vé
hiéu qua va ning suét.

2) Xem xét cc to chirc trong khu vuc cong nhu
cac chudi quan hé dai Iy va mang lu6i hop dong,
nham gin két cac dong luc voi két qua hoat dong.

3) Chuyén ddi qué trinh cung cap dich vu bing
cach ap dung cac mé hinh t6 chirc mang tinh thi
trudng, chiang han nhu tach biét chuc ning giita
ngudi mua va nha cung cap dich vy, thay vi duy tri
cac cdu tric chire nang theo chiéu doc truyén thong,
Diéu nay bao gém viéc ra quyét dinh vé& cung cp
dich vu, lap ké hoach, tai tro va thuce hién dich vu.

4) Tao ra moi truong canh tranh gilra cac nha
cung cép dich vu, bao gdm sy canh tranh giita cac

co quan nha nudc, cac doanh nghiép tu nhan va cac
t6 chirc phi loi nhuan.

5) Phan tach cac nha cung cap dich vu cong va
ap dung chinh sach chéng doc quyén ddi véi cac
cong ty tur nhan, nham mang dén cho nguoi tiéu ding
sur Iyra chon giita cac nha cung cép va ling nghe y
kién vé chit luong dich vu.

Mb hinh [quan Iy cong méilciing ton tai mot sb
nhuoc diém ndi tai. Cac nha phé binh cho rﬁng, cac
co quan nha nude khong chi nén tap trung vao hiéu
qua kinh t& ma con can dam bao cong bang x3 hoi.
Viéc danh gia hiéu qua st dung nguén tai chinh nha
nudc va cac chinh sach cong chi dua trén cac tiéu chi
chi phi, ty 1¢ chi va thu, cling nhiing chi s hinh thirc
khong thé xem 1a tiéu chi duy nhat va cudi cing dé
danh gia hoat dong cta cic co quan nha nudc.
Phuong phap nay thiéu sot vi khong tinh dén cac gia
tri xa hdi va su phan phéi phtic 1g1 xa hoi mot cach
hop 1y®.

Mt trong nhiing nghich Iy khi trién khai mé hinh
'Quan 1y cong méil 1a n6 da phan nao lam yéu di
cac co ché thi trudng va quan 1y truyén thong. Mic
du vé 1y thuyét, mé hinh nay dugc xay dung nham
tich hop céc co ché nay vao quan Iy nha nudc, nhung
thyc té lai cho thay diéu nguoc lai: mot tang 16p nha
thau dic quyén da xuat hién, c6 mdi quan hé chit ché
vOi cac co quan nha nudc va cac to chirc tai chinh
16m, kiém soat dong chay tai chinh va phan b6 mot
phan 16n ngan sach. Cac co ché canh tranh tw do va
dAu thau theo nguyén tic thi truong bi suy yéu dang
ké, va hoat dong quan 1y ctia cac to chirc nay khong
chi khong hd tro thi truong ma con thiic déy su doc
quyén va doanh nghiép hoa.

M@ hinh Lqudn tri nha nwéc tot”)

Cudi nhimg ndm 1990 va dau nhitng ndm 2000,
md hinh [quan tri nha nudc t6t (Good Governance)
da dugc phat trién trong cac tai liéu quan 1y ciia cac
nuée phuong Ty va cac t6 chire Lién Hop qudc. M
hinh nay nhin manh viéc m& rong vai tro cia nha
nudc, giai quyét cac van dé xa hoi va ting cuong su
tham gia cia cong ching. N6 phan nao khic phuc
nhitng han ché mang tinh k¥ tri va thi trudng trong
quan ly cong. Trong khai niém [Quan tri nha nudc
t6t] cuong do va chat lwong mbi quan hé giira nha
nude va xa hoi duge xem 1a yéu t6 then chdt dé nang
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cao hiéu qua quan 1y cong, ddng thdi dam béo tinh
dan chu. Céac nguyén tic quan 1y duoc nhin manh
bao gém: [tham gia, minh bach, trach nhiém, hi¢u
qua, binh dang va thuong ton phéap luét(]

Mb hinh niy con nhan manh viéc mé rong t6i da
su tham gia ctia xa hdi vao quy trinh quan ly, voi gia
dinh rang cac wu tién chinh tri, xa hoi va kinh té phai
duoc xay dung dua trén sy déng thuan chung. Piéu
nay nham dam béao rang tiéng néi ctia nhitg nhom
ngudi nghéo nhét va thiét thoi nhat trong xa hoi duge
ling nghe trong qué trinh ra quyét dinh cua Nha
nudc. Theo cach nay, [Quan tri nha nudc t6tl vuot
ra ngoai bbi canh quan 1y don thuan theo thi truong,

Khau hiéu déc trung cia mo hinh nay 1a [from
Government to governance (tir chinh phu dén quan
tri). Theo mo hinh nay, nha nudc, doanh nghip va
cac t0 chire xa hoi dan sy can hop tac trong viéc phan
chia quyén luc. Trong khi [ government( (chinh ph)
truyén thong phan chia 15 rang giita nhimg ngudi
thyc thi - cac cong chire - va ban 1anh dao chinh tri,
thi [Good governance! Jvuot qua ranh gidi nay va
khuyén khich mot cudc ddi thoai thé ché hoa gilta
nha nudc va xa hdi dan sy. M6 hinh nay nhén manh
vao quan hé dbi tac, trong d6 cac chinh tri gia va cong
chirc cting dua ra quyét dinh voi cac thanh phan khac
trong xa hoi. Khai niém [governancel ((quén tri) bd
sung va lam trung gian cho cac thudt nglt nhu ad-
ministration[((hanh chinh) va [government™)(chinh
pht). [Quan tri nhu modt qua trinh( 14 khai niém ma
cac nha Iy thuyét st dung dé miéu ta déc trung ctia
nén hanh chinh cong hién dai®.

Cich tiép cin theo mang lwéi va " quén tri
két hop !

Trong bbi canh hién nay, cac mé hinh quén ly
cong da duoc bd sung boi cach tiép can theo mang
luéi. Mang luéi chinh tri trong quan 1y 1a hé thong
bao gdm céc t6 chirc nha nude va phi chinh phu trong
mot linh vue cu thé, tuong tac voi nhau dua trén sy
phu thudc vao nguén luc. Muc tiéu la dat duoc su
déng thuan chung vé cac vAn dé chinh tri ma moi
ngudi cing quan tam, thong qua cac quy tic chinh
thirc va phi chinh thirc, chi yéu ¢ cap do ngang hang.

Khai niém ™ang luéi chinh trilCigiup xac dinh
cac co sO cdu tric va chirc ning clia qua trinh x4y
dung chinh sach cong. N6 phan anh 10 rang quan tri

theo kiéu mau chinh tri nhu mot qué trinh phtrc tap
va phi tuyén tinh, dua trén sy twong tac va phdi hop
lién tyc giita cac quan diém va loi ich cta nhidu bén
tham gia, v&i nén tang 1 su tin cdy, nguyén tic phan
héi va tinh minh bach. Mang ludi chinh tri c6 nhimg
didc diém riéng biét, khac biét so vdi cac hinh thurc
hoat dong quan 1y khac, ching han nhu:

1) Mang luéi chinh tri 1a mot cau triic quan 1y
cong vu da dang, két ndi nha nudc véi cac to chire
x4 hoi dan syr. N6 bao gdm nhiéu 6 chirc va co quan
nha nudc, tu nhén, cling cong dong ¢ chung loi ich.
Do sy khac biét vé loi ich chinh tri va thanh phén,
cac mang ludi nay s€ cd nhiing cach thiic twong tac
khéc nhau giira ching va véi cac to chiic nha nudc.

2) Mang luéi chinh tri dugc hinh thanh nham dat
duoc thoa thuan thong qua viéc trao ddi nguén luc
gitra cac thanh vién. Piéu nay thé hién sy phu thudc
14n nhau giita ho. Mic du ngudn luc c6 thé khong
duoc phan bd déu va mot s6 thanh vién c6 thé chiém
wu thé hon, nhung tit ca van phai tham gia vao qua
trinh tuong tac. Su phu thudc nay khac voi hé thong
thi truong, noi ma mdi thanh vién chi theo dudi loi
ich ca nhan. Mang lu6i la mot cAu trac dua trén cac
thoa thudn, bao gdm nhiing hop dong dugc xiy
dung dua trén cc quy tic giao tiép chinh thirc va
khong chinh thire di duge thdng nhat. Trong cac
mang ludi chinh tri, mot van hoa d(‘Sng thuan dac
biét cling ton tai.

3) bac diém quan trong ciia mang ludi chinh tri
14 hop tac vi loi ich chung, Nhiéu nha nghién ctru
nhin manh diéu nay vi no khac biét hoan toan véi hé
thong thi truong, noi mbi thanh vién chu yéu theo
dudi loi ich ca nhan. Trong bdi canh ra quyét dinh
chinh tri, cac thanh vién trong mang ludi khong duoc
t6 chtrc theo mot hé thong phan cip ¢b dinh, tic 1a
khong co t6 chirc nao chiém wu thé vé quyén luc.
Tuy nhién, trong mét s6 tinh huéng, mdi quan hé
thong tri van c6 thé xay ra. Moi thanh vién trong
mang ludi déu co quyén binh dang trong viéc dong
g6p y kién cho quyét dinh chung lién quan dén cac
van dé quan tim. Thong thuong, mdi quan hé trong
mang ludi 1a ngang hang, chir khong theo chiéu doc.

4) Khi xem xét nhiém vu va nguyén tic hoat dong
clia cac cdu tric quan hé cong ching (PR), 1y thuyét
vé mang ludi chinh tri ndi bat & chd viéc tham gia
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vao quan Iy nha nudce véi tu cach 1a cac doi tac binh
dang giita cac thanh vién, doi hoi sy giao tiép 1dn
nhau, d6i thoai thuc sy va 1ong tin. Cac co quan
quyén luc khong chi don thuan thong bao cho cong
dan va don vi ctia ho vé cic quyét dinh va chuong
trinh da dugc théng qua, ma con khuyén khich ho
tham gia vao qua trinh xay dung chinh sach ngay tir
nhiing budc dau. Diéu nay vira yéu cau cac co quan
quyén lyc phai minh bach véi cong dan va cac don
vi, vira doi hoi cac don vi san sang hop tac cong khai
voi nha nude®.

Trong nhimg nim gan day, su két hop giita chinh
pht dién tir va cai cach hanh chinh da nhin manh
tAm quan trong ctia chét luong cung cap dich vu cong
va gia tri xa hoi. Khai niém nay duoc goi la [quan tri
két hop ] Hé thong quén trj két hop nham nang cao
su hop tac gilra cac co quan chinh pht va tang cuong
tham van véi cong dan, tir do tao ra nhiéu co hdi cho
su tuong tac sau rong hon gitra cac bén lién quan &
ca cép d6 khu vuc va quéc té. Khai niém [quan tri
két hop két qua cuia sy chuyén doi tu duy tir quan
1y cong truyén thong sang quan Iy mbi quan hé voi
khach hang dua trén quéan ly cac gia tri cong.

3. Kinh nghiém cho Viét Nam trong qua trinh
cdi cach hanh chinh hién nay

Trong nhitng nam qua, cong tac cai cach hanh
chinh & Viét Nam da dat duoc nhiéu két qua toan
dién va ndi bat, tao dong luc manh mé cho sy phat
trién bén vimg vé kinh té - xa hoi, dong thoi gop phan
quan trong vao viéc nang cao hi¢u lyc, hi€u qua cia
bd may hanh chinh nha nudc tir trung wong dén dia
phuong. Qua viéc nghién ctru cac md hinh hanh
chinh cong hién dai, tic gia dé xuat mot s6 giai phap
nhdm tiép tyc ddy manh cai cach hanh chinh, xay
dung mot nén hanh chinh dén chu, chuyén nghiép,
hién dai, hiéu qua va hi¢u luc.

1) Phat trién hé thdng thong tin tu dong hoa
thong nhat ciia Nha nuéc mang tén [Quan Iy déng
vai trd quan trong trong viéc giam thiéu thong tin
trung lap va xay dung rnot khong gian thong tin
dong bo. Hién nay, mdt sd qudc gia dang hién dai
hoa hé théng nay dé n6 tré thanh mot trung tam tich
hop, két ndi cac hé thdng cia cic co quan ban
nganh, cung cap thong tin can thiét cho ngudi ding
va déng thoi hoat dong nhu mot kho Iuu trit, xi 1y

thong tin mot cach hi¢u qua.

2) Xay dyng va trién khai cac chi s6 vé hiéu Iyc,
hiéu qua trong hoat dong ciia cac co quan nha nudc
va cong chirc nham cai thién chat luong doi ngii cong
chirc. Huong tiép can nay dugc dac trung boi su
phtrc tap va tinh linh hoat ctia cdc muc ti€u cting nhu
céc co ché thuc hién. Trong bdi canh nay, co thé thuc
hién mot s6 du 4n nham phat trién cac chi sé danh
gia hiéu suat va hiéu qua hoat dong ciia cac co quan
chinh phii va cong chirc, chang han nhu: dénh gia
murc d6 hai 1ong ctia ngudi dan vé hidu qua lam viée
ctia cong chirc va ap dung nguyén tic tra luong cho
cong chuc dya trén két qua thuc hién cong viéc.

3) Péu tranh chong tham nhiing bao gém viéc
phat hién va loai b cdc nguyén nhan ciing nhu diéu
kién dan dén su xuit hién tham nhiing. Trong khudn
khd nay, can ¢é su né luc th(fng nhat, déng thudn
trong hé thong nham dam bao hoat dong hiéu qua
clia cac co quan chinh quyén, bao gdm ca viéc thuc
hién cac bién phap céi cach xa hoi va hién dai hoa
nén kinh té quéc gia.

4) Xay dung mot hé théng phap ludt mang tinh
dan chu, cong béng, kip thoi, d@)ng bo, théng nhat,
cong khai, minh bach. Hé thong nay phéi du khé
nang diéu chinh cac mdi quan hé x3 hoi, 1ay quyén
loi hop phép va chinh dang cta nguoi dan, t6 chirc,
doanh nghiép 1am trong tim, dong thoi thuc dy doi
méi sang tao. Tap trung hoan thién phép luat trén moi
linh vue, dic biét cht trong dén thé ché va phap luét
lién quan dén to chirc, hoat dong ciia bd may nha
nudc va hé thdng chinh tri. Can chu trong nang cao
chat luong xdy dung vin ban phap luat, hudng toi
tao moi trudng phép 1y binh dang, thong thoang va
thuén loi, khuyén khich sy d6i méi, sang tao va canh
tranh lanh manh gitta cic thanh phéan kinh té, trén co
s tuan tha phap luat./.
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