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Tom tit: S da dang vé van héa di 1g0 ra moi trueong xa hoi va hé sinh théi truyén thong véi cdc nhém
chii thé van hod da dang, khdc biét vé nhu cau thong tin, lwa chon gia tri va phu“ong thu"c phan hoi. Dya
trén tac dong cua su da dang van héa dén qud trmh tiép nhdn, chii thé truyen thong can thiét xdy dung
va thuee hién cdc chién lm)’c truyén thong khdc bzet ve van hod dén téc, quoc gia... Baiviét sir dung phirong
phdp phén tich kinh té, lich sik, gid dinh cdc yéu t6 khdc la khéng doi, tdp trung nghién cieu tir gée do da
dang vin héa, khdm phd chién hroc truyén thong nham t6i wu hoa hiéu qua truyén thong.

Tir khéa: chién lwoc; truyén thong; van hod; da van hod.

Abstract: Cultural diversity has shaped the social environment and communication ecosystems, Compris-
ing diverse cultural groups with distinct information needs, value preferences, and response methods.
Given the impact of cultural diversity on reception processes, communicators must develop and implement
strategies tailored to different ethnic and national cultures. This article employs economic and historical
analysis methods, assuming other factors remain constant, and focuses on exploring communication

strategies from the perspective of cultural diversity to optimize communication effectiveness.
Keywords: strategy; communication; culture;, multiculturalism.

Khai niém da van hoa duoc dé xuit lién quan
dén doc canh vin hoa toan cau (Global monocul-
ture) hodc dong nhat vin héa (Homogenization
of cultures). Thir nhét, khai niém nay deé cap dén
su da dang van hoéa toan cau v& loai hinh va noi
dung. Thtr hai, khai ni¢m nay nhén manh su ton
trong va khoan dung gitra cac nén van hoa khac
nhau. Véan héa khong phai 1a mot bién s6 doc lap,
luén chiu anh hudng boi cac yéu t6 nhu moi
treong va lich str. Van hoa khong phai la mot thuc
thé biét 1ap va cac yéu 6 quyét dinh hiéu qua cua
giao tiép ciing twong dbi phtrc tap va nhiéu mit.
D6i mat voi su da dang ctia van hoa thé gidi va
cha dé van hoa, viée nghién curu, xay dung cac
chién Iugc truyén thong khéc biét c6 ¥ nghia ly
luan va thuec tién.

1. Van hoa, da van héa va sy da dang cua
chii thé viin ho

Van hoa

Vin hoa 13 tir ¢6 ngudn gbc Han Viét. Trong
chit Han, [van[(3X) c6 y nghia phong ph, ding
dé chi cac hién twong van hoa, hé thong nghi 18,
am nhac, quan tri dao dirc[] trong xa hoiV; [hoal
(1b) duoc dung nhu mot dong tir, nghia 1a 1am
cho thay ddi, giac ngd, giao duc®. Viée sir dung
két hop cac tir (van[)(30)va (hoa ({b) xuat
hién vao thoi nha Han, mang y nghia van tri va
gido hoa. O phuong Ty, [culture ltrong tiéng
Anh dugc dich 1a [van hoéal ) mang ¥ nghia ban
dau 1a su trong trot. Khai niém [van hoal /bat
nguon tir thoi La Ma c6 dai. Triét gia Cicero sir
dung cum tir [¢ultura animilltrong tic phim
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[Tusculan Disputations[®c6 nghia 1a sy trau dbi
tam hon hodc tr tué. Vi cach dién dat nay, (vin
hoal da dugc str dung trong cac linh vue phi ndng
nghiép. Sau do, Samuel Freiherr von
Pufendorf®sir dung cach dién dat nay trong trong
bbi canh hién dai, nhAn manh rang, [van hoalco
nghia 14 sy trau doi va nang cao pham chét c4
nhan. Bén thé ky XVIII, XIX, khai niém [Vin
hoal imang tinh chat xa hoi, c6 nghia 1 tinh than
hay tu tuong xa hoi, quic gia.

Tir thé ky XX tr¢ di, khai niém (van hoal’

duoc quan tam nghién ctru. Hién nay, khai ni¢m
[van hoal dugc hiéu theo hai nghia. Theo nghia
rong, van hoa 1a tong hoa nhimg gid trj vat chat
va tinh thin dugc con ngudi sang tao ra trong qué
trinh phat trién cta x3 hoi loai ngudi. Vi vy, vin
hoa bao gém nhiéu ddc diém khac nhau do su
khac biét trong doi séng, & mdi quéc gia, dan tdc,
mdi thoi ky, giai doan phat trién. E.B.Tylor® dinh
nghla [van hoalla tong hop tat ca kinh nghiém
va 16i séng cua con ngu’orl cua cac thanh vién
trong xa hdi, bao gom kién thire, tin ngudng, dao
dure, luat phap va cac kha nang, thoi quen khac®.
Clark Wissler” cho rang, [van hoallla mdt cau
tric tich lity dwoc phat trién boi tu duy phan anh
ctia con nguoi. Sy tich luy van hoa biéu hién qua
hanh vi, ngon ngir va vat chat khach quan®. HO
Chi Minh cho rang: [Vi [€ sinh ton ciing nhw muc
dich ciia cudc song, lodi nguoi méi sang tao va
phdt minh ra ngén ngir, chiv viét, dao dirc, phdp
luat, khoa hoc, ton gido, van hoc, nghé thudt,
nhiing céng cu cho sinh hoat hang ngay vé mt
an, 0 va cdc phuong thirc su dung. Toan bo
nhitng sang tao va phat minh do tic la van
héa™. Nam 1994, UNESCO dua ra dinh nghia
vé vian hoa. Theo nghia rong, [(Vin héa la mét
phirc hé - tong hop cdc ddc trung dién mao vé
tinh than, vit chat tri thire va tinh cam'] khdc
hoa nén ban sdc cua mot cong dong gia dinh,
x6m lang, ving, mién, quoc gia, xd hoill Theo
nghla hep, [van hoal lla tong thé nhitng hé thong
bleu trung (ky hleu) chi phoz cach u ung xir va giao
tiép trong céng dong, khién cong dong dé ¢6 dic

thu rieng!l|

Van hod la pham tru mang tinh lich str xa hoi,
gin lién v6i qué trinh ton tai va phat trién cua xa
hdi loai nguoi. Van hod phan anh chinh tri, kinh
té cia mot xd hoi nhit dinh, dong thoi tac dong
dén chinh tri, kinh té ctia xa hoi do.

Da van hoa

Pa van hoa (multicultural) 1a thuat nglr duogc
dé xuét lién quan dén sy théng nhat vin hoa toan
cau hodc ddng nhit vin hoa. O ¥ nghia thir nhét,
"da van hoal dé cap dén su khac biét ctia van hoa
toan cau vé thé loai va ndi dung; & y nghia khac,
"da van hoal'nhin manh tam quan trong cua sy
khéc biét gitra cac nén van hoa khac nhau. Theo
dinh nghia vé van hoa, ban chdt [ da vin héala
tinh khéng dong nhdt vé tw tuong, thé hién & su
da dang ctia cic nhom vin hoa trong khudn mau
ung xu, tdp quan sinh hoat, phong tuc xa hoi va
san pham van hoéa. Tu nhu’ng nam 1980, cong
dong quoc té t6 chirc nhiéu cudc thao luan vé sy
phat trién ciia da dang van hoa thé gidi. Cac cude
thao luan qudc té tiéu biéu nhur [Trét tur thong tin
va truyén thong thé giéi méi |(The New World
Information and Communication Order NWI-20,
1980), [Cudc tranh luan ngoai & van hoal
(Cultural Exception Debate - GATT, 1993),
[Cong uoc da dang van hoal icon goi 1a Cong ude
UNESCO (WSIS, 2005). Sau hai nam thao luan,
thang 10/2005, 148 qudc gia thanh vién ciia UN-
ESCO b6 phiéu thong qua Cong udc vé Bao vé
va phat huy sur da dang ctia cac biéu dat vin hoa.
Muc dich ban dau ciia Cong udc 1a ting cuong
hi¢u lyc rang budc phap 1y ctia Hiép dinh chung
vé Thué quan va Thuong mai (GATS) ddi véi cac
san pham va dich vu van hoa. Tuy nhién, déi véi
chinh phu va t6 chiic cac nude dang phat trién,
Cong udce vé Pa dang van hoa lai la mot co ché
¢6 loi dé bao vé va thuc déy su phat trién ctia chu
nghia da vin hoa®™. Sy dong thuan quc té vé
sinh thai da van hoéa va hang loat cong ude tiép
theo da khéng dinh rﬁng, nén van minh nhén loai
duogc cau thanh tir nhiéu nén van hoa, nhin manh
tAm quan trong ctia su da dang cac nén vin hoa
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dan toc trén thé gioi. Pay 14 thyc tién khach quan
chi phéi cac chii thé truyén théng dbi ngoai vé sy
ton tai khach quan ctia da dang van hoa va sinh
thai thé gioi.

¢. Sw da dang cua cdc chu thé van héa

Da vin hoa khong chi 1a két qua cta hanh vi
vin hoa cua cac chi thé van hoa khac nhau ma
con 1a ngudn gbe hinh thanh chu thé da dang vin
héa. Noi cach khac, su da dang cua cac chu thé
vin hoa bat ngudn tir sy khac biét trong cau tric
sdu xa ctia van hoa. Su khac biét vé cu tric van
hoa sau sac dan dén sy da dang trong cac nhom
van hoa. Mit khac, vin hoa c6 vai tro thuc day
su hinh thanh sy so sanh xa hoi ciia cd nhan va y
thirc vé& gia tri twong dong. Cac nén vin hoa,
chinh tri va xa hoi khac nhau tao ra moi truong
xa hoi va hé sinh thai truyén thong khac nhau,
ddng thoi hinh thanh cac nhém khén gia da dang
v6i nhu cau thong tin, lyra chon, hiéu biét, ghi nho,
ché d6 va noi dung phan hdill cling nhu so thich
vé n6i dung thong tin, danh gia gia tri thong tin
khéac nhau.

2. Tac dong ciia da dang vin héa dén tiép
nhin thong tin

Mot la, quyét dinh su khdc biét vé nhu cau
thong tin

Nhu cau thong tin 14 giai doan dau tién cua
vige tiéu thu thong tin, 1a dong luc bén trong cia
hanh vi st dung thong tin. Theo 1y thuyét cua
Maslow vé sy thoa mén nhu ciu, nhu ciu théng
tin can thoa méan 5 cap do nhu cau tong thé cia
con nguoi, nhu sinh ly, an toan, xa hoi, sy ton
trong va ty nhan thirc. Ly thuyét qua trinh nhan
thirc cho rang, nhu cau thong tin phat sinh tir qua
trinh kién thérc ca nhan. Chang han, Brenda
Dervin chi ra rang, nhu ciu thong tin phat sinh tir
sy gian doan va khoang cach kién thirc cua con
ngudi; Carol Kuhlthau ting ho nguyén tic khong
chéc chan vé nhan thirc, con Belkin tin réng, nhu
cau thong tin phat sinh tir trang thai kién thuc ca
nhan(?. Sy khac biét vé nhu cau thong tin lién
quan dén moi truong xa hoi, su tich iy van hoa
va cdu tric tri thirc ctia cac chu thé van hoa. Khi

cac nhom van hoa khac nhau phai dbi mat voi su
pho bién vin hoa nude ngoai, ho tiép thu né mot
cach nghiém tic dua trén nhu cau thong tin, kién
thirc va kha nang thich ing.

Tur goc do kinh té str, [con duong to lyal trén
dat lién Trung - T4y thoi nha Han phan 4nh nhu
cau vé van hoa vat chat Trung Qudc cua cac khu
vuc phia Tay. Theo str sach Trung Qudc, sudt thoi
Xuéan Thu - Chién Qudc, to lya chi trao ddi trong
nude. Dau thoi Tay Han, mdt ) thuong nhan
mudn dem to lya ban cho cac nudc ling giéng.
Dén thoi Dong Hén, [con dudng to lyal Thinh
thanh dai t¢i 7.000 dam tir Tay An, sang Trung
A, Bic An Do, dén Roma. Khi [con duong to
lualitrén dét lién chdm dut, [¢on duong lyal trén
bién® lai mé ra tir thé ky XV két ndi hai bo
DPong-Tay nho tién bd cua ki thuat hang hai,
trong d6, Viét Nam 1a mat xich quan trong¥. Hay
L¢on duong sachltrén tuyén hang hai Trung-
Nhat thoi nha Tuy va nha Buong phan anh sy
nhiét thanh cta Nhat Ban déi voi kinh dién Trung
Qudc. [Con sét phuong Dong bit dau ¢ luc dia
chau Au gan mot thé ky, bét dau tir thé ky XVIII
cang phan anh rd hon nhu cau thong tin khac biét
clia cac nude chau Au.

Ly thuyét tham nhéap xa hoi cho thay, mdi ca
nhéan, mdi nhém xa hdi bao gior ciing c6 nhu cau
tham nhap vao nguoi khac hodc nhém xa hoi
khac 19, Chang han, cic tu si dong Tén cha y
nhiéu hon dén viéc xam nhap va tiép can voi van
ho4 béan dia, xay dung long tin, tranh xung dot
gitra ton giao ngoal lai voi ton gido tin nguong
ban dia, lan truyen van hoa phuong Tay dén
phuong Péng. Dong thoi, qua truyén gido, ho thu
thap thong tin vé chinh tri, kinh té xa hoi phuong
bong, mo duong cho chu nghia thyce dan. Tir goc
d9 kinh té hién dai, cac nude dbi tac thuong mai
c¢6 ky hét hop tac kinh t& v6i Viét Nam cha ¥
nhiéu hon dén cac thong tin chinh tri, cac dit liéu
kinh té.

Hai la, xac dinh lva chon thong tin cua doi
twong tiép nhdn

Nghién ctru vé tm 1y truyén thong dai ching
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cho thdy, do anh hudng tir thai do, quan diém, s¢
thich ban du, phan 16n d6i tugng tiép nhan s& tao
ra nhiing co ché tm 1y chon loc trong qua trinh
tiép nhan thong tin: (1) Cht ¥ ¢ chon loc, tic 1a
¢6 xu hudng lya chon thong tin phu hop voi quan
diém; (2) Su hiéu biét c6 chon loc, tie 1a c6 xu
huéng giai thich c4 nhan hoa vé théng tin dua trén
gia tri, suy nghi va quan diém cua ban than; (3)
Lua chon thong tin hitu ich, c6 gia tri d6i ban
than. Pi v6i ca nhan, dic diém nhan khau hoc,
ban sic x4 hoi, kinh nghiém sng 1 nguyén nhan
dan dén su khac biét trong co ché thm 1y chon loc;
ddi voi nhom, tac dong tich iy tir sy khac biét
van hoa 1a sy khac biét vé co ché tim 1y chon loc.
Trong qua trinh giao tiép véi bén ngoai, khi cac
chii thé vin héa tiép xtc voi thong tin tir cac nén
van héa khac nhau, ban sic vin hoa sé& ciing ¢
co ché tim 1y chon loc cua chinh ho.

Ba la, xdc dinh su khdc biét vé hinh thirc va
néi dung phan hoi

Phan hoi duoc hiéu 14 sw hdi dap ctia khan gia
d6i v6i thong tin nhan dugc dua trén hé thong ky
hiéu, thuc tién giao tiép va tinh hudng thuc té.
Phan hoi 1a mot cong cu dac luc, thé hién dong
thai cia nguoi tiép nhan dbi véi chi thé truyén
dat. Sy da dang trong ban sic van hoa cua ddi
twong tiép nhan co6 thé hinh thanh cc kiéu phan
hdi va ndi dung phan hdi khac biét.

Su khac biét trong cac ché do phan hoi ciia
glao tiép bén ng0a1 duoc phan anh ¢ su khac biét
vé mirc d6 tré ctia phan hoi. Theo do, phan h6i co
thé dugc chia thanh hai ché do - phan héi tirc thoi
va phan hoi cham. M6 hinh phan hoi tirc thoi thé
hién phan {mg ngin han, c6 thé cam nhan duoc
ctia nhém ngudi sau khi tiép nhan thong tin van
héa (c6 thé do hiéu 1Am, rao can van hoa, hodc cd
thé do su cong huong, tham chi do stic hép dan
cta van hoa). Vu viée tiéu biéu nhit ciia md hinh
nay 1a sy kién khing hoang tranh biém hoa
Muhammad. Loat tranh x3 lun cham biém
Muhammad trén to bdo Jyllands-Posten hang
ngay cua Pan Mach khoi day lan song bét binh
manh mé trong thé gidi Hoi gido, ngay lap tic

dan dén cac cudc khing hoang, xung dot ngoai
giao giita thé gi¢i Hoi gido va chau Au. M6 hinh
phan hdi cham dé cap dén viéc sau khi mot nhom
van hoa tiép nhan thong tin tich liy tir mot nén
van hoa khac, trong khudn khé van hoa va hé
thong trai nghiém ctia ban than, tir d6 hinh thanh
sur hiéu biét tong thé vé vin héa nudc ngoai, duogc
phan anh trong hanh vi gia tri trong tuong lai.
Chang han, sy gia tang xuat khau cac san pham
van hoa, s gia ting s6 luong khach du lich nuéc
ngoai, sy thay doi trong du luan quéc té dbi voi
Viét Nam(] 1 nhiing biéu hién ctia phan hoi
cham tré. Ngoai ra, phan hoi c6 sy khac biét vé
cudng do phan hoi. Theo do, phan hoi co thé chia
thanh phan hi manh, phan hdi han ché va phan
héi yéu.

Su khéc biét vé ndi dung phan hoi ddi véi
truyén thong thé hién & sy khac biét vé thai do va
xu huéng hanh vi ciia d6i tuong tiép nhan, bao
gdm phan hoi tich cyc va phan hoi tiéu cuc.
Nhiing phan hdi tich cyc, chang han nhu su gia
tang s6 lugng khach du lich tir quéc gia nay sang
qudc gia khac, nhu cau vé san pham ting 1én, xu
hudng tich cyc trong viéc dua tin trén phuong
tién truyén thong chinh thong cta quéc gia khac
va sy gia tang dién ngdn qudc té. Nhu:ng phan h01
tiéu cuc, chang han nhu’ viéc mot qudc gia tay
chay san pham ctia qudc gia khac, 1am ting du
luén tiéu cuc, lanh nhat quan h¢ ngoai giao.

3. Pinh huéng chién lgc truyén théng trén
quan diém da dang vin ho4

O mot mutrc dd nhét dinh, su da dang van hoa
da dén dén sy khac biét vé nhu cau thong tin, lya
chon thong tin, cting nhu m6 hinh va ndi dung
phan hdi cua cac chu thé van hoa. Dya trén thuc
té vé sy da dang van hoéa va tac déng dén viéce
chép nhan g1a0 tiép, cac chu thé giao tiép can thiét
xdy dung chién luoc truyén théng khac biét.

Thir nhat, hiéu su da dang ctia d6i tuong tiép
nhan trong khac biét van hoa. DPbi tuong tiép nhan
vai tu cach 1a chu thé cac nén vian hoa khac nhau
thuong thé hién mirc do khac biét do anh huéng
cua tich liy van hoa. Trude hét, chia khoa dé hiéu
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duoc dbi tuong 1a phan biét dugc sy khac biét vé
gia tri van hoa. Céc gia tri van hoa dugc hiéu 1a
nhiing gi4 tri chiém uru thé trong toan bo nén van
héa, dong luc bén trong hinh thanh cac khuén
mau nhan thire, khuén mau tmg xtr cia ting ca
nhén trong nén van héa do. Theo 1y thuyét vin
hoé da chiéu ciia Geert Hoftede, dng chia cac gia
tri van héa thanh céc khia canh: (1) Cha nghia ca
nhan/tap thé (quic gia coi trong cac gia tri tap thé
hodc gia tri chi nghia c4 nhan); (2) Su tranh né
su khong chic chdn (vin hoa cua déat nude thich
su khong chéc chin va linh hoat, hodc thich su
chic chin dugc quy dinh bang vin ban); (3)
Khoang cach quyén lyc (nudc cd xu hudng phan
ddi thir bac xa hoi va sy bat binh dang, khoang
cach quyén lyc nho, va nguoc lai, khoang cach
quyén luc); (4) Phan biét gi6i tinh - nir tinh/nam
tinh (muc do khac nhau gitra gidi tinh cua cac
thanh vién xa hdi trong tuong tac xa hoi va dong
vai xa hoi). Tur dit liéu 1y thuyét va cac nghién
ctru d3 thu thap va phan tich cho két qua sau: cac
qudc gia chdu Au va chdu My phat trién nhu Ha
Lan, Pan Mach, Uc, Canada, Vuong quéc Anh
va Hoa Ky ¢6 tinh chti nghia ¢4 nhan cao va thich
su bét 6n va quyén luc; cac nudc Chile, Mexico,
Colombia, Peru, Venezuela va cac quéc gia Nam
My khéc cho thay dac diém chi nghia tap thé cao,
tranh sy bat on va khoang cach quyén luc 16n; cac
nudc Pong Nam A chiu anh huéng vin hoa kép
c6 diic diém I chi nghfa tap the, tinh bat dinh va
khoang cach quyén luc 16n; van hoa An b6 co
dic diém 14 coi trong thir bac xa hoi va quyén luc,
Viét Nam chap nhan mot hé thong thir bac, ai
cling co vi tri cia minh. Gid tri van hda cua cac
quéc gia khac thé hién xu huéng don cyc, chang
han nhu Nhat Ban thé hién (intc d né tranh sy
bat dinh caol (phti hop v&i ban chét cia Nhat Ban
1a mot qudc dao) hodc [mirc do chi nghia ca nhan
caol lcua Pakistan, hay Viét Nam la mot [%a hoi
tap thé 1 Khia canh gia tri ctia hoc thuyét dac biét
16 rang, ¢6 gia tri xay dung chién lugc truyén
thong va nghién ctru, phan loai quic gia.

Thir hai, & hiéu duoc cac ddi twong khac

nhau can phai x4c dinh ban sic vin hoa. Ban sac
van hoéa la su tu nhan thirc cia mét ca nhan dua
trén nén van hoa chinh théng (kién thirc, niém tin,
gia tri, thai d6 va 16i séng) duogc truyén tai trong
cong dong ma ngudi d6 séng. Ban sic van hoa
anh huong nhét dinh dén thai do cua ho dbi véi
cac nén van hoa bén ngoai.

Thir ba, hiéu d6i tuong da dang gan véi moi
truong van hoa truyén thong. Van hoa truyén
thong 1a két qua tich liy, phan anh truyén thong
x4 hoi, van hoa chinh tri va nhu cau cia mot quoc
gia. D6i tugng tiép nhan 1a mot thanh phan hiru
co ctia van hoa truyén thong. Sy khéc biét trong
vin héa truyén thong sé tao ra nhimg méi truong
truyén thong khac nhau, ching han nhu théi quen
str dung loai hinh phuong tién truyén thong, kha
nang tiép can va xur Iy thong tin(]

Thi tw, pho6 bién noi dung phit hop, nim bt
béi canh vin hoa va sir dung ngon ngit da nghia.
Thiét ké va Iwa chon ndi dung truyén thong can
tra 101 cho cau hoi - hoat dong truyén théng cd
dap tmg duoc nhu cau thong tin va s¢ thich cua
cong chung hay khong, ¢6 thé nhan dugc phan
hdi tir cong ching hay khéng. Viée thiét ké va lua
chon ndi dung truyén thong lién quan dén tinh
hi¢u qua cua vi¢c ma hoa thong tin va tinh phu
hop ctia ndi dung. Chi thé truyén théng can hicu
biét vé hé théng biéu tuong, ndi dung van hoa trén
co s& ndm bét cac bdi canh vin hoa khac nhau.
Trong d6, hé thong biéu tuong bao gdm cac biéu
twong ngdn ngit va biéu tuong phi ngdén ngir
trong mot phirc hop van hoa. BSi canh vin hoa
hay moi truong vin héa xa hdi 1a noi dién ra cac
hoat dong, phan anh tho6i quen hanh vi va tam ly
cua cac thanh vién xa hoi.

Thit nam, st dung cac kénh truyén th()ng tich
hop. Kénh truyen thong 1a cac kénh dé pho bién
va luu chuyen thong tin, dé nguoi truyen thong
cung cap thong tin va dé khan gia tiép nhan thong
tin. Theo tinh chét giao tiép, cac kénh truyén
thong dugc chia thanh kénh chinh thure, kénh ban
chinh thirc va kénh riéng. Truyén thong truyén
thong vé co ban bj chi phdi boi cac kénh chinh
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thirc. Khi toan cau hoa tré thanh xu hudng chinh,
dong ngudi quéc té ngdy cang trd nén thudong
xuyén, trao do6i thuong mai, trao d6i van hoa, hoc
thuat va hop tac qudc té giita cc to chire da trd
thanh kénh quan trong dé mé rong lién két véi
bén ngoai. Viéc tich hop cac kénh thong tin 1a
mot trong nhitng gidi phap xay dung cac kénh
thong tin.

Thir sdu, ting cuong twong tac, phan hoi.
Tru6c nhitng [phan hdilIkhac biét ciia chu thé
van hoa, xac dinh sy khac biét trong phan hoi tir
goc do moi trudng truyén thong va su khéc biét
vin héa truyén théng va phan tich [phan hoil ico
¥ nghia quan trong. Cac chi thé truyén théng can
tich cuc thu thap va tra 10 cac [phan hdil Ingay
1ap tirc, dong thoi cai tién phuong phap va noi
dung truyén thong. Hai kénh chinh dé nhan duoc
phan hdi ngay 1ap tirc: Mot 13, kénh phan hdi tich
cuc, tuong tac voi déi tuong tiép nhan. Hinh thirc
thu nhap phan hdi gdm bang cau hoi, dién dan,
blog | dugc thiét lap trén cac trang web chinh
thirc ctia cac phuong tién truyén thong. Hai 1a,
kénh phan hoi dé hiéu y kién déi twong tiép nhan.
Kénh nay dé cap dén du luan lién quan trong cac
ban tin quéc té vé cac trudng hop khan cap va cac
su kién 16n béng cach thu thap cac y kién truc
tuyén vé tinh hudng lién quan.

Tlr goc do truyén thong vé da dang van hoa,
mdt s6 van dé 1y luan dugc dé cap dén nhu khai
niém, van dé lién quan nhu van hda, da van hoa
va su da dang cac chu thé van hoa, tir d6 phan
tich tac dong cua su khac biét van hoa dén viéc
chip nhén giao tiép nhdm 1am rd su da dang vin
hoéa trong truyén thong; chién lugc dé t6i uu hoa
hiéu qua truyén théng. TlI phén tich sy klen kinh
té, lich str, tac gia cho rang, suda dang vé van hoa
da dan dén sy khac biét vé nhu cau thong tin, lya
chon thong tin ctia cac chu thé vin hoa va sy khac
biét vé phuong thirc va ndi dung phan hdi; chu
thé truyén thong can thuc hién cac chién lugc
truyén thong khac biét tir cac khia canh co ban./.
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