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Tom tit: Trong thoi dai chuyén doi so hién nay, tri tué nhan tao (AI) dang ngay cang phdt trién va dioc ing
dung réng rdi trén nhiéu linh vuc, trong dé cé gido duc. Trén thiec té, gido duc chinh la linh viee hueong loi tir
nhitng thanh twu cua Al. Shoshana Zuboff - tac gia nguoi My, gido sw Dai hoc Harvard, nam 2019, da nhan
dién bon vmg dung chinh ciia AI frong gidng day va hoc tdp: phan tich ho so'va du dodn, thiét ldp hé théng gido
duc thong minh; danh gid; hé thong thich img va cd nhan héa®. Nho nhing i ung, dung nay, A ciing tre tiép gop
phan d6i méi gido duc, ndng cao chat lwong gido duc, hiwdng t6i phdt trién bén viing trong thoi dal maoi. Tuy
nhién, xu hueéng nay dong thoi dit ra nhitng thach thike trong céng tdc gido duc dai hoc, doi héi can cé nhitng
gidi phdp phit hop dé img dung Al vao qudn Iy, gidng day bdc dai hoc mét cach khoa hoc va hiéu qud.

Tir khoa: tri tué nhan tao; thach thirc; gido duc dai hoc.

Abstract: In the current era of digital transformation, artificial intelligence (Al) is rapidly advancing and
being widely applied across various fields, including education. In fact, education is one of the fields that
benefit most from Al advancements. Shoshana Zuboff, an American author and Harvard professor; iden-
tified four key applications of Al in teaching and learning in 2019: profiling and prediction; building in-
telligent education systems, assessment; and adaptive and personalized systems(1). Through these
applications, Al directly contributes to educational innovation, enhancing the quality of education and
promoting sustainable development in the modern era. However, this trend also poses challenges for higher
education, necessitating appropriate solutions to scientifically and effectively integrate Al into university
management and teaching.
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Cudc Céch mang cong nghé 4.0 da va dang tac
dong manh mé dén moi mat doi séng xa hoi, thong
qua cac cong nghé nhu Internet van vat (Internet of
Things -1oT), tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence
-Al), thuc té a0 (Virtual Real Time -VR), twong tac
thuc tai 40 (Augmented Reality -AR), mang xa hoi,
dién toan dam may, di dong, phan tich dya trén dir
liéu 16n (Social, Mobile, Analytics va Cloud -
SMAC)... dé chuyén hoa toan bo thé gidi thyc thanh
thé gioi s6. Gigo duc néi chung va gido duc dai hoc
noi riéng s& khong ndm ngoai tim anh huong do.
Tong Giam déc UNESCO Audrey Azoulay nhéan
dinh, cong nghé Al tao sinh (Generative AI) ¢6 thé [a
co hoi to 16n ddi v6i sy phat trién ctia con ngudi
nhung ciing c¢6 thé gdy ra tac hai va dinh kién®. Al
khong thé dura vao chuong trinh gido duc néu khong

c6 su tham gia gdp y cua cong ching ciling nhu cac
bién phap bao vé va quy dinh can thiét tir chinh phi.

Tai Viét Nam, chuyén doi s6 trong gido duc rat
duoc coi trong, thé hién qua mot s6 chi dao nhu Quyét
dinh s6 749/QD-TTg cta Thii twéng Chinh phi
(2020) vé viéc phé duyét [Chuong trinh Chuyén doi
s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
203001 Theo d6, gido duc la linh vuc dugc uu tién
chuyén doi s6 thir 2 sau y té. Didu nay cho thiy tim
quan trong cta gido duc va chuyén dbi s trong linh
vure gido duc dong vai tro hét sirc quan trong, khong
chi déi voi nganh ma con tac dong rat 16n ddi véi dat
nude. Tri tué nhan tao trong gido duc (Artificial In-
telligence in Education - AIED) tai cac truong dai hoc
Viét Nam rat can dugc quan tim vi nhimg anh huéng
tich cuc va tiéu cuc cua nd dén viée ung dung Al hoat
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dong hoc tap cua sinh vién. Khong thé pht nhan
nhiing tac dong tich cuc cua su ddi méi gido duc
trong vi€c nang cao chét lugng moi truong dai hoc.
Tuy nhién, qua trinh ing dung Al vao giao duc dai
hoc ciing mang lai nhiing thach thirc nhat dinh cho
Chinh phu, cac co quan quan ly gido duc va giang
vién - sinh vién trong nha truong.

Vi muc tiéu lam rd tac dong ctia Al dbi véi hoat
dong giao duc dai hoc, nghién ctru nay chi ra mot )
thach thic cua Al trong gido duc dai hoc va dé xuét
cac nhom giai phap nham khac phuc nhimng thach
thirc, gop phan nang cao chit lugng gido duc tai cac
truong dai hoc ¢ Viét Nam.

1. Tri tu¢ nhan tao trong cong nghé giao duc
(Edtech)

Tri tu€ nhan tao trong giao duc (Artificial Intelli-
gence in Education -AIEd) ra doi vao khoang nhiing
nam 1970 va tap trung nghién ctru, phat trién va danh
gia phan mém may tinh dé cai thién viéc giang day
va hoc tap. Muc ti€u dai han dugc xac dinh la nham
thu thap phan hdi ciia ngudi hoc, danh gia nang luc
ngudi hoc va nguyén nhan yéu kém, ca nhan hoa cho
mdt ngudi hodc nhom ngudi hoc, va cubi cing 1a st
dung céc k¥ thuat ciia AI dé tim hiéu va phét trién cac
Iy thuyét day - hoc.

Nhiing nim gan day, thi truong EdTech dang
chig kién syr bung nd va phat trién manh mé ctia Tri
tu¢ nhan tao, chinh 1a mot trong nhitng dong luc chu
chét. Mot sb chuong trinh dao tao Al cép dai hoc va
sau dai hoc c6 su gia ting manh mé trong hon mot
thap ky qua.

Theo Trung tam An ninh va Cong nghé mai thudc
Pai hoc Georgetown, chuyén nganh Al dang di
nguoc v6i xu huéng chung trong gido duc ké tir nam
2011, tang d4ng ké so voi mirc giam cua tat ca nganh
hoc khac. Theo cac du an nghién ctru vé g dung tri
tué nhén tao (AI) thé hé méi trong gido duc, thi truong
tri tu€ nhan tao trong cong ngh¢ gido duc nay s€ chiing
kién su tang trudng manh mé, dat déns3 ty USD vao
nam 2032. Tc d6 tang trudng kép hang ndm (CAGR)
an tuong trong giai doan 2023-2032 1én tdi 40,5%.
Linh vue xtr Iy ngdn ngir ty nhién (Natural Language
Processing - NLP) lai ¢6 toc do ting truong kép hang
nam (CAGR) an tuong nhit, 1én t6i 46,6%%. Nhidu
yéu t6 then chét dang tac dong dén su tién bo cua Gen
Al trong linh vyc gido duc®, c6 thé ké dén tir nhu cau

ngay cang ting d6i véi viée hoc tap thich tmg va ca
nhan hoa: Cac nén ting hay tmg dung dua trén Al co
kha nang thu thap va phan tich dir liéu cua sinh vién
vé sur twong tic voi cac bai giang, vé thoi gian hoan
thanh bai tap, két qua bai kiém tra va thanh tich tong
thé dé hiéu dugc thai do, hanh vi va nhu cau ciia mdi
sinh vién. Dya trén nhimg dit liéu nay, Al ¢6 thé dé
xuét ndi dung hoc tap phtt hop va phuong phép giang
day t6i wu cho mi sinh vién.

Bén canh d6, su ting trudng theo cdp sb nhan clia
khdi lwong dir liéu 16n trong gido duc ciing 1a mot
dong Iyc cia sy phat trién. Ngay nay, nganh gido duc
dang thu thap mét luong dit lidu khong 16 va quy gia
dé Al phan tich, khai thac ciing nhu dua ra nhiing
chién lugc hoc tap hi€u qua, dap ing nhu cau hoc tap
cla tirng c4 nhan. Big data (dir li€u 16n) trong gido duc
c6 thé gitip cc truong dai hoc va cao dang chuyén dbi
mo hinh kinh doanh, két qua hoc tap cua sinh vién va
hiéu qua giang day cua giang vién. Ngoai ra, nhiing
hiéu biét thu duoc tir big data c6 thé gitp cac t6 chirc
giao duc cai thién hé thong cong nghé ciia ho.

Nhiing tién bd trong xir Iy ngon ngit tu nhién
(NLP) va thi gidc may tinh (CV) dong thoi tao ra mot
cudc cach mang trong viéc ing dung Al vao gido duc:
Kha nang xtr Iy ngdn ngit tw nhién nang cao cho phép
Al tao ra céc tro 1y hoc tip 4o thong minh, c6 thé
twong tic vai sinh vién bang ngdn ngit tu nhién, giai
dap thic méc va cung cip hudng dan chi tiét. K thuat
NLP duogc g dung nham tao ra mot moi truong hoc
tap tuong tac, noi sinh vién co thé hoc hoi nhu cu
clia riéng minh va nhan duoc su hd tro kip thoi khi
can thiét. Trong khi d6, cac tién bo trong thi giac méy
tinh dang m& rong kha nang str dung hinh anh va
video trong gio duc. Al c6 thé phan tich va giai thich
cac biéu db phirc tap, mé hinh 3D, va tham chi 14 cac
thi nghiém khoa hoc truc quan. Diéu nay déc biét hitu
ich trong viéc giang day cac mon hoc nhu khoa hoc,
toan hoc va k¥ thudt, .. Nhin chung, cac tién bo trong
linh vye NLP va CV gitip Al phét trién cac ndi dung
hoc tp tuong tac phong phtt hon, ching han nhu bai
giang 40, mo phong thyc té 4o (VR),... Qua dé, sinh
vién co thé tiép can kién thirc mot cach truc quan va
sinh dong hon so véi phuong phéap hoc truyén théng.

So v6i cac phuong phép gido duc truyén thong, Al
¢6 kha nang mé rong quy mo dé dang va tiét kiém chi
phi hon, do ciing 1a mot yéu t6 thuc day sy phat trién
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nhanh choéng cua thi truong EdTech. Hon ntra, kha
ning tiép can toan cau ciia Al cho phép phuc vu hang
triéu sinh vién trén toan thé gi6i cung mat thoi diém,
Vuot qua cic rao can vé khong gian va thoi gian. Ung
dung diic biét co y nghia trong viéc cung cép gido duc
chét lugng cao cho cac viing sdu, ving xa hodc khu
vue trong tinh trang thiéu ngudn luc gido duc.

Déi véi cac ddi tuong thi trudng khac nhau, gido
duc dai hoc chiém 2/5 thi truong giao duc Al vao nam
2022©. Ung dung tri tué nhan tao vao gido duc dai
hoc da mo ra khong it co hdi cho sinh vién. Tai khoa
Quan h¢ cong chung va Quang cdo (Hoc vién Béo chi
va Tuyén truyén), vi cac chuyén nganh déc thi nhur:
Quan hé cong ching, Quang céo va Truyén thong
Marketing thi viéc img dung Al vao nghién ctru vao
hoc tap ciing v cling can thiét.

2. Thach thire ctia Al trong gido duc dai hoc

2.1. Viéc thu thdp dir liéu sinh vién cho hé th(fng
Al ¢6 thé xam pham quyén riéng tw néu thiéu minh
bach va trach nhiém.

Céc cong cu Al trong gido duc thudng yéu cau
quyén truy cap véo dit liéu ca nhan ctia sinh vién dé
hoat dong hi¢u qua. Viéc ing dung Al trong gido duc
dai hoc doi hoi thu thap va st dung mét lugng 16n dir
liéu ca nhan cua sinh vién, bao g@)m: thong tin hoc tap
(diém s6, bai 1am, lich str tim kiém tai liéu, (1 ); hanh
vi (thoi gian online, tuong tac voi cac ung dung, thoi
quen hoc tap); thong tin sinh trac hoc (khuén mat,
giong noéi trong cac hé théng nhan dién) ...

Pay dugc xem 1a mat thach thirc 16n do ban chat
hd so gido duc yéu cau tinh bao mét cao, viéc xam
pham quyén riéng tu ¢6 thé gy ra nhiéu hau qua kho
luong. Viée cung cap dit liéu cho cac mo hinh Al ¢6
thé tiét 16 thong tin nhan dang ca nhan (PII) cia sinh
vién; didu nay c6 thé dan dén vi pham quyén riéng tu
va khién sinh vién d6i mat véi riii ro danh cap danh
tinh. D& li€u ca nhan néu bi 10 ri ¢6 thé bi loi dung
cho muc dich x4u nhu lira déo, téng tién, ton hai dén
danh duy va uy tin ctia sinh vién, gy bat loi cho mot
s6 nhém sinh vién, ..

Dé dam bao an toan cho dit liéu c4 nhan, cac bién
phap bao vé dit liéu nghiém ngat can duoc trién khai
dé duy tri quyén riéng tu va bao mat thong tin cia
sinh vién trong khi str dung cac cong cu gido duc dua
trén AL Céc truong hoc va nha cung cip cong nghé
can trién khai cac bién phap bio mat nghiém ngit,

nhu ma héa dit li¢u, quan 1y truy cap va danh gia rui
ro thuong xuyén. Ngay ca khi dir liéu dugc st dung
dé cai thién viéc hoc tap, thi viéc thu thap va str dung
dir liéu ca nhan phai ludn dugc duy tri dya trén sy
ddng ¥ ctia sinh vién, yéu ciu dam bao rd rang, minh
bach va cong bang.

2.2. Al lam gia tang gian ldn thi cu va dgo van,
anh hwong dén chat heong gido duc.

Internet cung cap ngudn tai liéu khong 16 va dé
dang truy cap, do d6 viéc str dung Al c6 thé gitip sinh
vién sao chép va chinh stra ndi dung tir cac ngudn khéc
mot cach nhanh chong va dé dang, dan dén viée dao
van. Truong hop khéc, sinh vién ¢ thé ding dé bai,
dua ra yéu cau dé cac mo hinh ngdn ngi 16n tro gitp
trong viéc tao 1ap cac van ban.

Cac mo hinh ngén ngir 1on nhu ChatGPT c6 kha
nang tao ra cac doan van, bai luan thdm chi ca cac
doan ma code mét cach ty dong va kha hoan chinh.
Diéu nay khién viéc phat hién dao van tré nén kho
khan hon. Ddi véi cac mon khoa hoc tu nhién cling
khong ngoai 18, Al ¢ thé giai quyét cac bai toan phirc
tap, tham chi ca nhitng bai toan sang tao, gitip sinh
vién dé dang c6 duge dap an ma khong can suy nghi.
Nhiéu nguy co dan dén hanh vi hoc tap cta sinh vién
6 thé bi 1éch lac, gian lan, hoat dong gido duc khong
duoce kiém soat, chét luong gido duc bi tha 16ng.

Theo khao sat tir Best Colleges tién hanh nghién
cuu trén 1.000 sinh vién dai hoc va sau dai hoc hién
tai dé tim hiéu quan diém cta ho vé Al trong gido duc
dai hoc, 56% sinh vién dai hoc da st dung Al trong
cac bai tap hodc bai kiém tra?. Két qua khao sét cling
chi ra rang viéc sir dung AI dé gian lan trong cc bai
kiém tra c6 thé khién giang vién danh gia sai ning luc
thue su cta sinh vién, anh hudng dén viéc danh gia
va xép loai hoc tap.

Trong béo cao [Cac yéu té anh huong dén [liém
chinh hoc thuat[ cua sinh vién trong bdi canh chuyén
d6i sb tai cac truong dai hocl tic gia Tran Thi Ut va
cong su (2016) di tién hanh phan tich chi s twong
ddng trung binh cia 252 béo c4o thuc tap tt nghiép
cta cac cyu sinh vién sir dung phan mém Turnitin va
danh gia su phé bién, mirc d0 nghiém trong cua sinh
vién khdi nganh Kinh té. Két qua cho thay, chi c6 4%
trong s0 252 bai viét dugc cha”ip nhan la cta chinh chu.
Nghién ctru con chi ra rang, cac trang web dé tim
kiém khuyén khich hanh vi dao van va khong c6 sur
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khac bi¢t qua 16n trong muirc do dao van xem xét theo
nhém nganh, chuong trinh hoc, gidi tinh. Lo ngai Al
lam giam su phat trién tu duy cia sinh vién, ngay
3/1/2023, S& Gido duc thanh phé New York, My
tuyén bd s& cam sinh vién truy cap chatbot Chat GPT
trén cac thiét bi va hé théng mang cua truong hoc vi
nhimg lo ngai cong ngh¢ Al sé lam giam tu duy phan
bién va ky nang g1a1 quyét vn dé cua sinh vién®.

2.3. AI ¢6 thé giam twong tdc gifta con nguoi

Al c6 thé t dong hoa cac cong viée ciia giang
vién: Al ¢6 thé cham bai, dwa ra phan hoi, tham chi
ca giang day mot s6 bai hoc. Chinh vi vay, viéc dua
Al 'vao 16p hoc c6 thé vo tinh 1am giam tuong tac giita
con ngudi véi nhau, day von 1a mot phan quan trong
ctia qua trinh hoc tap. Noi cach khac, didu nay co thé
lam giam thoi gian twong tac truc tiép gitta giang vién
va sinh vién. Ngoai ra, Al ¢6 thé tao ra nhing trai
nghiém hoc tap cuc ky ca nhan héa, dén mirc sinh
vién c6 thé danh qua nhiéu thoi gian cho cac hoat
dong truc tuyén ma khong can tuong tic v6i ban bé
hay gidng vién. Bén canh d6, cac nén tang hoc tap
truc tuyén dua trén Al c6 thé khuyén khich hoc tap
doc 1ap hon la 1am viéc nhém. Nhin chung, viéc sur
dung Al c6 thé han ché co hdi giao tiép truc tiép giira
sinh vién va giang vién va moi truong hoc tap xung
quanh. Trong khi do, trong tac xa héi 1a yéu t6 quan
trong dé phat trién cac k§ ning mém, k¥ ning xa hoi
& sinh vién nhu giao tiép, 1am viéc nhom,... Do do,
ung dung Al trong gido duc doi hoi sy can nhic ky
ludng vé cac khia canh x hoi va cac mdi lién két cam
xUc cua qua trinh hoc tap. Hon nita, myc ti€u cua gido
duc 12 bdi dudng toan dién cho sinh vién, bao gom ca
tri thirc va pham chét.

Mic da Al ¢6 thé hd trg hidu qua trong viéc truyén
dat kién thuc, tu dong hoa hiéu qua nhiéu khia canh
cta gido duc, song Al van con han ché hon so véi con
ngudi trong viée hd trg sinh vién phat trién cac ky
ning mém va pham chét dao dirc c nhan. Do do, viéc
ung dung Al trong gido duc can duoc cén nhéc cn
than dé dam bao khong lam mit di cic yéu t6 quan
trong cua qua trinh hoc tap va phat trién c4 nhan modi
nguoi hoc. Viée tim ra diém can bang gitra loi ich ctia
Al va gia tri clia twong tac con nguoi trong gido duc
s€ la mdt thach thirc quan trong ma cac nha gido duc
va nha hoach dinh chinh sach can phai d6i mét trong
thoi gian tdi.

3. Mot sb giai phap doi véi cac vin dé cia AT
trong gido duc dai hoc

Vé phia cic Chinh phi: Hoan thién hé thong
chinh sach va phdp ludt tao diéu kién cho Al phat
trién bén viing.

Hién tai, hé théng chinh sach va phap luét lién
quan dén Al trong gido duc van con rat han ché, mic
di tiém ndng cta linh vuc nay c6 thé phat trién manh
m& trong nhitng nam toi. Mot cude khao sat toan cau
gan day ctia UNESCO véi hon 450 truong hoc va dai
hoc cho thiy chua dén 10% c6 chinh sach thé ché
hoic huéng dan chinh thirc vé viée sir dung AI®. Do
do, dé tao da cho sy phat trién bén viing trong tuong
lai, viéc ban hanh céc co ché va chinh sach dong bo
14 cAp bach. Viéc xdy dung khung phép 1y 16 rang va
linh hoat s& dong vai tro chu chdt trong viée thuc day
su tién bo ctia linh vue nay. Can thiét lap cac quy dinh
va b luat linh hoat, chit chg dé dap ung sy phat trién
nhanh chéng ciia cong nghé Al, dong thoi dam bao
an toan, dao durc va sy minh bach trong viéc ap dung
Al Bén canh d6, phat trién co s ha te‘ing dir liéu va
nang luc tinh toan dé hd tro nghién ctru, phat trién va
{ing dung Al trong linh vuc gido duc. DAy manh viéc
chia sé dir liéu phuc vy nghién ctru va phat trién, xay
dung céc kho dit liéu mo va dung chung, tao didu kién
thuan loi cho viéc nghién ctru va phat trién cac ing
dung Al trong giao duc.

Day manh cong tac khuyén khich va hd tro nghién
ctru va phat trién Al théng qua céc chinh séch hd trg
kéu goi cac ngudn dau tu va phat trién cac trung tm
nghién ctru AL Pao tao va thu hut cac chuyén gia Al,
thong qua viéc xay dung cac chuong trinh dao tao
chit luong cao, cung cip hoc bong, két ndi giira
doanh nghiép, truong hoc va vién nghién ctru cling
can dugc uu tién.

Vé phia co quan gido duc: Pdam bdo nang luc ciia
gidng vién va sinh vién khi ung dung Al vao gido duc
dai hoc.

Thi nhdt, dao tao va ndng cao néng e cho giang
vién: Cu thé, dé co thé sir dung cac cong cu hd tro boi
AI mét cach hidu qua, gidng vién can trang bi ba k§
nang sau'®: (1) Hiéu rd vé nhitng co hdi, diéu kién
ma céc hé thdng/nén tang hd trg boi Al c6 thé mang
to1 va giup cho qua trinh day hoc tr¢' nén hiéu qua
hon; (2) Cac k¥ nang nghién ctru, phan tich dir li¢u;
k¥ ndng quan 1y méi dé co thé quan 1y duoc ngudn
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nhén lyc va Al theo y mudn chu quan; (3) Gitp ngudi
hoc c6 duge nhiing k¥ nang va nang luc ma may moc
khong thé thay thé dugc. Dé trién khai mot cach cu
thé, cac nha hoach dinh chinh sach, 13nh dao gido duc
¢6 thé ting cudng t6 chirc cac khoa dao tao chuyén
sdu vé Al danh cho giang vién tir cac chuyén gia hang
dau trong nganh; khuyén khich giang vién tham gia
vao céac du an nghién cuu lién quan dén AI dé nang
cao kha nang ap dung va phat trlen Al trong giang
day. Bén canh d6, can phén chia ngudn lyc trong cong
tac giao duc mot cach hiéu qua. Thay vi thay thé hoan
toan vai tro cua giang vién, Al nén dugc sur dung nhu
mét cong cu hd tr, gitip giang vién toi vu hoa thoi
gian va nguén lue, Al ¢6 thé xir ly cac nhiém vy hanh
chinh, cung cp phan hoi tirc thi vé bai tap, hodc tao
randi dung hoc tap ca nhan hoa. Trong khi do, giang
vién c6 thé tap trung vao cong tac dinh hudng, huéng
dan vé& mit tu duy va xay dung mdi quan hé véi sinh
vién - nhing khia canh ma AI khong thé thay thé.

Thir hai, phat trién cdc chuong trinh dao tao cho
sinh vién: Chuong trinh Chuyén d6i s6 quic gia dén
nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030 néu rd: Phat
trién nén tang h5 tro day va hoc tir xa, ng dung triét
dé cong nghe s6 trong cong tac quan 1y, giang day va
hoc tép; so hoa tai li€u, gido trinh; xay dung nén tang
chia sé tai nguyen glang day va hoc tap theo ca hinh
thire truc tiép va tryc tuyén. Phat trién cong nghé phuc
vu gido duc, hudng tdi dao tao ca thé hoa. 100% cac
€O sO giao duc trién khai cong tac day va hoc tir xa,
trong do6 thir nghiém chuong trinh dao tao cho phép
sinh vién, sinh vién hoc truc tuyén toi thiéu 20% noi
dung chu’ong trinh. Ung dung cong nghé s dé giao
bai tap vé nha va kiém tra sy chuan bi cta sinh vién
trudc khi dén 16p hoc.

Duya vao tinh thin chung cta chuong trinh
Chuyén ddi s6 quéc gia cling nhu dya trén bbi canh
phat trién nhu vii bao cua khoa hoc cong nghg, su tac
dong toan dién ctia tri tu¢ nhan tao trén nhiéu linh vurc
doi séng, thi viée giang day dai tra hoc phan lién quan
dén Al tai truong dai hoc can dugc can nhéc, boi su
thay d6i nay ciing s& tao ra nhimg thay d6i quan trong
trong nhan thirc, chuong trinh dao tao va chét luong
ngudn nhan lyc.

Hoc phan Al dai tra cung cAp mot ci nhin toan
dién vé AL tir cac khai niém co ban dén cac tng dung
thyc t&. Sinh vién s& dugc 1am quen véi cac cong cu

Al phé bién nhu Chat GPT, Deep Vision, Notion Al,
BitAL.. va tim hiéu cach str dung cac cong cu nay dé
giai quyét cac van dé trong nhiéu linh vuc khac nhau.
Bén canh do, chuong trinh con gitip sinh vién nhan
thirc rd vé nhitng tac dong xa hoi va dao dirc ctia Al
tir 46 ¢6 nhimg quyét dinh sang subt trong viéc ing
dung cong nghé nay.

Qua chuong trinh dao tao, sinh vién s€ dugc trai
nghiém mdt qua trinh hoc tap toan di¢n, tir viéc lam
quen vai cac nguyén ly co ban ciia Machine Learn-
ing, Deep Learning va NLP dén viéc thyc hanh xay
dung va trién khai cac tmg dung Al thuc té. Chuong
trinh ddc biét chi trong dén viée rén luyén ky ning
1ap trinh, xtr Iy dit liéu 16n va kha ning giai quyét van
dé. Bén canh d6, sinh vién con duoc trang bi kién thirc
vé céc van dé dao dirc lién quan dén Al gitp ho tré
thanh nhimg nha phét trién Al c6 trach nhiém.

Vvé phia nguoi hoc: Pé tan dung t6i da loi ich ctua
Al sinh vién can trang bi bd k¥ ning skillset - toolset-
mindset. Cén st dung Al nhu mét cong cu hd tro hiéu
qua, tranh lam dung vao A tuan thu cac quy dinh vé
dao duc va khai thac dir liéu.

Xac dinh muc tiéu hoc tdp cu thé

Dé tbi wu hoa hiéu qua hoc tap véi su hd trg clia
Al viéc dau tién va quan trong nhét 14 sinh vién can
xac dinh r0 rang muc tiéu hoc tap ctia ban than. biéu
nay gitip ngudi hoc co thé Iya chon cac cong cu Al phi
hop va str dung chting mot cach co muc dich, tranh tinh
trang lam dung AI hay dung AI dé gian 1an, dao van -
anh huong 16n dén tinh chinh truc trong hoc thuat.

Lua chon cong cu Al phu hop

C6 nhiéu cong cu Al khac nhau phuc vu cho cac
muc dich hoc tép khac nhau. Sinh vién can nghién
ctru va lya chon nhimg cong cu phtt hop voi nhu cau
hoc tap ctia minh, vi du nhu chatbot hd trg hoc tap,
phan mém phén tich dir lidu, hay hé thong goi ¥ tai
liéu hoc tép. Sinh vién can tham khao thong tin ttr cac
ngudn uy tin nhu website, bao chi chinh théng, danh
gia ctia nguoi ding va cac chuyén gia dé tim hiéu vé
tinh ndng, hiéu qua str dung va tinh chinh xac ctia cac
cong cy Al; tr d6 lya chon cong cy phu hop voi nhu
cau clia ban than.

Phit trién kha ndng t duy dic ldp

Thay vi phy thugc hoan toan vao Al sinh vién can
duoc khuyén khich rén luyén tu duy phan bién, sang
tao va kha nang danh gia thong tin mot cach doc lap.
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Khéng nén chdp nhan moi thong tin tir Al mét cach
xudi chidu ma khong kiém ching, thay vao d6 can
danh gi4, phan tich va so sanh véi cac ngudn thong
tin khac chang han nhu gi4o trinh, bai bao khoa hoc,
cong trinh nghién ciru hodc ¥ kién cta chuyén gia dé
cho ra két qua chinh xé4c, khach quan nhat.

Xac dinh ro vi tri cua Al trong qua trinh hoc

Khi su dung Al, thay vi dya hoan toan vao Al,
sinh vién c6 thé st dung cong cu nay dé tim klem
thong tin, xir 1y dir lidu, hodc giai quyét cac van dé
phirc tap. Can hiéu 16 dugc kha ning va gioi han cia
cong nghé AL Vé vi tri ctia Al ddy nén dugc xem
nhu mot cong cu hd trg, khong phal thay thé hoan
toan cho cac phu:orng phap hoc truyén thdng. Sinh
vién can tim cach két hop hiéu qua giira AI va cac
phuong phap hoc khac nhu doc sach, thao luan nhom,
thuc hanh,...

Rén luyén nhitng ky nang nghé nghiép va kj ning
mém dé sir dung Al hiéu qud

bé su dung AT hi€u qua, sinh vién déng thoi can
phat trién va rén luyén mot sb t6 chat va ky nang nhur:
lap trinh, toan hoc, théng ké, phan tich dit li¢u, tu duy
sang tao, kha niang lam viéc nhom, giao tiép tot va
thuong xuyén theo doi, cép nhat cac xu hudng cong
ngh¢ moi dé khong bi tut hau so voéi thi trudng lao
dong quéc té.

BDam bao y thirc trach nhiém va dao durc

Khi ting dung Al vao gido duc dai hoc, ngudi hoc
can khong ngimg nang cao y thire trach nhiém va dao
dire: can hiéu ro vé cc van dé lién quan dén bao mat
thong tin, quyén riéng tu va tac dong xa hoi cia viéc
ap dung Al tuan thii quy dinh v& bao vé dit liéu ca
nhén va quyén riéng tu,... Sinh vién can tuan thi cac
quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, chéng han nhu
Quy dinh bao vé& dir liéu chung GDPR cua EU va
Luat Bao vé Dir liéu Ca nhan cua Viét Nam. Viéc st
dung Al dé cai thién viéc hoc tap phai luén dugc duy
tri dua trén su dé)ng ¥ 10 rang va co hiéu biét, minh
bach va cong bang.

Ung dung trf tué nhén tao vao gido duc dai hoc da
mo ra khong it co hoi nhung cling dat ra nhiig thach
thirc to 16n can can nhéc va giai quyét mot cach co
hiéu qua. Dé c6 thé giai quyét nhimg thach thirc cia
Al trong giao duc dai hoc, can co sy hop tac chat ché
gitta chinh ph, cac co quan gido duc, va dac biét 1a
sinh vién. Tuy nhién, viéc nghién ctru phét trién va

g dung Al vao gido duc 14 nhitng viéc 1au dai, can
c6 su ké thira va phat huy. Nhiing dinh huéng mang
theo tm nhin dai han va chinh sach hd tro trong thoi
gian qua la mot trong nhimg try ¢t chinh dé tri tu¢
nhan tao trong giao duc dai hoc dugc phat trién manh
mé va lau bén.

Bén canh nhimg nd lyc chung, can luu ¥ ring Al
chi la cong cu hd trg, vai trd cha dao trong vi¢c dinh
hudng va dan dat qua trinh hoc tap van thudc vé con
ngudi. Do do, viée bdi dudng va phat trién pham chit
dao durc, tur duy phan bién va kha nang thich tmg cho
sinh vién can dugc quan tm hang dau dé dam bao
rﬁng Al duoc str dung mot cach hi¢u qua va gop phﬁn
tao nén nhitng gia tri tich cuc cho gido duc dai hoc.
Vi sy hop tac chat chg, d6i méi khong ngimg va tam
nhin chién lwoc siu réng ctia cta cac thanh phan trong
mdi truong giao duc, Al htra hen s€ md ra nhitng
tuong lai méi cho gido duc dai hoc, gop phan nang
tAm chét luong dao tao, kién tao moi truong hoc tap
sang tao va hiéu qua, wom mam cho nhiing thé hé
sinh vién tuong lai./.
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