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Tom tit: Bai bdo tong thudt cac nghién ciru ting dung Iy thuyét thiét lgp chwong trinh nghi si trong truyén
théng phong, chong bao luc gia dinh (BLGP) trén bdo chi Viét Nam. Tong thudt thue trang truyén thong vé
BLGP trén bdo chi, chi ra nhitng han ché (ndi dung, hinh thirc, tan sudt) va dé xudt cdc giai phdp nham
nédng cao hiéu qua ciia truyén thong trong viéc phong, chong BLGP, gop phan giam thiéu tinh trang BLGD
o Viét Nam.

Tir khéa: bdo chi phong chong bao lic gia dinh, 1y thuyét thiét ldp chwong trinh nghi sit; truyén thong
phong chéng bao hec gia dinh.

Abstract: This article synthesizes research on applying agenda-setting theory in domestic violence prevention
communication in Vietnamese journalism. It reviews the current state of domestic violence reporting in the
press, identifies limitations (content, format, and frequency), and proposes solutions to improve the effec-
tiveness of communication efforts in preventing domestic violence, thereby contributing to reducing domestic
violence in Vietnam.
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Bao lyc gia dinh, mot vén nan nhirc nhdi trong
xa hoi Viét Nam duong dai, da va dang dé lai nhiimg
h¢ luy nang né khong chi dbi v6i nan nhan truc tiép
ma con anh hudng sau sic dén sy phat trién lanh
manh cua gia dinh va toan xa hoi. Bao luc gia dinh
14 hién turong phé bién & Viét Nam, ctr 3 phy nit da
két hoén/co ban tinh thi ¢ 1 nguoi (32%) cho biét da
timg bi bao luc thé xac va/hodc tinh duc trong doi.
BLGD khéng chi gy ton thuong vé thé chit ma con
dé lai nhimg hau qué 1au dai vé& mat tim 1y, stc khoe
sinh san va ste khoe tong thé ciia phu nir, lam gia
tang nguy co ly hon, tan v& gia dinh, anh huong tiéu
cuc dén sy phat trién nhan cach cta tré em va tao ra
ganh nang cho xa hoi.

Mt trong nhiing 1y thuyét truyén thong c6 tiém
ning mg dung 16n trong linh vyc phong chéng
BLGD la Iy thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi sy

(Agenda-Setting Theory). Ly thuyét nay cho rang
truyén thong khong chi don thuan phan anh thyc té
ma con c6 kha nang dinh hudng sy chu y ctia cong
chiing, anh huong dén nhan thirc vé tim quan trong
clia cac van dé xa hoi®. Néi cach khac, truyén thong
c6 thé [thiét 1ap chuong trinh nghi sulIcho cong
chting, khién cong chiing quan tam va thao ludn vé
nhitng vin dé ma truyén thong nhan manh. Trong
bdi canh phong chéng BLGD, viée ing dung ly
thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi sy c6 thé gitp béo
chi nang cao nhan thtrc cua cong ching vé van nan
ndy, thuc ddy su thay doi thai do va hanh vi, tir d6
g6p phan giam thiéu tinh trang BLGD trong x4 hoi.

1. Ly thuyét thiét 1ap chwong trinh nghi su va
img dung trong truyén thong

Ly thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi sy 1a mot
trong nhiing Iy thuyét truyén théng c6 strc anh hudng

72 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S& 12/2024



THUC TIEN - KINH NGHIEM

16n, dugc phét trién boi McCombs va Shaw (1972).
Ly thuyét nay cho rang truyén thong c6 kha ning
dinh hinh nhan thirc ctia cong ching vé tim quan
trong cua cac vén @& xa hoi, bé’mg cach lya chon va
nhan manh nhiing van dé nhat dinh®. Noi cach khac,
truyén thong khong chi don thuan phan anh thyc té
ma con c¢6 kha nang [ thiét 1ap chuong trinh nghi syl
cho cong chung, hudng sy chi y ctia ho vao nhitng
van dé& ma truyén thong cho 1 quan trong.

Co ché hoat dong ctia Iy thuyét nay duya trén hai
cap do. Cap do thir nhat lién quan dén kha nang ctia
truyén thong trong viéc dira mot van dé vao chuong
trinh nghi sy ctia cong chung, tic 1a khién cong
chting nhén thirc duoc van dé dé va coi n6 14 quan
trong®. Cép do thir hai lién quan dén kha ning ctia
truyén thong trong viéc dinh hinh cach cong ching
suy nghi vé van dé do, thong qua viéc nhdn manh cac
khia canh hoic thudc tinh nhat dinh ctia van dé ©.

Ly thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi sy di co
nhiing tmg dung rong rii va su sic trong nhiéu linh
vuc, dac biét 1a trong chinh tri. Cac nghién ctru kinh
dién nhu cia McCombs va Shaw (1972)© di chimg
minh mdi tuong quan chat ché gitia cac vén dé duoc
truyén thong nhan manh trong chién dich tranh ctr
tong thong M§ ndm 1968 va nhimg van dé ma cir tri
xem la quan trong. Nghien ctru nay khong chi dat
nén tang cho 1y thuyét ma con mé ra huorng nghién
clru méi vé tac dong cua truyén thong dén nhan thic
cong chang. Tiép ndi thanh cong d6, McCombs
(2002)7 d di sau vao phan tich vai trd cta truyén
thong dai chung trong viéc dinh hinh du ludn thong
qua thiét lap chuong trinh nghi su, dac biét trong cac
bdi canh chinh tri nhur bau cir. Nghién ctru ndy da chi
ra rang tan suit va cach thic truyén thong dua tin vé
mdt van d& hodc img vién co thé tac dong dang ké
dén nhan thtc va danh gia ciia cong ching. Khong
chi dung lai ¢ viéc xac dinh tAm quan trong ctia cac
van dé, cc nghién ctru khac nhu ctia Weaver et al.
(1981)® con kham pha cach thuc cac phuong tién
truyén théng dong khung cac van d& chinh tri, tir d6
anh huong dén cach cong chung hiéu va phan tng.
Nghién ctru nay da kiém tra anh huong ciia cac
chuong trinh truyén hinh va bao chi d6i v6i nhan
thirc cta cir tri vé cac van dé quan trong trong cudc
bau cir tong théng My nam 1976, cung cap thém

bang ching vé kha nang thiét 1ap chuong trinh nghi
sy ctia truyén thong. Ly thuyét thiét 1ap chuong trinh
nghi su da dugc chimg minh 1a mot cong cu hitu ich
dé hiéu cach thirc truyén thong anh huéng dén nhan
thurc va hanh vi ciia cong chiing trong linh vuc chinh
tri. Cac nghién ctru di chi ra rang phuong tién truyén
thong c6 kha nang dinh hudng su chu y ctia cong
chiing vao cac vén dé cu thé, tac dong dén cach ho
danh gi4 tam quan trong ctia nhiing van dé nay, va
tham chi anh hudng dén cach ho hiéu va phan tng
véi chiing.

Ly thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi sy khong
chi c6 anh hudng lon trong linh vuc chinh tri ma con
dugc tng dung rong rai trong céac linh vuc khac nhu
mdi truong, y té cong cong va kinh doanh. Trong linh
vuc moi truong, Scheufele va Tewksbury (2007)©
da chi ra rang cach thirc truyén théng déng khung
cac van dé moi trudng c6 thé tac dong dang ké dén
nhan thirc va phan ung cta cong ching. Nghlen clru
nay nhdn manh tim quan trong cla VleC truyen thong
chinh x4c va khach quan vé cac van d& méi truong
nhu bién di khi hau, giup cong chung hiéu & vn
dé va c6 hanh dong phu hop. Trong linh virc y té
cong cong, Valenzuela & Arriagada (2011)19 da 4 ap
dung 1y thuyét nay dé nghién ctru cach thirc truyén
thong tac dong dén nhan thic va hanh vi ctia cong
chiing lién quan dén cac van dé stic khoe nhur dich
bénh, tiém chiing va 16i song lanh manh. Nghién ciru
nay cho thay truyén thong c6 thé dong vai tro quan
trong trong viéc nang cao nhan thirc vé siic khoe
cong dong va khuyén khich hanh vi tich cuc. Trong
linh vuc kinh doanh, Carroll & McCombs (2003 )1
da khao sat cach cac phuong tién truyén thong anh
huéng dén hinh anh va y kién ctia cong chung vé cac
tap doan 16n. Nghién ctru ndy cung cap cai nhin sau
sic vé cach thirc doanh nghiép c6 thé sir dung truyén
thong dé xay dung hinh anh tich cuc va quan Iy
khing hoang truyén thong. Ly thuyét thiét lap
chuong trinh nghi su da chimg minh tinh tmg dung
rong rai trong viéc giai thich cach thirc truyén thong
dinh hinh nhan thurc va hanh vi cua cong ching trong
nhiéu linh vuc khac nhau. T viéc nang cao nhan
thirc vé bién doi khi hau dén thac day hanh vi sic
khoe tich cuc va xay dung hinh anh doanh nghiép,
1y thuyét nay cung cip mot khuon kho hitu ich dé
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hiéu va tin dung sirc manh ctia truyén thong.

Nhiing nghién ctru nay cho thay ly thuyét thiét
lap chuong trinh nghi sy ¢6 thé duoc tng dung mot
cach hiéu qua dé phén tich tac dong ciia truyén thong
dén nhén thirc va hanh vi ctia cong chtng trong nhiéu
linh vic khac nhau. Ly thuyét thiét 1ap chuwong trinh
nghi su cung cap mot khuon kho hitu ich dé hiéu
cach thrc truyén thong dinh hinh nhén thte va hanh
vi ctia cong ching, khong chi trong linh vuc chinh
tri ma con trong nhiéu linh vue khac ctia doi séng xa
hoi(2. Viée ap dung Iy thuyét nay vao linh vuc phong
chéng BLGD c6 thé gitip cac nha truyén thong hiéu
10 hon vé cach thirc truyén thong co thé tac dong dén
nhén thtic ctia cong chiing vé van dé nay, tir do dinh
hinh thai d§ va hanh vi ctia cong chung.

2. Thue trang truyén thong vé bao luc gia dinh
trén bao chi Viét Nam

Truyén thong vé phong chong BLGP trén béo
chi Viét Nam hién nay da c6 nhimg budc tién dang
ké, gop phan ning cao nhan thic cua xa hoi vé van
nan nay. Tuy nhién, van con ton tai mot sb han ché
can dugc khéc phuc dé thong tin vé BLGD thuc su
hiéu qua va mang tinh dinh huéng.

Vé ndi dung, céc khao sat chi ra rang cac tin bai
trén bao chi di dé cap dén nhiéu khia canh cta
BLGD, tir nguyén nhan, biéu hién, hau qua dén cac
giai phap phong ngtra va can thiép"¥. Tuy nhién,
thong tin d6i khi chua day dii va toan dién, tap trung
vao cac vu viée cu thé, gay sdc, thiéu di phan tich
sdu vé bdi canh xa hoi, van hoa va cac yéu té nguy
co tiém an¥. Cac bai bao thudng tap trung vao cac
vu viée bao luc cu thé, dac biét 1a nhiing vu viéc
nghiém trong, gdy chin dong du luan. Tuy nhién,
viéc dua tin vé cac vu viée ndy doi khi con mang tinh
chét giat gan, cau khach, thiéu di sy dong cam va ton
trong d6i voi nan nhan(®. Bén canh d6, mot s bai
bao con tap trung vao viéc do 16i cho nan nhén, thay
vi phén tich sdu vé& nguyén nhan gdc ré ctia van dé
va trach nhiém ctia ngudi gy ra bao lyc'®.

V& hinh thtrc, bao chi d sir dung nhiéu thé loai
khac nhau nhu tin tirc, phong su, phdng vén, binh
luan dé dua tin vé BLGD. Tuy nhién, cach thé hién
d6i khi con nang tinh chat 1én an, quy chup trach
nhiém cho nan nhan, thiéu di su d(“)ﬂg cam va tén
trong can thiét!?. Viéc sir dung ngon ngir chua nhay

cam gioi cling 1a mot van dé can luu ¥, vi du nhu
viée st dung cac tir ngit d6 16i cho nan nhan hoic
giam nhe tinh nghiém trong ctia hanh vi bao luc®.

V& tan suét, cac bai bao vé BLGD xuét hién
thuong xuyén hon trén bao chi, déc biét la trong cac
dip ky niém ngay 8/3, 20/10, ngay gia dinh Viét
Nam, thang hanh dong phong chong bao lucl ] hodc
khi ¢6 nhitng vy viéc ni com?. Tuy nhién, tan suat
nay chua ddng déu giita cac t& bao va cc loai hinh
bao chi®. Mot sb t& bao 16n ¢ nhiéu chuyén muc,
bai viét vé BLGD, trong khi cac t& bao dia phuong
hoc bao dién tir lai it quan tim hon. Diéu nay cho
théy bao chi chua thyc sy coi trong viéc dua tin vé
BLGD mét cach thuong xuyén va lién tuc.

Panh gia vé mirc d6 hiéu qua cua truyén thong
hién nay trong viéc thiét 1ap chuong trinh nghi su vé
BLGD, c6 thé thiy rang truyén thong da gop phan
dua van dé nay vao chuong trinh nghi sy ctia cong
chiing va cac nha hoach dinh chinh sach®). Tuy
nhién, hiéu qua nay chua thyuc sy cao va chua du dé
tao ra su thay dbi can ban vé nhan thirc va hanh vi
ctia xa hoi. Can c6 nhitg nd luc hon nira tir phia béo
chi dé 1am ndi bét van dé BLGD, phan tich sau cac
nguyén nhan va h¢ qué dong thoi dé xuit cac giai
phap cu the kha thi nhdm phong ngtra va can thiép.

Mot vén dé dang quan ngai khac 14 su thiéu hop
tac chit ché gitra cac co quan bao chi va cac to chire
xa hoi trong viéc dua tin vé BLGD. Hon nira, hién
nay van chua c6 co ché bao V¢ nguoi t6 cdo BLGD,
didu nay co thé can tré viée dua cac vu viéc BLGD
ra 4nh sang®. Pé nang cao hiéu qua cta truyén
thong trong phong chéng BLGD, béo chi cin khic
phuc nhimg han ché nay, dong thoi tang cudng hop
tac voi cc co quan chire ning, t6 chire xa hoi va cac
chuyén gia trong linh vuc nay. Dé nang cao hiéu qua
cua truyen thong trong phong chong BLGD, bao chi
can khic phuc nhimg han ché nay, dong thoi tang
cudng hop tic véi cac co quan chirc nang, to chirc
xa hdi va cac chuyén gia trong linh vuc nay.

3.Dé xuét timg dung Iy thuyét thiét 1ap chuong
trinh nghi su

Nhiam nang cao hiéu qua truyén thong phong
chéng BLGD trén béo chi, nén can nhéc ap dung Iy
thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi sy mot cach chién
luoc va bai ban.
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Thi nhat, xay dung chién lugc truyén thong bai
ban, da dang hoa ndi dung, hinh thirc (bai phong s,
phong van chuyén gia, ciu chuyén nan nhan...).
Truyén thong vé BLGD can dugc da dang hoa vé
ndi dung va hinh thirc, khong chi dua tin vé cac vu
viéc ma con cung cap thong tin vé cc khia canh khac
nhu nguyén nhan, hau qua, g1a1 phap phong ngura va
hd tro nan nhan@. Bao chi can ph01 hop voi cac
chuyén gia va t6 chirc lién quan dé dura ra thong tin
chinh xac, d4ng tin cay, dong thoi sir dung nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu phong sy diéu tra, phong van
chuyén gia, cau chuyén nan nhan... dé thu hut sy chu
¥ ctia cong chung®. Viée két hop gitra thong tin dinh
tinh va dinh luong ciing rét can thiét dé cung cip mot
bitc tranh toan dién vé BLGD @9,

Thi hai, ting cuong tAn suat, d pht song cta cac
bai béo vé bao luc gia dinh trén céc kénh truyén thong
khac nhau. Bao chi can ting cuong tan suat va do phu
song cia cac bai bao vé BLGD trén céc kénh truyén
thong khac nhau, dac biét 1a bao in, bao mang di¢n tir
va truyén hinh. Viéc dura tin thuong xuyén va lién tuc
s& gitp giit van d& BLGD trong tim tri cong chiing
va tao ap luc Ién cac nha hoach dinh chinh sach®®,

Thit ba, st dung ngon ngtr, hinh anh tac dong
manh mé&, khoi goi su déng cam, phan nd ctia cong
chiing. Ngon ngit va hinh anh trong céc bai bao vé
BLGD can duoc lua chon can than, tranh d6 161 hodc
tao dinh kién vé nan nhan, dong thoi khoi goi su
ddng cam va phan nd ctia cong chung déi véi hanh
vi bao luc®. Cac bai béo c6 thé su dung céc cau
chuyén ca nhan, hinh anh chan thyc va s6 liéu théng
ké dé tao ra tic dong manh mé dén nguoi doc.

Thit tu, tap trung vao cac giai phap cu thé, kha thi
dé phong ngira, can thiép va hd tro nan nhan. Béo
chi khong chi ding lai ¢ viéc dua tin Ve cac vu viée
BLGD ma con can tip trung vao cac giai phap cu
thé, kha thi dé phong ngra, can thiép va hd trg nan
nhan®. Piéu nay bao gdm viéc cung cap thong tin
vé cac dich vu hd tro, cac duong day nong va cac
bién phap phap 1y dé bao vé nan nhan. Céc bai bao
ciing c6 thé d& xuét cac giai phap & cip do cong dong
va xa hoi dé giai quyét tan goc van dé BLGD.

Viéc ap dung nhimg d& xuét trén, dua trén 1y
thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi su, ¢6 thé gitp bao
chi Viét Nam nang cao hiéu qua truyén thong phong

chéng BLGD, gop phan thay d6i nhan thirc va hanh
vi ctia xa hoi ddi voi van nan nay./.

(1), (25) B6 Ké hoach va Béu tw, Téng cuc Théng ké, Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2020), Bao lec doi véi phu
nit & Viét Nam nam 2019: Hanh trinh dé thay doi. Ha Noi: Tong
cuc Théng keé.

2),(3),(4), (6) McCombs, M. E., & Shaw, D. L. (1972), The
agenda-setting function of mass media, Public Opinion Quarterly,
36(2), 176-187.
https://www.researchgate.net/publication/317122086_The Agen
da-Setting_function_of mass media.

(5), (7) McCombs, M. (2002), The Agenda-Setting Role of
the Mass Media in the Shaping of Public Opinion. In Mass Media
Economics 2002 Conference, London School of Economics (pp.
1-17). http://sticerd.Ise.ac.uk/dps/extra/McCombs.pdf.

(8) Weaver, D., Graber, D., McCombs, M., & Eyal, C. (1981),
Media agenda setting in a presidential election: Issues, images
and interest. Greenwood.

(9) Scheufele, D. A., & Tewksbury, D. (2007), Framing, agenda
setting, and priming: The evolution of three media effects models.
Journal of communication, 57(1), 9-20. https:/fbaum.unc.edu/teach-
ing/articles/J-Communication-2007-1.pdf.

(10) Valenzuela, S., & Arriagada, A. (2011), Politics without
citizens? Public opinion, television news, the president and real-
world factors in Chile 2000-2005. International Journal of
Press/Politics, 16,357-381. DOI: 10.1177/1940161210379636 .

(11) Carroll, C. E., & McCombs, M. (2003), Agenda-setting
effects of business news on the publicslimages and opinions about
major corporations. Corporate Reputation Review, 5(1), 36-46.
DOI:10.1057/palgrave.crr.1540188.

(12) Valenzuela, S., & McCombs, M. (2019), The agenda-
setting role of the news media. An Integrated Approach to Com-
munication Theory and Research (pp.99-112). Routledge.
DOI:10.4324/9780203710753-10.

(13), (14) Nguyén Thi Tuyet Minh (2023) Phat huy vai tro
ciia truyén théng dai chimg trong phong, chong bao luc gia dinh
o Viét Nam hién nay. Tap chi Giao duc Ly luan, (7), 67-72.

(15), (24), (26) Trung tam Nghién ctru va Ung dung Khoa hoc
vé Gibi, Gia dinh, Phu nit va Vi thanh nién (CSAGA), & Oxfam
Anh (2011), Nhay cam gioi trong ngon ngit bao in. Ha Noi.

(16), (17) (18), (21), (22) Trinh Thi Bich Llen (chu bién)
(2011), Truyén thong cé nhay cam gidi: Mot s6 goi ¥ danh cho
phong vién va nguoi lam bao. HaNoi: Trung tam Nghién ctru va
Ung dung Khoa hoc vé Gi6i - Gia dinh - Phy nit va Vi thanh nién
(CSAGA).

(26), (27) B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2021), Tom
tat khuyén nghi chinh sich: Thiét hai kinh té do bao hec doi véi
phu nir, HA Noi: Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

(23), (28) B9 Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Téng cuc
Théng ké va Qui Déan sb Lién hop qudc tai Viét Nam (2020),
Bdo cdo Piéu tra quéc gia vé Bao luc doi véi Phu nit & Viét
Nam ndm 2019 - Hanh trinh dé thay doi. Online tai https://viet-
nam.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/0. bao cao chinh.pdf.

LY LUAN CHINH TR VA TRUYEN THONG - S&'12/2024 75



