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Bạo lực gia đình, một vấn nạn nhức nhối trong 
xã hội Việt Nam đương đại, đã và đang để lại những 
hệ lụy nặng nề không chỉ đối với nạn nhân trực tiếp 
mà còn ảnh hưởng sâu sắc đến sự phát triển lành 
mạnh của gia đình và toàn xã hội. Bạo lực gia đình 
là hiện tượng phổ biến ở Việt Nam, cứ 3 phụ nữ đã 
kết hôn/có bạn tình thì có 1 người (32%) cho biết đã 
từng bị bạo lực thể xác và/hoặc tình dục trong đời(1). 
BLGĐ không chỉ gây tổn thương về thể chất mà còn 
để lại những hậu quả lâu dài về mặt tâm lý, sức khỏe 
sinh sản và sức khỏe tổng thể của phụ nữ, làm gia 
tăng nguy cơ ly hôn, tan vỡ gia đình, ảnh hưởng tiêu 
cực đến sự phát triển nhân cách của trẻ em và tạo ra 
gánh nặng cho xã hội. 

Một trong những lý thuyết truyền thông có tiềm 
năng ứng dụng lớn trong lĩnh vực phòng chống 
BLGĐ là lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự 

(Agenda-Setting Theory). Lý thuyết này cho rằng 
truyền thông không chỉ đơn thuần phản ánh thực tế 
mà còn có khả năng định hướng sự chú ý của công 
chúng, ảnh hưởng đến nhận thức về tầm quan trọng 
của các vấn đề xã hội(2). Nói cách khác, truyền thông 
có thể “thiết lập chương trình nghị sự” cho công 
chúng, khiến công chúng quan tâm và thảo luận về 
những vấn đề mà truyền thông nhấn mạnh. Trong 
bối cảnh phòng chống BLGĐ, việc ứng dụng lý 
thuyết thiết lập chương trình nghị sự có thể giúp báo 
chí nâng cao nhận thức của công chúng về vấn nạn 
này, thúc đẩy sự thay đổi thái độ và hành vi, từ đó 
góp phần giảm thiểu tình trạng BLGĐ trong xã hội. 

1. Lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự và 
ứng dụng trong truyền thông 

Lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự là một 
trong những lý thuyết truyền thông có sức ảnh hưởng 
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lớn, được phát triển bởi McCombs và Shaw (1972). 
Lý thuyết này cho rằng truyền thông có khả năng 
định hình nhận thức của công chúng về tầm quan 
trọng của các vấn đề xã hội, bằng cách lựa chọn và 
nhấn mạnh những vấn đề nhất định(3). Nói cách khác, 
truyền thông không chỉ đơn thuần phản ánh thực tế 
mà còn có khả năng “thiết lập chương trình nghị sự” 
cho công chúng, hướng sự chú ý của họ vào những 
vấn đề mà truyền thông cho là quan trọng. 

Cơ chế hoạt động của lý thuyết này dựa trên hai 
cấp độ. Cấp độ thứ nhất liên quan đến khả năng của 
truyền thông trong việc đưa một vấn đề vào chương 
trình nghị sự của công chúng, tức là khiến công 
chúng nhận thức được vấn đề đó và coi nó là quan 
trọng(4). Cấp độ thứ hai liên quan đến khả năng của 
truyền thông trong việc định hình cách công chúng 
suy nghĩ về vấn đề đó, thông qua việc nhấn mạnh các 
khía cạnh hoặc thuộc tính nhất định của vấn đề (5). 

 Lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự đã có 
những ứng dụng rộng rãi và sâu sắc trong nhiều lĩnh 
vực, đặc biệt là trong chính trị. Các nghiên cứu kinh 
điển như của McCombs và Shaw (1972)(6) đã chứng 
minh mối tương quan chặt chẽ giữa các vấn đề được 
truyền thông nhấn mạnh trong chiến dịch tranh cử 
tổng thống Mỹ năm 1968 và những vấn đề mà cử tri 
xem là quan trọng. Nghiên cứu này không chỉ đặt 
nền tảng cho lý thuyết mà còn mở ra hướng nghiên 
cứu mới về tác động của truyền thông đến nhận thức 
công chúng. Tiếp nối thành công đó, McCombs 
(2002)(7) đã đi sâu vào phân tích vai trò của truyền 
thông đại chúng trong việc định hình dư luận thông 
qua thiết lập chương trình nghị sự, đặc biệt trong các 
bối cảnh chính trị như bầu cử. Nghiên cứu này đã chỉ 
ra rằng tần suất và cách thức truyền thông đưa tin về 
một vấn đề hoặc ứng viên có thể tác động đáng kể 
đến nhận thức và đánh giá của công chúng. Không 
chỉ dừng lại ở việc xác định tầm quan trọng của các 
vấn đề, các nghiên cứu khác như của Weaver et al. 
(1981)(8) còn khám phá cách thức các phương tiện 
truyền thông đóng khung các vấn đề chính trị, từ đó 
ảnh hưởng đến cách công chúng hiểu và phản ứng. 
Nghiên cứu này đã kiểm tra ảnh hưởng của các 
chương trình truyền hình và báo chí đối với nhận 
thức của cử tri về các vấn đề quan trọng trong cuộc 
bầu cử tổng thống Mỹ năm 1976, cung cấp thêm 

bằng chứng về khả năng thiết lập chương trình nghị 
sự của truyền thông. Lý thuyết thiết lập chương trình 
nghị sự đã được chứng minh là một công cụ hữu ích 
để hiểu cách thức truyền thông ảnh hưởng đến nhận 
thức và hành vi của công chúng trong lĩnh vực chính 
trị. Các nghiên cứu đã chỉ ra rằng phương tiện truyền 
thông có khả năng định hướng sự chú ý của công 
chúng vào các vấn đề cụ thể, tác động đến cách họ 
đánh giá tầm quan trọng của những vấn đề này, và 
thậm chí ảnh hưởng đến cách họ hiểu và phản ứng 
với chúng. 

 Lý thuyết thiết lập chương trình nghị sự không 
chỉ có ảnh hưởng lớn trong lĩnh vực chính trị mà còn 
được ứng dụng rộng rãi trong các lĩnh vực khác như 
môi trường, y tế công cộng và kinh doanh. Trong lĩnh 
vực môi trường, Scheufele và Tewksbury (2007)(9) 
đã chỉ ra rằng cách thức truyền thông đóng khung 
các vấn đề môi trường có thể tác động đáng kể đến 
nhận thức và phản ứng của công chúng. Nghiên cứu 
này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc truyền thông 
chính xác và khách quan về các vấn đề môi trường 
như biến đổi khí hậu, giúp công chúng hiểu rõ vấn 
đề và có hành động phù hợp. Trong lĩnh vực y tế 
công cộng, Valenzuela & Arriagada (2011)(10) đã áp 
dụng lý thuyết này để nghiên cứu cách thức truyền 
thông tác động đến nhận thức và hành vi của công 
chúng liên quan đến các vấn đề sức khỏe như dịch 
bệnh, tiêm chủng và lối sống lành mạnh. Nghiên cứu 
này cho thấy truyền thông có thể đóng vai trò quan 
trọng trong việc nâng cao nhận thức về sức khỏe 
cộng đồng và khuyến khích hành vi tích cực. Trong 
lĩnh vực kinh doanh, Carroll & McCombs (2003)(11) 
đã khảo sát cách các phương tiện truyền thông ảnh 
hưởng đến hình ảnh và ý kiến của công chúng về các 
tập đoàn lớn. Nghiên cứu này cung cấp cái nhìn sâu 
sắc về cách thức doanh nghiệp có thể sử dụng truyền 
thông để xây dựng hình ảnh tích cực và quản lý 
khủng hoảng truyền thông. Lý thuyết thiết lập 
chương trình nghị sự đã chứng minh tính ứng dụng 
rộng rãi trong việc giải thích cách thức truyền thông 
định hình nhận thức và hành vi của công chúng trong 
nhiều lĩnh vực khác nhau. Từ việc nâng cao nhận 
thức về biến đổi khí hậu đến thúc đẩy hành vi sức 
khỏe tích cực và xây dựng hình ảnh doanh nghiệp, 
lý thuyết này cung cấp một khuôn khổ hữu ích để 
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hiểu và tận dụng sức mạnh của truyền thông. 
Những nghiên cứu này cho thấy lý thuyết thiết 

lập chương trình nghị sự có thể được ứng dụng một 
cách hiệu quả để phân tích tác động của truyền thông 
đến nhận thức và hành vi của công chúng trong nhiều 
lĩnh vực khác nhau. Lý thuyết thiết lập chương trình 
nghị sự cung cấp một khuôn khổ hữu ích để hiểu 
cách thức truyền thông định hình nhận thức và hành 
vi của công chúng, không chỉ trong lĩnh vực chính 
trị mà còn trong nhiều lĩnh vực khác của đời sống xã 
hội(12). Việc áp dụng lý thuyết này vào lĩnh vực phòng 
chống BLGĐ có thể giúp các nhà truyền thông hiểu 
rõ hơn về cách thức truyền thông có thể tác động đến 
nhận thức của công chúng về vấn đề này, từ đó định 
hình thái độ và hành vi của công chúng. 

2. Thực trạng truyền thông về bạo lực gia đình 
trên báo chí Việt Nam 

Truyền thông về phòng chống BLGĐ trên báo 
chí Việt Nam hiện nay đã có những bước tiến đáng 
kể, góp phần nâng cao nhận thức của xã hội về vấn 
nạn này. Tuy nhiên, vẫn còn tồn tại một số hạn chế 
cần được khắc phục để thông tin về BLGĐ thực sự 
hiệu quả và mang tính định hướng. 

Về nội dung, các khảo sát chỉ ra rằng các tin bài 
trên báo chí đã đề cập đến nhiều khía cạnh của 
BLGĐ, từ nguyên nhân, biểu hiện, hậu quả đến các 
giải pháp phòng ngừa và can thiệp(13). Tuy nhiên, 
thông tin đôi khi chưa đầy đủ và toàn diện, tập trung 
vào các vụ việc cụ thể, gây sốc, thiếu đi phân tích 
sâu về bối cảnh xã hội, văn hóa và các yếu tố nguy 
cơ tiềm ẩn(14). Các bài báo thường tập trung vào các 
vụ việc bạo lực cụ thể, đặc biệt là những vụ việc 
nghiêm trọng, gây chấn động dư luận. Tuy nhiên, 
việc đưa tin về các vụ việc này đôi khi còn mang tính 
chất giật gân, câu khách, thiếu đi sự đồng cảm và tôn 
trọng đối với nạn nhân(15). Bên cạnh đó, một số bài 
báo còn tập trung vào việc đổ lỗi cho nạn nhân, thay 
vì phân tích sâu về nguyên nhân gốc rễ của vấn đề 
và trách nhiệm của người gây ra bạo lực(16).  

Về hình thức, báo chí đã sử dụng nhiều thể loại 
khác nhau như tin tức, phóng sự, phỏng vấn, bình 
luận để đưa tin về BLGĐ. Tuy nhiên, cách thể hiện 
đôi khi còn nặng tính chất lên án, quy chụp trách 
nhiệm cho nạn nhân, thiếu đi sự đồng cảm và tôn 
trọng cần thiết(17). Việc sử dụng ngôn ngữ chưa nhạy 

cảm giới cũng là một vấn đề cần lưu ý, ví dụ như 
việc sử dụng các từ ngữ đổ lỗi cho nạn nhân hoặc 
giảm nhẹ tính nghiêm trọng của hành vi bạo lực(18). 

Về tần suất, các bài báo về BLGĐ xuất hiện 
thường xuyên hơn trên báo chí, đặc biệt là trong các 
dịp kỷ niệm ngày 8/3, 20/10, ngày gia đình Việt 
Nam, tháng hành động phòng chống bạo lực… hoặc 
khi có những vụ việc nổi cộm(19). Tuy nhiên, tần suất 
này chưa đồng đều giữa các tờ báo và các loại hình 
báo chí(20). Một số tờ báo lớn có nhiều chuyên mục, 
bài viết về BLGĐ, trong khi các tờ báo địa phương 
hoặc báo điện tử lại ít quan tâm hơn. Điều này cho 
thấy báo chí chưa thực sự coi trọng việc đưa tin về 
BLGĐ một cách thường xuyên và liên tục. 

Đánh giá về mức độ hiệu quả của truyền thông 
hiện nay trong việc thiết lập chương trình nghị sự về 
BLGĐ, có thể thấy rằng truyền thông đã góp phần 
đưa vấn đề này vào chương trình nghị sự của công 
chúng và các nhà hoạch định chính sách(21). Tuy 
nhiên, hiệu quả này chưa thực sự cao và chưa đủ để 
tạo ra sự thay đổi căn bản về nhận thức và hành vi 
của xã hội. Cần có những nỗ lực hơn nữa từ phía báo 
chí để làm nổi bật vấn đề BLGĐ, phân tích sâu các 
nguyên nhân và hệ quả, đồng thời đề xuất các giải 
pháp cụ thể, khả thi nhằm phòng ngừa và can thiệp. 

Một vấn đề đáng quan ngại khác là sự thiếu hợp 
tác chặt chẽ giữa các cơ quan báo chí và các tổ chức 
xã hội trong việc đưa tin về BLGĐ. Hơn nữa, hiện 
nay vẫn chưa có cơ chế bảo vệ người tố cáo BLGĐ, 
điều này có thể cản trở việc đưa các vụ việc BLGĐ 
ra ánh sáng(22). Để nâng cao hiệu quả của truyền 
thông trong phòng chống BLGĐ, báo chí cần khắc 
phục những hạn chế này, đồng thời tăng cường hợp 
tác với các cơ quan chức năng, tổ chức xã hội và các 
chuyên gia trong lĩnh vực này. Để nâng cao hiệu quả 
của truyền thông trong phòng chống BLGĐ, báo chí 
cần khắc phục những hạn chế này, đồng thời tăng 
cường hợp tác với các cơ quan chức năng, tổ chức 
xã hội và các chuyên gia trong lĩnh vực này. 

3. Đề xuất ứng dụng lý thuyết thiết lập chương 
trình nghị sự 

Nhằm nâng cao hiệu quả truyền thông phòng 
chống BLGĐ trên báo chí, nên cân nhắc áp dụng lý 
thuyết thiết lập chương trình nghị sự một cách chiến 
lược và bài bản. 
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Thứ nhất, xây dựng chiến lược truyền thông bài 
bản, đa dạng hóa nội dung, hình thức (bài phóng sự, 
phỏng vấn chuyên gia, câu chuyện nạn nhân...). 
Truyền thông về BLGĐ cần được đa dạng hóa về 
nội dung và hình thức, không chỉ đưa tin về các vụ 
việc mà còn cung cấp thông tin về các khía cạnh khác 
như nguyên nhân, hậu quả, giải pháp phòng ngừa và 
hỗ trợ nạn nhân(23). Báo chí cần phối hợp với các 
chuyên gia và tổ chức liên quan để đưa ra thông tin 
chính xác, đáng tin cậy, đồng thời sử dụng nhiều hình 
thức khác nhau như phóng sự điều tra, phỏng vấn 
chuyên gia, câu chuyện nạn nhân... để thu hút sự chú 
ý của công chúng(24). Việc kết hợp giữa thông tin định 
tính và định lượng cũng rất cần thiết để cung cấp một 
bức tranh toàn diện về BLGĐ (25). 

Thứ hai, tăng cường tần suất, độ phủ sóng của các 
bài báo về bạo lực gia đình trên các kênh truyền thông 
khác nhau. Báo chí cần tăng cường tần suất và độ phủ 
sóng của các bài báo về BLGĐ trên các kênh truyền 
thông khác nhau, đặc biệt là báo in, báo mạng điện tử 
và truyền hình. Việc đưa tin thường xuyên và liên tục 
sẽ giúp giữ vấn đề BLGĐ trong tâm trí công chúng 
và tạo áp lực lên các nhà hoạch định chính sách(26). 

Thứ ba, sử dụng ngôn ngữ, hình ảnh tác động 
mạnh mẽ, khơi gợi sự đồng cảm, phẫn nộ của công 
chúng. Ngôn ngữ và hình ảnh trong các bài báo về 
BLGĐ cần được lựa chọn cẩn thận, tránh đổ lỗi hoặc 
tạo định kiến về nạn nhân, đồng thời khơi gợi sự 
đồng cảm và phẫn nộ của công chúng đối với hành 
vi bạo lực(27). Các bài báo có thể sử dụng các câu 
chuyện cá nhân, hình ảnh chân thực và số liệu thống 
kê để tạo ra tác động mạnh mẽ đến người đọc. 

Thứ tư, tập trung vào các giải pháp cụ thể, khả thi 
để phòng ngừa, can thiệp và hỗ trợ nạn nhân. Báo 
chí không chỉ dừng lại ở việc đưa tin về các vụ việc 
BLGĐ mà còn cần tập trung vào các giải pháp cụ 
thể, khả thi để phòng ngừa, can thiệp và hỗ trợ nạn 
nhân(28). Điều này bao gồm việc cung cấp thông tin 
về các dịch vụ hỗ trợ, các đường dây nóng và các 
biện pháp pháp lý để bảo vệ nạn nhân. Các bài báo 
cũng có thể đề xuất các giải pháp ở cấp độ cộng đồng 
và xã hội để giải quyết tận gốc vấn đề BLGĐ. 

Việc áp dụng những đề xuất trên, dựa trên lý 
thuyết thiết lập chương trình nghị sự, có thể giúp báo 
chí Việt Nam nâng cao hiệu quả truyền thông phòng 

chống BLGĐ, góp phần thay đổi nhận thức và hành 
vi của xã hội đối với vấn nạn này./. 
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