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1. Giới thiệu về khảo sát trực tuyến trong 
nghiên cứu khoa học xã hội 

Dữ liệu có tầm quan trọng rất lớn đối với nghiên 
cứu. Các nghiên cứu có thể sử dụng phương pháp 
khảo sát khác nhau, nhưng mục đích chung là thu 
được nguồn dữ liệu tin cậy phục vụ mục đích nghiên 
cứu, trả lời cho các câu hỏi nghiên cứu. Phương pháp, 
hình thức thu thập thông tin luôn là mối quan tâm lớn 
của nhà nghiên cứu vì nó ảnh hưởng đến độ tin cậy 
của thông tin thu thập được, tốc độ thu thập, xử lý 
thông tin cũng như chi phí dành cho nghiên cứu. 

Trước những năm 2000, các cuộc khảo sát, điều 
tra nghiên cứu xã hội chủ yếu áp dụng phương pháp 
truyền thống: sử dụng bảng hỏi giấy và gặp mặt trực 
tiếp để phỏng vấn hoặc phát bảng hỏi cho đối tượng 

tham gia nghiên cứu tự điền. Một số trường hợp khác, 
nhà nghiên cứu gửi bảng hỏi qua đường bưu điện đến 
khách thể nghiên cứu và bảng hỏi sẽ được gửi trở lại 
nhà nghiên cứu sau khi hoàn thiện. 

Với sự xuất hiện và phổ biến của Internet trên toàn 
cầu, một số hình thức thu thập thông tin trực tuyến 
bắt đầu xuất hiện vào những năm 2000. Khảo sát trực 
tuyến là phương pháp thu thập dữ liệu qua các trang 
web. Cụ thể, cuối năm 1999 đầu năm 2000 bắt đầu 
xuất hiện những hình thức khảo sát trực tuyến đầu 
tiên, ví dụ khảo sát trực tuyến thông qua trang web 
SurveyMonkey (được đưa ra thị trường năm 1999) 
và khảo sát thông qua trang web Qualtrics (đưa ra thị 
trường năm 2002). Theo một số nhà nghiên cứu từ 
năm 2005, các hình thức khảo sát trực tuyến bắt đầu 
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phổ biến và được sử dụng nhiều trong các khảo sát, 
nghiên cứu thị trường cũng như thăm dò dư luận, các 
nghiên cứu khoa học xã hội khác(1). Google cũng đã 
giới thiệu các tiện ích bổ sung mới của Google Forms 
là phần mềm quản trị khảo sát ứng dụng dưới dạng 
web. Google Forms cũng liên tục được làm mới, bổ 
sung những tính năng mới, ví dụ như cho phép bên 
thứ ba thêm các tính năng mới vào bài khảo sát hay 
tính năng “xác thực phản hồi thông minh”. Người 
tham gia khảo sát trả lời bảng hỏi trực tuyến nhận 
được đường liên kết (link), họ nhấp vào mở ra và lần 
lượt trả lời các câu hỏi đã được định dạng sẵn(2). 

Với những tiện lợi, tiện ích của khảo sát trực 
tuyến, hình thức khảo sát ngày càng được ứng dụng 
phổ biến trong các nghiên cứu thị trường cũng như 
nghiên cứu có tính hàn lâm. Qua thực tiễn vận dụng 
phương pháp khảo sát trực tuyến của chính tác giả 
cũng như tổng hợp từ nhiều nhà nghiên cứu khác, bài 
viết tập trung phân tích một số những ưu điểm cũng 
như hạn chế, biện pháp khắc phục những hạn chế khi 
vận dụng phương pháp khảo sát trực tuyến. 

2. Ưu điểm của khảo sát trực tuyến 
Với sự phát triển của Internet, khảo sát trực tuyến 

ngày càng được vận dụng phổ biến bởi những tiện 
ích ưu trội và nổi bật so với phương pháp khảo sát 
truyền thống.  

Thứ nhất là, nó mở rộng phạm vi tiếp cận nghiên 
cứu, không bị giới hạn bởi khoảng cách địa lý hay 
nguồn lực kinh phí cho việc đi lại, gặp gỡ trực tiếp 
đối tượng khảo sát. Đường liên kết dẫn đến bảng hỏi 
trực tuyến có thể gửi đến đối tượng qua nhiều kênh 
trực tuyến như: email, điện thoại, mạng xã hội. Với 
sự phát triển và phổ biến của Internet và mạng xã hội 
như hiện nay thì đây là thuận lợi lớn để phương pháp 
khảo sát này phát huy lợi thế. Theo thống kê về xu 
hướng phát triển Internet Việt Nam năm 2023, có 
77,93 triệu người dùng Internet, chiếm 79,1% tổng 
dân số. Ngoài ra, số lượng người dùng mạng xã hội 
cũng chiếm 71% tổng dân số, tương ứng với số 70 
triệu người tính đến đầu năm 2023(3). Như vậy, với 
khách thể nghiên cứu không quá đặc thù (như khách 
thể là người dân cư trú ở vùng sâu, vùng xa, dân tộc 
thiểu số, người cao tuổi), việc triển khai ứng dụng 
khảo sát trực tuyến nhằm thu thập thông tin trong các 
nghiên cứu là có tính khả thi cao. 

Thứ hai là, khảo sát trực tuyến có thể tạo cơ hội 

linh hoạt cho người trả lời tự bố trí thời gian hợp lý 
đối với bản thân họ để trả lời bảng hỏi mà không nhất 
thiết phải có câu trả lời ngay như phỏng vấn trực tiếp 
bằng bảng hỏi. Với đường liên kết bảng hỏi gửi đến 
đối tượng tham gia nghiên cứu cùng với lời giới thiệu 
về nghiên cứu (mục đích, ý nghĩa của việc tham gia 
nghiên cứu, cơ quan tiến hành nghiên cứu, cam kết 
bảo mật thông tin và hướng dẫn cách điền bảng hỏi), 
người nhận được yêu cầu tham gia vào nghiên cứu sẽ 
có thời gian tìm hiểu về nghiên cứu, từ đó đưa ra quyết 
định tham gia trả lời khảo sát cũng như dành khoảng 
thời gian phù hợp để hoàn thành bảng hỏi. Để nhắc 
nhở người tham gia trả lời bảng hỏi trực tuyến trong 
trường hợp họ quên, nhà nghiên cứu cũng có thể gửi 
thư nhắc hẹn và tiếp tục mời đối tượng tham gia 
nghiên cứu cũng như giải đáp thắc mắc về nghiên cứu 
nếu có câu hỏi từ phía họ. Ngoài ra, với sự phát triển 
các tiện ích trong thiết kế câu hỏi ở bảng hỏi trực tuyến 
đã mang đến sự đa dạng và nhiều lựa chọn cho nhà 
nghiên cứu lựa chọn và sử dụng các định dạng câu hỏi 
cũng như thang đo phù hợp, đo đếm và lượng giá 
chính xác được ý kiến, đánh giá của người được hỏi.  

Thứ ba là, rất nổi trội của khảo sát trực tuyến là 
thuận tiện và tiết kiệm rất nhiều thời gian để hoàn 
thành khảo sát. Tốc độ để hoàn thành khảo sát được 
đẩy nhanh do trong một khoảng thời gian ngắn, với 
danh sách mẫu nghiên cứu được xác định cụ thể địa 
chỉ email, tài khoản mạng xã hội (zalo, viber, 
facebook ...), nhà nghiên cứu có thể gửi đồng loạt thư 
mời tham gia nghiên cứu và đường liên kết dẫn đến 
bảng hỏi họ cần tham gia trả lời. Như vậy, thay vì phải 
đến gặp trực tiếp đối tượng ở rất nhiều địa điểm khác 
nhau để phỏng vấn họ hay mời họ tham gia nghiên 
cứu, thay vì gọi điện thoại cho từng người để phỏng 
vấn như những phương pháp truyền thống, cùng một 
lúc, nhà nghiên cứu có thể tiếp cận với một lượng lớn 
mẫu nghiên cứu không bị giới hạn bởi khoảng cách 
địa lý, không phụ thuộc vào lịch hẹn gặp. Đồng thời, 
cùng một lúc nhà nghiên cứu cũng có thể hỗ trợ giải 
đáp thắc mắc từ xa trong nghiên cứu cũng như những 
hướng dẫn cách trả lời câu hỏi nếu người trả lời gặp 
khó khăn về cách hiểu bảng hỏi. Trong bối cảnh một 
tỷ lệ lớn người dân hiện nay đã được tiếp cận với 
Internet và mạng xã hội thì việc tiếp cận, mời họ tham 
gia khảo sát trực tuyến trở nên khả thi, tiện lợi và tiết 
kiệm rất nhiều thời gian của cả hai bên. Ngoài ra, với 
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sự phát triển của công nghệ, người trả lời có thể sử 
dụng đa dạng các thiết bị như máy tính bảng, điện 
thoại thông minh để tham gia trả lời bảng hỏi trực 
tuyến bất kể khi nào họ sắp xếp được thời gian, do 
vậy, thuận tiện, tiết kiệm thời gian cho cả người trả 
lời và nhà nghiên cứu.  

Thứ tư là, với cách thức khảo sát trực tuyến, đem 
lại cho nhóm nghiên cứu là bỏ qua được quá trình làm 
sạch bảng hỏi, đặc biệt là tiện lợi nhập liệu vào phần 
mềm xử lý dữ liệu so với phương pháp truyền thống. 
Với bảng hỏi giấy trước đây, người trả lời vì nhiều lý 
do có thể bỏ qua hoặc bỏ sót câu hỏi, hoặc trả lời các 
câu hỏi có liên quan logic với nhau không đúng trình 
tự, mâu thuẫn với nhau. Để giảm những sai số, sau 
khi thu thập bảng hỏi về, nhóm nghiên cứu cần rà soát 
và làm sạch lần lượt từng bảng hỏi giấy trước khi đem 
nhập dữ liệu vào phần mềm và đây cũng là khâu tốn 
khá nhiều thời gian và nguồn lực của nhóm nghiên 
cứu. Tuy nhiên, với kỹ thuật thiết kế bảng hỏi trực 
tuyến cho phép nhà nghiên cứu đặt các chế độ để 
tránh được hết những sai số trên: ví dụ như người trả 
lời sẽ được nhắc và sẽ không thể chuyển sang trang 
tiếp theo nếu họ chưa hoàn thành các câu hỏi cần phải 
trả lời, ngoài ra chế độ chuyển tự động đối với những 
câu hỏi có bước nhảy hay câu hỏi có liên quan logic 
với nhau cũng giúp người trả lời không mắc lỗi lựa 
chọn sai câu hỏi không dành cho họ. Ngoài ra, với 
khảo sát trực tuyến, nhóm nghiên cứu còn có được 
lợi thế bỏ qua bước nhập dữ liệu vào cơ sở dữ liệu 
nhằm phục vụ cho bước phân tích dữ liệu tiếp theo vì 
nền tảng khảo sát trực tuyến cho phép số liệu được 
nhập tự động trên hệ thống. Nhóm nghiên cứu chỉ cần 
làm một số thao tác chuyển đổi dữ liệu đã được lưu 
trực tuyến để chuyển sang phần mềm xử lý dữ liệu 
phù hợp thay vì phải nhập dữ liệu thủ công từng bảng 
hỏi vào phần mềm. Với tiện ích nổi bật nói trên, khảo 
sát trực tuyến đã giúp nhóm nghiên cứu tốn rất ít thời 
gian để có được cơ sở dữ liệu hoàn thiện ngay sau khi 
khảo sát kết thúc, tiết kiệm nguồn lực cho nhóm 
nghiên cứu.  

Với những tiện ích trực tiếp hay gián tiếp đóng 
góp vào việc tiết kiệm thời gian, chi phí nghiên cứu 
cũng như không bị giới hạn bởi không gian địa lý, 
nghiên cứu sử dụng phương pháp khảo sát trực tuyến 
cho phép nhà nghiên cứu mở rộng phạm vi nghiên 
cứu và thực hiện nghiên cứu với cỡ mẫu lớn. Khi tăng 

cỡ mẫu lớn hơn trong khảo sát định lượng theo 
phương pháp truyền thống sẽ ảnh hưởng rất lớn đến 
chi phí thu thập, xử lý thông tin cũng như chi phí khác 
(đi lại, điện thoại, nhân bản phiếu ...), ngoài ra, nó còn 
khiến kéo dài thời gian thực hiện khảo sát, làm sạch, 
nhập dữ liệu. Tuy nhiên, việc tăng kích cỡ mẫu ở khảo 
sát trực tuyến không ảnh hưởng quá nhiều đến kinh 
phí và thời gian thực hiện, có chăng chỉ mất thêm một 
số thời gian nhất định gửi đường liên kết bảng hỏi đến 
số lượng người tham gia nghiên cứu nhiều hơn. 

Ngoài ra, do nhà nghiên cứu có thể thường xuyên 
cập nhật thông tin cơ bản của người trả lời qua phân 
tích kết quả sơ bộ của nghiên cứu, nên hoàn toàn chủ 
động điều chỉnh cơ cấu mẫu nếu có các vấn đề về sai 
số hay thiên lệch mẫu không như thiết kế về cơ cấu 
mẫu đã lựa chọn ban đầu. Điều này khó thực hiện hơn 
đối với phương pháp khảo sát truyền thống vì nhóm 
nghiên cứu chỉ có thể phân tích cơ cấu mẫu khi kết 
thúc khảo sát và nhập liệu.  

Những tiện ích vượt trội đề cập đến ở trên khi tiến 
hành khảo sát trực tuyến đã khiến cho phương pháp 
này ngày càng trở nên phổ biến hơn trong nghiên cứu 
khoa học xã hội. Bên cạnh việc tiết kiệm kinh phí khảo 
sát (kinh phí là vấn đề mà nhà nghiên cứu luôn bị giới 
hạn và có tính quyết định đối với một nghiên cứu có 
được thực hiện hay không) thì việc rút ngắn thời gian 
tiến hành khảo sát cũng góp phần quan trọng vào ý 
nghĩa của nhiều nghiên cứu, đặc biệt là đối với những 
vấn đề xã hội cấp bách, cần nắm bắt thông tin, bằng 
chứng nhanh, chính xác để đưa ra quyết định quản lý 
hoặc quyết định đầu tư trong các nghiên cứu thị trường.  

3. Hạn chế của khảo sát trực tuyến và những 
biện pháp khắc phục 

Bên cạnh những ưu điểm, khảo sát trực tuyến 
cũng có khá nhiều hạn chế mà nhà nghiên cứu cần 
biết để cân nhắc giữa ưu điểm và hạn chế khi lựa chọn 
đối với một nghiên cứu cụ thể, đồng thời có những 
giải pháp khắc phục tối đa những hạn chế.  

Một là, của khảo sát trực tuyến là, không phù hợp 
với khách thể nghiên cứu là những người ít sử dụng 
mạng xã hội, không có phương tiện như máy tính hay 
điện thoại thông minh để kết nối mạng, có khả năng 
đọc hiểu không tốt, chưa làm quen với việc trả lời 
bảng hỏi trước đó. Những đặc điểm này thường rơi 
vào nhóm người dân có tuổi cao, có trình độ học vấn 
thấp, người cao tuổi sống ở khu vực nông thôn gặp 
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khó khăn để tự đọc và chọn các phương án trả lời đã 
có sẵn. Do vậy, đối với nghiên cứu có đa dạng các 
nhóm khách thể được mời tham gia khảo sát, nhà 
nghiên cứu cần cân nhắc kết hợp giữa phương pháp 
khảo sát truyền thống và phương pháp khảo sát trực 
tuyến áp dụng cho từng nhóm đối tượng phù hợp. Khi 
đó, vẫn đảm bảo sự tham gia của các nhóm khách thể 
không phù hợp để hỏi trực tuyến (sẽ thực hiện khảo 
sát trực tiếp thông qua điều tra viên) và vẫn tiết kiệm 
được thời gian và kinh phí khi thực hiện khảo sát trực 
tuyến đối với nhóm còn lại. 

Hai là, vấn đề mẫu nghiên cứu và tính đại diện 
của mẫu nghiên cứu là hạn chế đáng chú ý tiếp theo 
của khảo sát trực tuyến. Mẫu nghiên cứu có ý nghĩa 
quan trọng đối với một nghiên cứu, nó là một bộ phận 
của tổng thể dân số, được chọn ra từ tổng thể và cần 
phải có những đặc điểm đại diện cho tổng thể. Để xác 
định cỡ mẫu và phương pháp chọn mẫu phù hợp, nhà 
nghiên cứu cần xác định được đơn vị nghiên cứu, 
tổng thể dân số, khung lấy mẫu. Nếu khảo sát trực 
tuyến vẫn tuân thủ theo các phương pháp chọn mẫu 
truyền thống thì thực tế không ảnh hưởng nhiều đến 
tính đại diện của mẫu nghiên cứu. Tuy nhiên, trong 
danh sách khung lấy mẫu, thông thường sẽ có những 
đối tượng không khả thi trong việc tiếp cận bằng khảo 
sát trực tuyến. Ngoài ra, khi khảo sát trực tuyến, để 
thuận lợi và tiết kiệm thời gian, nhà nghiên cứu 
thường sử dụng cách thức chọn mẫu rút gọn, không 
xác định chi tiết khung lấy mẫu mà dựa vào mạng 
lưới có sẵn, khi đó sai số về tính đại diện mẫu sẽ tăng 
cao. Cùng với quá trình tiếp cận và gửi bảng hỏi trực 
tuyến đến khách thể nghiên cứu, sai số có thể xảy ra 
ở các khâu sau: 

- Tỉ lệ trả lời thấp hơn mức dự kiến, khi đó, nhóm 
nghiên cứu sẽ buộc phải chọn bổ sung mẫu để đáp 
ứng cỡ mẫu mong muốn, đồng thời giảm bớt những 
sai số nghiên cứu. 

- Có khả năng xuất hiện những nhóm có một số 
đặc điểm nhất định có xu hướng nhiệt tình tham gia 
khảo sát phổ biến hơn những nhóm còn lại khiến cho 
mẫu nghiên cứu bị thiên lệch, không đại diện. Ví dụ 
như: nhóm có lợi ích liên quan trực tiếp tới vấn đề 
đang nghiên cứu hay nhóm có ý kiến đối với hay quan 
tâm đến vấn đề đang được nghiên cứu ... Khi đó, 
nhóm nghiên cứu cần theo dõi kết quả cập nhật khảo 
sát trực tuyến hàng ngày để nắm được diễn biến mẫu 

nghiên cứu, có những điều chỉnh kịp thời. Giải pháp 
cụ thể như: gửi thư nhắc lịch và khuyến khích nhóm 
hiện đang có tỉ lệ tham gia trả lời phiếu hỏi thấp để 
tăng tỉ lệ trả lời ở những nhóm này. Trong trường 
hợp thư mời tham gia lần 2, lần 3 vẫn không phát 
huy hiệu quả, nhóm nghiên cứu cần cân nhắc đến 
những biện pháp hiệu quả hơn như kết hợp với khảo 
sát trực tiếp (vẫn sử dụng bảng hỏi trực tuyến nhưng 
cử cán bộ khảo sát đến tận nơi hỏi và điền phiếu) 
hoặc lựa chọn phỏng vấn qua điện thoại đối với 
những nhóm không quen hay thiếu tin tưởng với 
việc trả lời bảng hỏi trực tuyến. 

- Khi sử dụng phương pháp khảo sát trực tuyến, 
nhóm nghiên cứu vô tình sử dụng những cách thức 
khiến sai số mẫu thêm trầm trọng hơn, ví dụ như sử 
dụng mạng lưới những người quen biết của bản thân 
(danh sách email, bạn bè các mạng xã hội như 
Facebook, zalo), nhờ bạn bè, người quen và mạng lưới 
của họ tham gia nghiên cứu, khiến mẫu nghiên cứu trở 
nên thiên lệch. Đây là lưu ý cần được nhóm nghiên cứu 
cân nhắc và sử dụng ở mức độ hợp lý, không nên lạm 
dụng mạng lưới người quen, bạn bè trên các nền tảng 
mạng xã hội khi tiến hành khảo sát trực tuyến. 

Ba là, của khảo sát trực tuyến là vấn đề tỉ lệ bảng 
hỏi được trả lời thấp so với tổng số người trong mẫu 
được mời tham gia nghiên cứu. Theo nghiên cứu của 
tác giả Manfreda và cộng sự (2008), nhóm nghiên 
cứu đã đưa ra kết luận rằng có trung bình khoảng 11% 
tổng số lượng khách thể nghiên cứu được mời hoàn 
thiện bảng hỏi trực tuyến(4). Các nghiên cứu cũng 
phân tích và đưa ra các yếu tố ảnh hưởng đến tỷ lệ 
hoàn thiện bảng hỏi khi được mời tham gia nghiên 
cứu(5). Đây là những yếu tố quan trọng, nhà nghiên 
cứu rất cần có giải pháp khắc phục để đảm bảo được 
số lượng tham gia vào nghiên cứu, đảm bảo được 
mẫu nghiên cứu, trong đó bao gồm:  

- Uy tín của tổ chức tiến hành nghiên cứu hay 
nhóm nghiên cứu; mức độ thu hút, quan tâm đối với 
chủ đề nghiên cứu: vấn đề nghiên cứu gắn liền với 
các vấn đề thời đại, thu hút sự quan tâm của công 
chúng sẽ dễ dàng thu hút tham gia khảo sát. 

- Bảng hỏi quá dài cùng với việc thiết kế các câu 
hỏi chưa thuận tiện, khó hiểu và gặp nhiều phân vân 
khi trả lời dễ khiến đối tượng tham gia nửa chừng và 
sẽ dừng lại không hoàn thiện bảng hỏi khi gặp các 
vấn đề cản trở trên. Do vậy, bảng hỏi trực tuyến cần 
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ngắn gọn, câu hỏi đơn giản, thuận tiện cho việc trả 
lời sẽ góp phần làm tăng khả năng hoàn thiện bảng 
hỏi của đối tượng được mời tham gia nghiên cứu.  

- Vấn đề hỏi đi sâu quá nhiều vào đời tư hay thông 
tin nhạy cảm cá nhân cũng là rào cản khiến đối tượng 
được mời tham gia từ chối hoàn thiện bảng hỏi. Do 
vậy, nhà nghiên cứu cần cân nhắc kỹ việc hỏi chi tiết 
thông tin cá nhân hay thông tin nhạy cảm, chỉ hỏi khi 
thực sự cần thiết, còn lại nên loại ra khỏi bảng hỏi nếu 
sự cần thiết ở mức thấp để không làm tăng tỷ lệ từ 
chối tham gia nghiên cứu. 

- Vấn đề quyền lợi của người tham gia vào nghiên 
cứu (quà, kinh phí, hiện vật, phiếu ưu đãi mua hàng, 
các sách trực tuyến có thể tải về đọc, tài liệu học tiếng 
anh ...): đây là cách thể hiện sự cảm ơn của nhóm 
nghiên cứu dành cho người được mời vào nghiên cứu 
đã dành thời gian cá nhân của họ cho nghiên cứu. Các 
món quà tuy không lớn về giá trị vật chất những cũng 
là cách khuyến khích sự tham gia trả lời của đối tượng 
được chọn vào mẫu nghiên cứu. 

- Thư mời tham gia nghiên cứu ấn tượng và mức 
độ tích cực, hiệu quả khi tham gia tương tác giải đáp 
thắc mắc của đối tượng được mời tham gia vào 
nghiên cứu cũng là một trong những cách tăng cường 
niềm tin của những người được mời tham gia vào 
nghiên cứu, từ đó góp phần làm tăng tỷ lệ hoàn thành 
bảng hỏi. Thư mời cần thể hiện được mục đích nghiên 
cứu, cơ quan/ đơn vị tiến hành nghiên cứu, địa chỉ 
email người chịu trách nhiệm cung cấp thông tin, cam 
kết đảm bảo đạo đức nghiên cứu và đảm bảo giữ bảo 
mật thông tin chỉ phục vụ cho mục đích nghiên cứu, 
không sử dụng cho bất kỳ mục đích nào khác.  

Bốn là, của khảo sát trực tuyến là yêu cầu thiết kế 
bảng hỏi cần phù hợp với khảo sát trực tuyến, và rất 
khó để một bảng hỏi với các câu hỏi phù hợp với đa 
dạng các đối tượng hỏi khác biệt về độ tuổi, vùng 
miền, văn hoá, ngôn ngữ, trình độ học vấn, nhận thức 
.... Do khảo sát trực tuyến là khảo sát không có sự hỗ 
trợ của điều tra viên hay giám sát viên, nên kết quả 
và chất lượng của thông tin thu về được phụ thuộc 
hoàn toàn vào người trả lời: khả năng đọc hiểu bảng 
hỏi như nhau, kiên trì trả lời hết bảng hỏi, không bỏ 
ngang nửa chừng khi gặp vấn đề về hiểu câu hỏi hoặc 
vấn đề không muốn trả lời ...  

3.2. Những biện pháp khắc phục 
Để người trả lời không bỏ nửa chừng, có khả năng 

hoàn thành bảng hỏi trực tuyến, yêu cầu bảng hỏi trực 
tuyến cần đáp ứng một số tiêu chí cụ thể sau: 

- Bảng hỏi cần ngắn gọn, đơn giản về cấu trúc, giữ 
đúng nguyên tắc KISS (keep it short and simple: bảng 
hỏi ngắn và đơn giản nhất có thể). Trong đó khi xây 
dựng bảng hỏi, nhà nghiên cứu cần xác định rõ những 
nội dung cần hỏi theo mức độ ưu tiên từ rất quan 
trọng đến ít quan trọng và khi bảng hỏi dài vượt tiêu 
chuẩn, nhà nghiên cứu sẽ ưu tiên hỏi những câu hỏi 
cần thiết lấy thông tin theo mức độ từ cao đến thấp. 
Thông thường, bảng hỏi trực tuyến chỉ nên có độ dài 
từ 5 - 7 trang giấy. 

- Các câu hỏi trong bảng hỏi cần được xây dựng 
với ngôn ngữ diễn đạt dễ hiểu, phù hợp đối với tất cả 
các nhóm đối tượng trong mẫu khảo sát trực tuyến.  

- Nhà nghiên cứu cần có cách thiết kế câu hỏi, 
phương án trả lời dễ đọc, và cần có hướng dẫn rõ ràng 
về cách thức trả lời, cách chọn phương án trả lời rõ 
ràng, tránh làm khó người được hỏi. 

- Để đảm bảo các yêu cầu chất lượng, hình thức 
bảng hỏi, nhà nghiên cứu cần tiến hành thử cẩn thận 
bảng hỏi với nhiều nhóm đối tượng trong mẫu nghiên 
cứu để đảm bảo họ hiểu bảng hỏi như nhau, không 
gặp khó khăn trong đọc, hiểu bảng hỏi, đồng thời đảm 
bảo mạch câu hỏi hợp lý, không có những vấn đề 
khiến người trả lời muốn bỏ cuộc hoặc không muốn 
hoàn thành bảng hỏi. Việc thử bảng hỏi lần thứ nhất 
nếu còn gặp nhiều vấn đề, sau khi sửa xong có thể 
phải thử lại lần 2 hoặc lần 3./. 
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