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Tom tit: Trong béi canh khdo sdt truec tuyén duroc cdc nha nghién civu sir dung ngay cang pho blen bai viét tdp
trung phan tich nhimg diém manh va nhitng han ché néi bt ciia phu"ong phdp khdo sdt triec tuyén so véi phuong
phdp thu thdp thong tin tmyen thong. Bén canh diém manh noi bdt nhw khéng bi gidi han béi khéng gian, co
kha mmg mao rong co’ mau nghién cieu ma khong anh hueeng dén kmh phi, thoi gian thu thap thong tin, glup tiét
kiém rat nhiéu nguon ch con ngum kinh phi, rut ngan thoi gian tién hanh nghién cieu, khao sdt truc tuyén ciing
gap phal khd nhiéu van dé cé thé anh hu"ong truee tiép den chdt heong nghién ciru chang han nhu: tinh dai dién
cua mau nghlen cieu, khong phit hop véi nhiéu nhom yéu thé, gap kho khan trong tiép cdn Internet, han ché kha
néng doc hiéu. Bén canh phan tich han ché, bai viét ciing dwa ra mot so 8oi ¥y glal | phdp cu thé givip nhém nghién
cieu khdc phuc va lam giam toz da nhung tac d‘ong khong mong muon dén chat heong nghién citu.

Tir khod: khdo sat, triec tuyén; thé manh; han ché; diéu tra truc tuyén.

Abstract: In the context of the increasing use of online surveys by researchers, this article focuses on analyzing
the strengths and notable limitations of online survey methods compared to traditional data collection ap-
proaches. Key advantages of online surveys include being unrestricted by geographical boundaries, the ability
to expand sample sizes without significantly increasing costs, and the reduction of human resources and financial
expenditures while shortening the research timeline. However, online surveys face several challenges that can
directly affect research quality, such as issues with the representativeness of the sample, unsuitability for disad-
vantaged groups, difficulties in accessing the Internet, and limited reading comprehension abilities. Alongside
the analysis of these limitations, the article offers specific recommendations and solutions to help research teams
mitigate and minimize potential negative impacts on research quality.

Keywords: surveys, online; strengths; limitations, online surveys.

1. Gi6i thi¢u vé khao sat truc tuyén trong
nghién ctru khoa hoc xa hoi

Dit lidu c6 tim quan trong rat 16n di v6i nghién
ctru. Cac nghién ciru co thé str dung phuong phép
khao sat khac nhau, nhung muc dich chung 1a thu
duoc nguén dir ligu tin cay phuc vu muc dich nghién
cuy, tra 101 cho cac cau hoi nghién ctru. Phuong phap,
hinh thtrc thu thap thong tin luon 1a mdi quan tam 16n
ctia nha nghién ctru vi n6 anh huong dén do tin cay
cua thong tin thu thap duoc, toc do thu thap, xu Iy
thong tin cting nhu chi phi danh cho nghién ctru.

Trudc nhitng nam 2000, cac cudc khao sat, didu
tra nghién ciru xa hoi chii yéu ap dung phuong phap
truyén thong: sir dung bang hoi gidy va gip mit truc
tiép dé phong van hoic phat bang hoi cho dbi tugng

tham gia nghién ctru tyr dién. Mot sb truong hop khéc,
nha nghién ctru giri bang hoi qua dudng buu dién dén
khéch thé nghién ctru va bang héi s& duogc giri trd lai
nha nghién ctru sau khi hoan thién.

Véi su xuét hién va phé bién ctia Internet trén toan
cau, mot s hinh thirc thu thap thong tin tryc myén
bt dau xuat hién vao nhimg nam 2000. Khao sat truc
tuyén la phuong phap thu thap dit lidu qua cac trang
web. Cu thé, cudi ndm 1999 dau ndm 2000 bat dau
xuét hién nhig hinh thirc khao sat truc tuyén dau
tién, vi du khao sat truc tuyén théng qua trang web
SurveyMonkey (dugc dua ra thi truong nam 1999)
va khao sat thong qua trang web Qualtrics (dua ra thi
trudong ndm 2002). Theo mot sé nha nghién ciru tir
nam 2005, cac hinh thirc khao sat truc tuyén bét dau
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phé bién va duoc st dung nhiéu trong cac khao sat,
nghién curu thi truong cling nhu tham do du luan, cac
nghién ctru khoa hoc xa hoi khac®). Google ciing da
gi6i thiéu cac tién ich bd sung méi cia Google Forms
13 phan mém quan tri khao sat tmg dung dudi dang
web. Google Forms ciing lién tuc dugc lam moi, bd
sung nhitng tinh nang mai, vi du nhu cho phép bén
thtr ba thém cac tinh nang méi vao bai khao sat hay
tinh ning [Xac thyc phan hdi thong minh[ ] Ngudi
tham gia khao sat tra 16i bang hoi truc tuyén nhan
duoc dudng lién két (link), ho nhip vao md ra va lan
luot tra 16i cac cau hoi da duge dinh dang san®@.

Vi nhitng tién 191, tién ich cua khao sat truc
tuyén, hinh thie khao sat ngay cang dugc ing dung
pho bién trong céc nghién ciru thi truong ciing nhur
nghién ctru c6 tinh han 1am. Qua thuc tién van dung
phuong phap khao sat tryc tuyén ciia chinh tac gia
ciing nhu téng hop tir nhidu nha nghién ciru khac, bai
viét tap trung phén tich mot s6 nhiing wu diém ciing
nhu han ché, bién phap khic phuc nhitng han ché khi
van dung phuong phap khao sat tryc tuyén.

2. Uu diém ciia khéo sat truc tuyén

Vi sy phat trién cua Internet, khao sat truc tuyén
ngay cang duoc van dung phd bién boi nhiing tién
ich wu trdi va ndi bat so voi phuong phap khao sat
truyén thng.

Thir nhat la, n6 mé rong pham vi tiép can nghién
ctru, khong bi gidi han boi khoang céach dia ly hay
ngudn Iyc kinh phi cho viéc di lai, gip g& truc tiép
d6i tuong khao sat. Dudng lién két din dén bang hoi
truc tuyén c6 thé giri dén dbi twong qua nhiéu kénh
truc tuyén nhu: email, dién thoai, mang xa hoi. Véi
su phat trién va phd bién cta Internet va mang xa hoi
nhu hién nay thi day 13 thuan loi 16n dé phuong phap
khao sat nay phat huy loi thé. Theo thong ké vé xu
hudng phat trién Internet Viét Nam nam 2023, ¢6
77,93 triéu nguoi ding Internet, chiém 79,1% tong
dan s6. Ngoai ra, s lugng nguoi ding mang xa hoi
ciing chiém 71% tong dan s, twong tmg vai s6 70
triéu nguoi tinh dén dau nam 2023®. Nhu véy, voi
khéch thé nghién ctru khong qua déc thi (nhu khach
thé 1a nguoi dan cu tri & ving sdu, ving xa, dan toc
thiéu sd, ngudi cao tudi), viée trién khai tng dung
khéo sat truc tuyén nham thu thap thong tin trong cac
nghién ctru 1a co tinh kha thi cao.

Thit hai la, khao sat truc tuyén co thé tao co hoi

linh hoat cho ngudi tra 10i ty b tri thoi gian hop 1y
d6i voi ban than ho dé tra 10i bang hoi ma khong nhat
thiét phai co cau tra 10 ngay nhu phong van truc tiép
bang bang hoi. Véi dudng lién két bang hoi gii dén
d6i twong tham gia nghién ctru cting véi 101 gidi thiéu
vé nghién ctru (muc dich, y nghia ciia viéc tham gia
nghién ctru, co quan tién hanh nghién ciru, cam két
bao mat thong tin va hudng dan cach dién bang hoi),
ngudi nhan dugce yéu ciu tham gia vao nghién ciru s&
¢6 thoi gian tim hiéu vé& nghién ciru, tir d6 dura ra quyét
dinh tham gia tra 101 khao sat cling nhu danh khoang
thoi gian phi hop dé hoan thanh bang héi. Dé nhic
nhd ngudi tham gia tra 10i bang hoi truc tuyén trong
trudng horp ho quen nha nghién ctru ciing c6 thé gui
thu nhéc hen va tiép tuc moi dbi twong tham gia
nghién ciru cling nhu giai dap thic méc vé nghién ciru
néu c6 cau hoi tir phia ho. Ngoai ra, voi su phat trién
cac tién ich trong thiét ké cau hoi & bang hoi truc tuyén
da mang dén sy da dang va nhiéu lua chon cho nha
nghién ctru lya chon va str dung cac dinh dang cau hoi
ciing nhu thang do phii hop, do dém va lugng gia
chinh xac dugc ¥ kién, danh gia ctia nguoi duoc hoi.

Thit ba la, rit ndi troi cua khao sat tryc tuyén 13
thun tién va tiét kiém rat nhiéu thoi gian dé hoan
thanh khdo sét. Téc d6 d€ hoan thanh khao sat duge
dAy nhanh do trong mét khoang thoi gian ngén, voi
danh sach mau nghién ctru dugc xac dinh cu thé dia
chi email, tai khodan mang xa hdi (zalo, viber,
facebook ...), nha nghién ciru ¢6 thé giri dong loat thu
moi tham gia nghién ctru va dudng lién két dan dén
bang hoi ho can tham gia tra 101, Nhu véy, thay vi phai
dén gap truc tiép dbi trong 6 rat nhiéu dia diém khac
nhau dé phong van ho hay moi ho tham gia nghién
ciru, thay vi goi dién thoai cho timg ngudi dé phong
van nhu nhiing phuong phap truyén thong, cling mot
luc nha nghién ctru c6 thé tiép can véi mot luong 16n
mau nghién ctru khong bi gidi han bdi khoang cach
dia ly, khong phu thudc vao lich hen gap. B@)ng thoi,
ctng mot luc nha nghién ctru ciing 6 thé hd tro giai
dap thic méc tir xa trong nghién ctru ciing nhu nhitng
huéng dan cach tra 161 cdu hoi néu nguoi tra 10 gap
khé khan vé cach hiéu bang hoi. Trong bbi canh mot
ty 16 16n nguoi dan hién nay da duoc tiép can voi
Internet va mang xa hdi thi viéc tiép can, moi ho tham
gia khao sat truc tuyén trd nén kha thi, tién loi va tiét
kiém rat nhiéu thoi gian ciia ca hai bén. Ngoai ra, voi
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sy phat trién cta cong nghé, nguoi tra 10i c6 thé sir
dung da dang cac thiét bi nhu méy tinh bang, dién
thoai thong minh dé tham gia tra 16i bang hoi tryc
tuyén bat ké khi nao ho sip xép dugc thoi gian, do
vay, thuan tién, tiét kiém thoi gian cho ca nguoi tra
101 va nha nghién ctru.

Thi tu I, v6i cach thirc khao sat truc tuyén, dem
lai cho nhém nghién ctru 12 bo qua dugc qua trinh lam
sach bang hoi, dac biét 1a tién loi nhap liéu vao phﬁn
mém xir Iy dit liéu so v6i phuong phép truyén thong.
Vi bang hoi gidy trude day, ngudi tra 10i vi nhiéu Iy
do 6 thé bd qua hodc bd sot cau hdi, hodc tra 161 cac
cau hdi co lién quan logic véi nhau khong ding trinh
tu, mau thudn v6i nhau. Dé gidm nhiing sai $6, sau
khi thu thip bang hoi vé, nhom nghién ciu can ra soat
va lam sach 1an Iuot tung bang hai giay trudc khi dem
nhép dit liéu vao phan mem va day ciing 1a khau ton
kha nhiéu thoi gian va ngudn luc cia nhom nghién
ctru. Tuy nhién, v6i ky thudt thiét ké bang hoi truc
tuyén cho phép nha nghién ctru dit cac ché do dé
tranh duoc hét nhimg sai sb trén: vi du nhu ngudi tra
101 s& dugc nhac va s& khong thé chuyén sang trang
tiép theo néu ho chura hoan thanh cac cau hoi can phai
tra 101, ngoai ra ché do chuyén i dong ddi véi nhimg
cau hdi cé budc nhdy hay cau hoi co lién quan logic
v6i nhau ciing gitip ngudi tra 101 khoéng mic 13i Iya
chon sai cau hoi khong danh cho hg. Ngoai ra, voi
khao sat truc tuyén, nhoém nghién ctru con c6 dugc
loi thé bo qua budc nhap dir liéu vao co s¢ dir liu
nham phuc vu cho budc phan tich dit liéu tiép theo vi
nén tang khao sat truc tuyén cho phép so liéu dugc
nhap ty dong trén hé théng. Nhom nghién ctru chi can
1am mét sb thao tac chuyén déi dir liéu da dugce luu
truc tuyén dé chuyén sang phan mém xir Iy dit liéu
phu hop thay vi phal nhap dir licu thu cong ting bang
héi vao phan mém. Vi tién ich ndi bt ndi trén, khao
sét truc tuyén da gitip nhom nghién ciru ton rat it thoi
gian dé c6 dugc co so dit lidu hoan thién ngay sau khi
khao sat két thuc, tiét kiém ngudn lyc cho nhom
nghién ciru.

Vi nhiing tién ich tryc tiép hay gian tiép dong
gop vao viée tiét kiém thoi gian, chi phi nghién ciru
cling nhu khong bi gidi han boi khong gian dia ly,
nghién ctru sir dung phuong phép khao sét truc tuyén
cho phép nha nghién ctru mé rong pham vi nghién
ctru va thuc hién nghién ctru véi ¢& mau 16n. Khi tang

¢& mau 16n hon trong khao sat dinh luong theo
phuong phap truyén théng s& anh huong rat 16n dén
chi phi thu thap, xtr Iy thong tin cling nhu chi phi khac
(di lai, dién thoai, nhan ban phiéu ...), ngoai ra, n6 con
khién kéo dai thoi gian thyc hién khao sat, lam sach,
nhap dit liéu. Tuy nhién, viéc tang kich c& mau ¢ khao
sét tryc tuyén khong anh huong quéa nhiéu dén kinh
phi va thoi gian thyc hién, c6 ching chi mat thém mot
s6 thoi gian nhat dinh guri duong lién két bang hoi dén
s luong nguoi tham gia nghién ctru nhiéu hon.

Ngoai ra, do nha nghién ciru c6 thé thudong xuyén
cap nhat thong tin co ban cia nguoi tra 101 qua phan
tich két qua so bd ctia nghién ctru, nén hoan toan chi
dong diéu chinh co cAu mau néu c6 cac van dé vé sai
s6 hay thién 1éch mau khéng nhu thiét ké vé co ciu
mAu da lya chon ban dau. Diéu nay kho thuc hién hon
d6i v6i phuong phap khao sat truyén théng vi nhoém
nghién ctru chi c6 thé phan tich co ciu mau khi két
thuc khao sat va nhap liéu.

Nhiing tién ich vuot trdi d& cap dén & trén khi tién
hanh khao sat truc tuyén da khién cho phuong phap
ndy ngay cang trd nén phd bién hon trong nghién ciru
khoa hoc xa hoi. Bén canh viéc tiét kiém kinh phi khao
sat (kinh phi 14 vin dé ma nha nghién ctru ludn bi gidi
han va c6 tinh quyét dinh d6i v6i mot nghién ctru co
duoc thuc hién hay khong) thi viéc riit ngdn thoi gian
tién hanh khao sat cling gop phan quan trong vao ¥
nghia ctia nhiéu nghién ciru, dic biét 1a d6i voi nhiing
van dé xa hoi cAp bach, cin nim bét thong tin, bang
chimg nhanh, chinh xac dé dua ra quyét dinh quan Iy
hodc quyét dinh dau tu trong cac nghién ciru thi trudng.

3. Han ché ciia khdo sat trirc tuyén va nhiing
bién phap khic phuc

Bén canh nhiing uu diém, khao sat truc tuyén
ciing c6 kha nhiéu han ché ma nha nghién ciru can
biét dé can nhic giltauu diém va han ché khi Iya chon
d6i voi mot nghién ctru cu thé, ddng thdi c6 nhiing
giai phap khic phuc tdi da nhitng han ché.

M6t la, ctia khao sat truc tuyén 13, khong phu hop
v6i khach thé nghién ciru 13 nhiing nguoi it st dung
mang xa hdi, khong c6 phuong tién nhu may tinh hay
dién thoai thong minh dé két n6i mang, co kha nang
doc hiéu khong t6t, chua lam quen véi viée tra 10i
bang hoi trudc d6. Nhimng dac diém nay thuong roi
vao nhém nguoi dan cod tudi cao, 6 trinh dd hoc van
thap, ngudi cao tudi séng & khu vuc néng thon gip
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kho khin dé ti doc va chon cac phuong an tra 161 da
¢6 san. Do vay, dbi v6i nghién ciru co da dang cac
nhoém khéch thé duoc moi tham gia khao sat, nha
nghién ctru can can nhic két hop gitta phuong phap
khéo sét truyén thong va phuong phap khao sat truc
tuyén 4p dung cho timg nhém ddi tuong phi hop. Khi
d6, van dam bao sy tham gia ctia cac nhom khéach thé
khong phu hop dé hoi truc tuyén (s& thuc hién khao
sét true tiép thong qua diéu tra vién) va van tiét kiém
dugc thoi gian va kinh phi khi thyc hién khao sat truc
tuyén d6i voi nhom con lai.

Hai la, van & mau nghién ctru va tinh dai dién
ctia mau nghién ctru 14 han ché dang chu ¥ tiép theo
cta khao sat tryc tuyén. Mau nghién ctru ¢ y nghia
quan trong ddi vi mdt nghién ciru, né 1a mot bd phan
cua téng thé dan sd, duoc chon ra tix téng thé va can
phai c6 nhiing dic diém dai dién cho tong thé. Dé xéac
dinh ¢& mau va phuong phép chon mau phtt hop, nha
nghién ctiu can xéac dinh duoc don vi nghién curu,
tong thé dan sb, khung ldy mau. Néu khéo sat tryc
tuyén van tuan thii theo cac phuong phap chon mau
truyén thong thi thuc té khong anh huéng nhiéu dén
tinh dai dién cia mau nghién ciru. Tuy nhién, trong
danh sach khung 4y mu, thong thuong s& c6 nhiing
d6i trong khong kha thi trong viéc tiép can bang khao
sét tryc tuyén. Ngoai ra, khi khao sat truc tuyén, dé
thuan loi va tiét kiém thoi gian, nha nghién ctru
thuong sir dung cach thirc chon mau rat gon, khong
xac dinh chi tiét khung ldy mau ma dwa vao mang
luéi ¢6 san, khi d6 sai s6 vé tinh dai dién méu sé ting
cao. Cung v6i qua trinh tiép can va gu’l bang hoi truc
tuyén dén khach thé nghién ctru, sai s co thé xay ra
0 cac khau sau:

- Ti 16 tra 161 thip hon mirc du kién, khi d6, nhém
nghién ctru s& budc phai chon bd sung mau dé dap
{mg ¢& mau mong mudn, dong thdi giam bét nhitng
sai s6 nghién ciru.

- C6 kha nang xuét hién nhimg nhom c6 mot sb
dic diém nhat dinh ¢6 xu hudng nhiét tinh tham gia
khao sat phd bién hon nhitng nhom con lai khién cho
mau nghién ctru bi thién léch, khong dai dién. Vi du
nhu: nhém c¢6 1oi ich lién quan tryc tiép toi van dé
dang nghién ctru hay nhom c6 ¥ kién d6i v6i hay quan
tam dén van dé dang dugc nghién ctru ... Khi do,
nhém nghién ctru can theo ddi két qua cap nhat khao
sét truc tuyén hang ngay dé nim duoc dién bién mau

nghién ctru, ¢6 nhimg diéu chinh kip thoi. Giai phap
cu thé nhu: giri thu nhac lich va khuyén khich nhém
hién dang c6 ti 18 tham gia tra 161 phiéu hoi thip dé
tang ti 1€ tra 101 & nhiing nhdm nay. Trong truong
hop thu moi tham gia 1an 2, 1an 3 van khong phat
huy hiéu qua, nhém nghién ctru cin can nhic dén
nhiing bién phéap hiéu qua hon nhu két hop véi khéo
sat truc tiép (van st dung bang hoi truc tuyén nhung
ctr can bo khao sat dén tan noi hoi va dién phiéu)
hodc lua chon phong van qua dién thoai ddi véi
nhimg nhom khéng quen hay thiéu tin tudng voi
viée tra 101 bang hoi truc tuyén.

- Khi sir dung phuong phap khao sat truc tuyén,
nhom nghién ctru vo tinh str dung nhiing cach thirc
khién sai s6 mau thém trim trong hon, vi du nhu sur
dung mang Iudi nhimg nguoi quen biét ciia ban than
(danh sach email, ban bé cac mang xa hoi nhu
Facebook, zalo), nho ban be, nguoi quen va mang ludi
ctia ho tham gia nghién ctru, khién mau nghién ctru tros
nén thién léch. Pay 14 luu y cAn duge nhoém nghién ciru
can nhéc va sir dung & mirc d hop 1y, khong nén lam
dung mang lu6i ngudi quen, ban bé trén cac nén tang
mang xa hoi khi tién hanh khéo st tryc tuyén.

Ba la, cia khao sét tryc tuyén 1a van dé ti 18 bang
hoi duoc tra 10 thp so voi tong s6 ngudi trong mau
dugc moi tham gia nghién ctru. Theo nghién ciru cuia
tac gia Manfreda va cong su (2008), nhom nghién
ctru d dua ra két luan rang c6 trung binh khoang 11%
tong s lugng khach thé nghién ctru duge moi hoan
thién bang hoi truc tuyén®. Cac nghién ctru ciing
phan tich va dua ra cac yéu t6 anh huong dén ty 18
hoan thién bang hoi khi dugc moi tham gia nghién
cuu®. By la nhimg yéu to quan trong, nha nghién
cu’u rat can co giai phap khéc phuc dé dam bao dugc
sd lugng tham gia vao nghién ciru, dam bao dugc
méu nghién ctr, trong d6 bao gdm:

- Uy tin ciia to chire tién hanh nghién ciru hay
nhém nghién ciru; mire d9 thu hit, quan tam ddi voi
chii dé nghién ctru: van dé nghién ctru gén lién voi
cac van dé thoi dai, thu hat su quan tam cua cong
chiing s& d& dang thu hut tham gia khdo sit.

- Bang hoi qué dai ciing véi viée thiét ké cac cau
hoi chura thuén tién, kho hiéu va gip nhiéu phan van
khi tra 10i dé khién d6i tugng tham gia nira chimg va
s€ dung lai khong hoan thi¢n bang hdi khi gap cac
van d& can trg trén. Do vdy, bang hoi truc tuyén can
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ngfm gon, cau hdi don gian, thuan tién cho vi¢c tra
101 s& gop phan lam ting kha ning hoan thién bang
hoi ciia ddi twong dwoc moi tham gia nghién ciru.

- Van dé hoi di sau qua nhiu vao doi tu hay thong
tin nhay cim c4 nhan ciing 1a rao can khién dbi tuong
duoc moi tham gia tir chdi hoan thién bang hoi. Do
vdy, nha nghién ctru cn can nhic ky viée hoi chi tiét
thong tin ca nhan hay thong tin nhay cam, chi hdi khi
thue su can thiét, con lai nén loai ra khoi bang hoi néu
sy can thiét & mirc thip dé khong 1am ting ty 16 tir
chdi tham gia nghién ctru.

- Vén dé quyén loi ctia nguoi tham gia vao nghién
ctru (qua, kinh phi, hién vét, phiéu wu ddi mua hang,
cac sach truc myén c6 thé tai vé doc, tai liéu hoc tiéng
anh ...): ddy 1a cach thé hién sy cam on cua nhom
nghién ctru danh cho nguoi dugc moi vao nghién clru
da danh thoi gian ca nhan ctia ho cho nghién ctru. Cac
moén qua tuy khong 16m vé gid tri vt chat nhiing cling
14 cach khuyén khich sy tham gia tré 1 ctia d6i twong
duoc chon vao mau nghién ctru.

- Thu moi tham gia nghién ctru 4n twong va muc
do tich cuc, hi¢u qua khi tham gia twong tac giai dap
thic mic cua déi tuong dwoc moi tham gia vao
nghién cltu cling la mdt trong nhitng cach tang cuong
niém tin ctia nhitg nguoi dugc moi tham gia vao
nghién ctru, tir d6 gop phan 1am ting ty 16 hoan thanh
bang héi. Thu moi can thé hién duoc muc dich nghién
ctu, co quan/ don vi tién hanh nghién ctu, dia chi
email ngudi chiu trach nhiém cung cip thong tin, cam
két dam bao dao dirc nghién ciru va dam bao giit bao
mat thong tin chi phuc vu cho muc dich nghién ctu,
khéng sir dung cho bat ky muc dich nao khac.

Bon la, ciia khao sét truc tuyén 13 yéu cau thiét ké
bang hoi can phu hop vé6i khao sat truc tuyén, va rat
kho dé mot bang hoi vai cac cau hoi phit hop véi da
dang cac dbi tuong hoi khac biét vé dd tudi, ving
mién, vin hod, ngon ngi, trinh d hoc van, nhan thuc
.... Do khao st trie tuyén 14 khao sat khong co su hd
tro cua didu tra vién hay giam sat vién, nén két qua
va chét lugng cda thong tin thu vé duoc phu thude
hoan toan vao ngudi tra 1oi: kha ning doc hiéu bang
hoi nhu nhau, kién tri tra 161 hét bang hoi, khong bo
ngang nira chimg khi gip vin dé vé hiéu cau hoi hodc
van dé khong muédn tra 10i ...

3.2. Nhiing bién phdp khdic phuc

Dé ngudi tra 101 khong bo nira chimg, ¢6 kha ning

hoan thanh bang héi trire tuyén, yéu cau bang hoi truc
tuyén can dap tmg mét sb tiéu chi cu thé sau:

- Bang hoi can ngin gon, don gian vé cu trac, gitt
diang nguyén tic KISS (keep it short and simple: bang
hoi ngén va don gian nhét co thé). Trong d6 khi xay
dung bang hoi, nha nghién ctru cn xac dinh 16 nhitng
ndi dung can hoi theo mirc d6 wu tién tir rat quan
trong dén it quan trong va khi bang hoi dai vuot tiéu
chuin, nha nghién ctru s& wu tién hoi nhitng cau hoi
can thiét lay thong tin theo mirc do tir cao dén thap.
Théng thudng, bang hoi truc tuyén chi nén c6 do dai
tir 5 - 7 trang gidy.

- Céc cau hoi trong bang hoi can dugce xay dung
v6i ngdn ngir dién dat d& hiéu, phu hop ddi voi tat ca
cac nhom doi tuong trong mau khao sét truc tuyén.

- Nha nghién ctru can c6 cach thiét ké cau ho,
phuong an tra 161 d& doc, va can c6 huéng dan 13 rang
vé cach thue tra 10, cach chon phuong an tra 101 rd
rang, tranh 1am kho nguoi dugc hdi.

- Pé dam bao cac yéu cAu chit lugng, hinh thirc
bang hoi, nha nghién ctru can tién hanh thir can than
bang hoi voi nhidu nhém ddi tugng trong mau nghién
ctru dé dam bao ho hiéu bang hoi nhur nhau, khong
gap kho khian trong doc, hiéu bang hoi, dong thoi dam
bao mach cau hoi hop 1y, khong cé nhimg van dé
khién ngudi tra 16i mudn bo cude hodc khéng mubn
hoan thanh bang héi. Viée thir bang hoi lan thir nhat
néu con gap nhiéu van dé, sau khi sira xong c6 thé
phai thir lai 14n 2 hodc 1an 3./.
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