THUC TIEN - KINH NGHIEM

Tri tué nhan tao iing dung trong bao chi - truyén thang:
Co hoi va thach thiic

ThS. NGUYEN THI HUYEN

Hoc vién B4o chi va Tuyén truyén; Email: angela_nth@yahoo.co.uk

Nhan ngay 19 thang 6 nam 2024; chap nhan dang thang 11 nam 2024.

Tom tit: Thue té da chimg minh, suw phdt trién ciia khoa hoc cong nghé da mang lai nhitng loi ich to lom cho ca xd
hoi va nén kinh té, trong d6 c6 nganh bdo chi - truyén thong. Cong nghé da gitip cho béo chi - truyén théng dat toc
do truyeén tdi théng tin mot cach nhanh chong va dang lam thay doi phirong thire san xudt, xudt ban va chia sé tin
tire. Ddc biét, thoi gian gan day linh ie bdo chi - truyén théng mét lan nita dén nhén thém mot cong nghé moi
mang tinh dot pha, do chznh I sw xudt hién ciia tri tué nhan tao (Artificial Intellzgence Al). Bang phuong phap
thong ké, phan tich va tong hop tdi liéu, tdc gic da chi ra nhitng 1t ung dung thie té tie su phdt trién ciia cong nghé Al
trong linh wiee béo chi, di kém nhitng co héi thi Al ciing mang dén nhitng thach thirc khong hé nho.

Tir khoa: Al; cong nghé; tri tué nhan tao, co hoi; thach thirc.

Abstract: Practical evidence has shown that the development of science and technology has brought tremendous
benefits to both society and the economy, including the journalism and communication industry. Technology has
enabled rapid information dissemination and is transforming the methods of producing, publishing, and sharing
news. Notably, the journalism and communication sector has recently embraced another groundbreaking technol-
ogy: artificial intelligence (Al). Using statistical methods, analysis, and document synthesis, the author has identified
practical applications of Al development in journalism. Alongside the opportunities it presents, Al also brings sig-

nificant challenges.
Keywords: Al; technology, artificial intelligence.

1. Khai niém tri tu¢ nhan tao (Al)

Russel va Norvig (2021) da dwa ra 8 dinh nghia khac
nhau tir cac tac gia trén thé gidi va theo cach hiéu rong
nhat [Tri tué nhan tao 14 tri tué dugc thé hién bang may
moc, dic biét 13 hé théng may tinh(©.

Theo IBM [Tri tu¢ nhan tao 1a cong nghé cho phép
may tinh va may moc md phong tri thong minh ctia con
ngudi va kha nang giai quyét vn dé[®.

DPay 1a mot linh vuc nghién ctru trong khoa hoc may
tinh, phat trién va nghién ctru cdc phuong phap ciing
nhu phan mém cho phép may moc nhén thirc moi
truong xung quanh, dong thoi sir dung kién thiee va tri
thong minh dé thyc hién cac hanh dong nham t6i da hoa
co hoi dat duoc cac muc tiéu da xac dinh.

Su xuét hién ctia tri tué nhéan tao Al va gan ddy hon
14 Al tao sinh, dién hinh 13 ChatGPT da mang lai sy thiic
day dang ké cho cong viée tir dong hoa ndi dung cua
béo chi. Theo Reuters, mdi ra doi thang 11/2022 nhung
ChatGPT nhanh chéng can mde 100 triéu nguoi ding
chi sau 2 thang (so v6i TikTok mét khoang 09 thang va

Instagram mat 2,5 nim) va tr& thanh tmg dung phét trién
nhanh nhit moi thdi dai. Chat GPT hién 1 mét trong 30
website hang dau trén thé gidi, voi khoang 180,5 triéu
nguoi dung trong thang 8/2023.

Al trong linh vyre béo chi ¢6 kha nang bién cac thuat
toan thanh nhiing tac nhan tao ndi dung, nang lyc cua
n6 ciing co thé 1a chia khoa trong viée i uu hoa cac
quy trinh san xuat, cai thién doanh thu bao chi - truyén
thong va tao ra cdc mo hinh kinh doanh méi, chéng han
nhu cd nhan héa ni dung. Tuy nhién, bén canh nhiing
loi ich to 16n Al mang lai thi cting ¢ khong it thach thirc
nhu sy xuét hién ciia nhiing thong tin sai sy that, van dé
s& hitu trf tué, vin d& mat viéc lam... Ngoai ra, n6 cling
¢6 nguy co lam tang su phu thudc ctia truyén thong vao
cac nén tang cong nghé 16n.

2. Su phat trién ciia Al co hdi va thach thirc
trong Iinh vuc bao chi

S pht trién ciia AI trong linh vuee bdo chi

Al da duoc str dung trong nganh tin tirc trong thap
ky qua. Associated Press (AP) 1a mot trong nhiing co
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quan truyén thong tin tirc sém nhét tich hop Al vao
san xuat tin tirc. Nam 2014, AP bét dau sir dung Al dé
xir Iy céc bao cao vé thu nhap cua cong ty. Trude khi
sit dung Al, cac bién tap vién va nha bao cia AP da
danh vo sb nguén luc d tao ra cac bao cdo tai chinh,
khién ho khong tap trung vao nhimg tin tirc cb tam
quan trong 16n hon. Mic du dwoc dau tu déng ké
nhung AP chi c6 thé tao ra 300 bao céo tai chinh mdi
quy, khién hang nghin bao co thu nhap doanh nghiép
tiém nang bi ton dong. Véi su trg gitip ctia Wordsmith
do Automated Insights tao ra, gior ddy ho c6 thé chuyén
dbi dit lidu thu nhap thanh céac cau chuyén tin tic co
thé xuat ban trong vong vai gidy; cach nay hiéu qua
hon gan 15 1an so vé6i cach truyén thong®.

Céc to chire truyén théng khac bao gdm Bloomberg,
Reuters, Forbes, The New York Times, The Washington
Post va BBC ciing sir dung Al dé san xuét tin tirc. Cac
(g dung chinh ctia Al trong céc t6 chirc truyén thong
16m nay lién quan dén viéc thu thap, san xuét va pho bién
tin tirc. Tai Trung Quéc, Tencent 13 cong ty dau tién st
dung AT dé viét tin ttrc. Vo thang 9/2015, kénh tai chinh
cia Tencent dd sir dung robot viét tin co tén
"Dreamwriter.icho mdt ban tin c6 tiéu d& [CPI thing 8
tang 2,0% so voi cung ky nam ngodi, dat muc cao moi
trong 12 thang1Noi dung chii yéu bao gdm phan tich
dir liéu va binh luan ctia chuyén gia vé dir licu.
Dreamwriter tiép tuc tung ra nhiéu bao co hon, dat
40.000 bao cao trong ba quy dau nam 2016

Ttr nam 2018, nhitng d6t pha trong xir Iy ngdn ngit
tw nhién (NLP) va cac md hinh tién huan luyén da giai
ma sy phtrc tap cua ngon ngit, cho phép may moc doc,
hoc tir van ban, suy luan y dinh va tao ndi dung mot cach
tw dong. Hon nita, nhimg mo hinh nay ¢6 thé duoc tinh
chinh nhanh chéng dé thuc hién nhiéu nhiém vu khéc
nhau, thiic day sy phat trién ctia Al tao sinh (GAI)®. Vao
thang 11 nam 2022, OpenAl di ra mit ChatGPT, mot
cong cu xir Iy ngdn ngit t nhién do Al diéu khién, duoc
hd trg boi chu triic mang no - ron cia Generative Pre-
training Transformer 3.5. Cong cu ndy duoc thiét ké dé
xir Iy dir liéu tudn tur, cho phép no hiéu ngdn ngir va tao
van ban. Bing cach duogc dao tao trén cac tap dir licu
rong 16n, ChatGPT c6 nhiéu kién thirc va ¢6 thé tham
gia vao cac cudc tro chuyén gan giong nhu tuong tac
gitta con nguoi. Ngoai kha nang tro chuyén, ChatGPT
con xuét sic trong nhiéu nhiém vu khéc nhu soan thao
email, viét kich ban video, viét ndi dung quang cao, dich
thuat va 1ap trinh.

Viée ra mat ChatGPT vao thang 11 nam 2022, tiép
theo 1a su ra mét ctia GPT4 vao thang 3 nam 2023, da
thu hut sy quan tim sdu sic ctia nganh truyén thong,
nhitng nguoi dang theo ddi chat ché ca nhiing tac dong
tich cuc va tiéu cuc cta nhiing tién bo nay. Nicholas
Carlson, Tong bién tap toan cau cua Business Insider,
khuyén khich cac nha bao kham phé cach str dung GAL
(MGt con séng than dang dénl] éng néi vao thang
4/2023. [Chiing ta c6 thé hidt qua né hodc bi quét réi.
Nhueng sé thit vui khi ludt qua né, va né sé khién ching
ta nhanh hon va tot hon!©.

Diu ndm 2024, Vién Reuters da phat hanh béo céo
dua trén mét nghién ctru kéo dai mot nam véi nhiéu cude
phong van chuyén sau véi cic chuyén gia trong nganh
nham du doan xu hudng trong finh vyre béo chi. Theo bao
¢40, 56% s nguoi tra 161 nhan manh tim quan trong ctia
vi€e st dung tri tué nhan tao cho cac nhiém vu ty dong
héa tin tirc & hau trudng, chang han nhu gin thé, phién
thoai va bién tip, 37% s6 nguoi tra 10i nhdn manh tim
quan trong ctia trf tué nhan tao trong viéc cung cip nhiing
d& xudt ndi dung tot hon, trong khi c6 28% tap trung vao
cac ung dung thuong mai. Hon nita, bao cdo cling dy
doén vé viée bd nhiém nhiéu can bd bién tap cép cao hon
dé phdi hop cac hoat dong va chién lugc lién quan dén tri
tué nhan tao trong nam nay.

Viéc slrdung Tri tué nhén tao (Al) sé quan
trong nhu thé nao déi véi cong ty cla ban
vao ndm 20247

Lap trinh vi phit trién san pham
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Nguon: Reuters Institute, media and technology trends and
predictions 2024.

Co hji irng dung Al trong linh vire bdo chi

Al dang mang dén rat nhidu co hoi cho hoat dong
b4o chi tir viéc phat hién tin néng, thim dinh thong tin,
tuong tac véi doc gia, kiém soat binh luan, san xuét
video, cho dén viét tin, bai tur dong | cu thé:

Thu thap thong tin

Thu thap thong tin dong vai tro 13 nén tang ctia viéc
san xudt tin tirc, noi cac nha bao danh gia mirc do phu
hop va tam quan trong cta cac chii dé khac nhau dya
trén thong tin ¢ sin. Vi sy tich hop ctia AL bi canh
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thu thap thong tin da mé rong, chi phi giam. Vi du: Bard
cta Google, dugc dao tao vé mot tap dir liu van ban va
mé khong 16 bao gdm nhiéu chu dé khéc nhau nhu lich
str, khoa hoc, cong ngh¢ va cac vén dé thoi su, cO thé sir
dung thong tin nay dé du doan xu hudng sw kién?. Nhin
chung, trong giai doan thu thap thong tin, viéc str dung
Al bao gom ba khia canh chinh:

Pdu tién, Al thay thé cac nha bao trong viéc hoan
thanh cac nhiém vu co ban 1ap di lap lai va t6n nhiéu
cong stic, chang han nhu thu thap thong tin co ban.
Reuters News Tracer 1a mot vi du nhu vay. N6 chay
cac thuat toan hoc may trén mot ty 1 phan trim trong
s6 700 triéu tweet hang ngay cta Twitter dé tim tin
noéng. Céc thudt toan nay tim kiém cac cum tweet noi
veé cung mot sy kién va sau d6, cong cu nay s¢€ tao ra
Sur xép hang vé mtre d0 tin cdy, dat cau hoi ligu su kién
do co dang duge dua tin hay khong va xac minh xem
mot thong tin nao do6 ¢6 ding hay khong. Cac nha bao
cua Reuters sau d6 s€ xac minh thong tin mot cach doc
lap thong qua cac kénh va bao céo cua riéng ho trude
khi xuét ban (Reuters 2017).

Thir hai, Al giai quyét nhitng han ché cua cc nha
bao trong viéc dua tin nhu vé thoi gian va khong gian,
diéu nay co thé can tro kha ning cap nhat nhiing dién
bién méi nhat. Trong nhiing tinh hung nhu vay, Al
s& can thiép dé xac dinh thong tin theo thoi gian thuec,
lién tyc theo ddi cac su kién dang dién ra va dua ra
nhimg dé xuat d6i méi viéc dua tin. Sy hd trg cong
nghé nay cho phép cac nha bao Iuoén cép nhat nhitng
cau chuyén dang phat trién va duy tri muic d6 phi hop
trong viéc dua tin cta ho.

Thir ba, cac nha bao dong mot vai tro quan trong
trong vi€c dao tao h¢ théng Al dé hoan thién nang lyc
d4nh gia mirc d6 tin cy ciia chung, nhim phu hop véi
cac tiéu chuan bién tap ciia to chire tin tirc. Tuy nhién,
qua trinh nay di kém véi mdt canh bao. Khi kha nang
déanh gid mirc d0 tin cdy ctia Al dugc cai thién, viéc thu
thap thong tin ctia Al ¢6 thé thién vé cc gié tri va uu tién
ctia t6 chire tin tire. Do do, ¢6 nguy co bo qua cac sy kién
bén 1& va dua viao mot nhom ngudn hep hon. Bé giam
thiéu rtii ro ny, sy hop tac lién tuc gitta cc t6 chirc tin
tirc, nha bao va 1ap trinh vién 1a diéu can thiét®.

Sén xudt ngi dung

Ung dung chinh ctia Al trong san xuét tin tirc 1a hd
trg cac nha bao trong viéce tao ndi dung. Hé théng Al cod
thé tao van ban phui hop véi phong cach va giong diéu
clia cac to chire tin tirc, tao didu kién thuén loi cho cac

cong viéc nhu phién am, dich thuat va cap nhét tin tirc
hang ngay. Su hd tro nay khong chi ning cao ning suat
clia cac nha bdo ma con cai thién chat luong téng thé,
kha ning doc céc ban tin va san xuat ndi dung bang nhiéu
ngdn ngit, tir d6 mé rong pham vi tiép can khan gia. Vi
du: t'bao Le Monde ctia Phap str dung AT dé hd trg dich
cac bai bao, cho phép xuit hién khoang 30 cau chuyén
mdi ngdy trén 4n ban tiéng Anh®.

Al chu yéu hd tro san xuit ndi dung & hai khia canh
chinh: Pau tién 1a sang tao noi dung, chﬁng han nhu tom
tat va tiéu dé. Aftonbladet, mot & bao cua Thuy Dién
nhén thiy rang cac ban tin dugc bd sung cac gach dau
dong do Al tao ra c6 thé ting mitic do trong tic tong thé,
dac biét la trong s6 doc gia tré. Hon nira, Al ¢ thé hd tro
chuyén d6i phuong thirc giita van ban va hinh anh, am
thanh va video.

Thit hai 1a da dang hoa céch viét. Al ¢6 thé diéu chinh
cac cAu chuyén tin tirc theo phong cach ctia céc t6 chirc
tin tirc, tao ra cac phong cach viét khac nhau va thdm chi
diéu chinh lai c4c cau chuyén vé mat ngi nghia cho céc
déi tuong khac nhau. Theo nghién ctru ctia Gina Chua
(2023), cong cu GAI Claude c6 thé twong thudt ciing mot
ndi dung tin tirc theo cac phong cach khac nhau ctia The
New York Times, The New York Post, China Daily va
Fox News. Ddi véi cac t6 chie tin tie, tinh ning ndy co
thé gitip thu hut khan gia v6i nhimg quan diém va gié tri
khéc nhau, ttr d6 mo rong luong khan gia cia ho.

Tuwy chinh va phat hanh

San xudt tin tic truyén théng thudng tuan theo quy
trinh tuyén tinh va don hudng, trong d6 cac nha bao va
bién tap vién chuyén nghiép tién hanh qua cc giai doan
nhur thu thap thong tin, viét, bién tap va phan phdi tin tirc
dén khan gia. Tuy nhién, véi sur tich hgp ctia AL qué trinh
nay duge ning cao théng qua viée ap dung t6i wu hoa
thuat toan va phd bién tinh tuong tac. Sur chuyén doi nay
cho phép két ndi lién mach giita céc giai doan san xuat
tin tirc khac nhau, chuyén quy trinh tuyén tinh thanh quy
trinh lién mach.

Al c6 thé phan tich dit liéu va s¢ thich ni dung cua
khan gi, sau do tiry chinh céc ban tom tat, tiéu dé va noi
dung cho ho. Vi du: Forbes da gi6i thiéu Adelaide dudi
dang mot cong cy tim kiém, noi cac ca nhéan co thé dit
bt ky cau hoi nao cho chatbot. Adelaide khong chi dua
ra cAu tra 161 ngén gon ma con dé xuat hang loat tin tirc
lién quan dén cau hoi. Cac nén tang nhur NewsCube cho
phép nguoi dung kham pha nhiing cau chuyén tin tirc
phtic tap tir nhiéu goc do khac nhau. Mi mét cia News-
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Cube chira ndi dung c6 ngudn gde tir nhiéu t6 chirc hodc
co quan truyén thong khac nhau, cung cip cho ngudi
diing ci nhin da dién vé bi canh tin tirc. Cach tiép can
ndy gitp nguoi ding diéu hudng qua hé thong van ban
1ong 16n vé& ndi dung tin tirc v6i dinh hudng 1 rang hon.
Hon nira, NewsCube thu thap dir liéu vé hanh vi va s
thich ciia ngudi ding, dong vai tro 1a thng tin dau vao
¢6 gia tri dé hudéng dan viée ra quyét dinh trong trong
lai trong viéc san xuat tin ttc va tao diéu kién phd bién
noi dung dugc ca nhan hoa.

Su tham gia ctia khan gia vao viéc san xuét tin tirc
khéng chi khuyén khich sy da dang vé ndi dung ma con
thic day dién ngon cong khai s6i dong hon. Hon nita,
su tham gia nay giup cai thién tinh chinh xac cua noi
dung bang cach cho phép phan hdi vé do tin cy ciia
thong tin. Khi khan gia tich cuc tham gia xac minh va
kiém tra céc tin tic, viée phé bién thong tin sai 1éch hoac
gay hiéu lam s& giam dan.

Thach thirc cua Al trong linh vurc bdo chi

Mic du Al da mang lai nhitng co hdi cho nganh tin
tirc nhung viéc tich hop né ciing can phai duge xem xét.
Nhimg van dé vé quyén sé hitu tri tué, quyén riéng tu,
dao durc bao chi, nguén thu Ia mdt trong nhiing thach
thirc ctia viéc img dung mo6 hinh cong ngh¢ dang phat
trién nay.

Quyén s¢ hitu tri tué va quyén riéng tiw

Thao ludn vé cac hau qua phap 1y bat ngudn tir viéc
tich hop Al trong san xudt tin tirc, dic biét lién quan dén
cac vi pham tiém an dbi voi quyén riéng tu va ban quyén
ctia canhan. Vao ngay 15 thang 2 nam 2023, Francesco
Marconi, mot phong vién ctia Wall Street Journal, da
cong khai cao budc OpenAI str dung trai phép ndi dung
tir cac hang truyén théng ndi tiéng ctia nude ngoai nhu
Reuters, The New York Times, The Guardian va BBC
dé dao tao md hinh ChatGPT cﬁa minh. Hién tai, cac
khung phap 1 hién hanh cha yéu quy trach nhiém cho
cac ¢4 nhan, diéu nay la khong du trong viéc giai quyét
Al nhur céc thyc thé ky thuat sb. Trach nhiém phap 1y
yéu cau thiét 1ap mdi lién hé nhan qua truc tiép gitta nha
diéu hanh Al va bat ky hanh vi vi pham nao, véi cac hinh
phat tuong xtmg véi thiét hai thuc té gy ra. Tuy nhién,
cac tiéu chuan phép 1y hién tai thiéu céc co ché can thiét
d xac dinh chinh xdc va xéc dinh thiét hai. Hon nita,
viéc hop nhét AI dit ra nhiing théch thirc dang ké déi véi
viéc bao vé so hitu tri tug. Céu hoi lidu cac thyc thé do
AI tao ra c6 dugc hudng quyen s¢ hitru trf tug hay khong
van chua duoc giai quyét, mic du cac tranh chp vé

quyén cua cac san pham do Al tao ra di nay sinh.

Bén canh do, véi cac hé théng thong minh dugc trién
khai, quyén riéng tu ctia ngudi ding s& bi 16 va diéu kién
tién quyét dé truy cap cac dich vy thong minh 1a phai
cung cap thong tin ca nhan. Ngay 29/6/2023, 16 ca nhan
0 My dé don kién ChatGPT. Ho cao budc nén tang nay
thu thap va tiét 16 thong tin ¢4 nhan cia ho, nhu chi tiét
tai khoan, thong tin dang nhap, email, thong tin thanh
toan, lich st duyét web, trong tac trén mang xa hoi, nhat
ky tro chuyén va cac hoat dong truc tuyén khac ma
khéng thong béo day dit hodc nhan duoc su dong ¥ tir
nguoi dung!?.

Van dé dao dirc

Tri tué nhan tao (Al) mang lai ca co hdi va thach thirc
cho bao chi. N6 gitip cac nha bao diéu tra thu thap va xir
Iy thong tin nhanh chéng va hi€u qua hon. Tuy nhién,
viéc stt dung Al ciing dat ra nhiing van @ vé dao durc.
"Nhimg phin mém c6 kha ning [fu duyIdang ngay
cang trd nén hiru ich, nhung chua chéc n6 da thu thap
hodc xtr Iy thong tin mét cach c¢6 dao dircl

Su minh bach la yéu t6 then chdt. Cac nha béo cin
giai thich rd rang vé viéc ho sir dung thudt toan Al nhu
thé ndo, dé tranh bi nghi ngd 1a thu thap dit lidu nguoi
dung bi mat va sir dung ching véi muc dich x4u. Néu
khong c6 quy trinh minh bach va sy gidm sat ctia cong
chting, Al ¢6 thé khién béo chi mét long tin ctia doc gia,
cho du cong nghé dugc ung dung co hién dai dén dau.

RO rang, Al mang lai nhiéu co hdi méi cho béo chi,
nhung ciing dit ra nhiing thach thirc vé dao dirc. Dé Al
thue su gop phﬁn xay dung mot xa hoi t6t dep hon, cac
nha béo can tuan thi cac nguyén tic dao dirc va minh
bach trong vi€c sir dung cong ngh¢ nay.

Pe doa nguon thu

Tri tué nhén tao ciing dang [de doal ngudn thu ctia
bao chi, day 1a van dé song con clia bao chi hién nay.
Kinh té bao chi dang gap rt nhiéu kho khén trong bbi
canh canh tranh gay gat tir cac cong cu tim kiém va
mang xa hoi. Hién nay, nhimg cong cu tim kiém dang
mang lai khoang 50% luu luong truy cap (traffic) cho
cac co quan bao chi, trong khi d6, cac nén tang mang
xa hoi mang lai trung binh 15 - 20%. Tuy nhién, véi
su ra doi cia tri tué nhan tao, cach thire tra két qué ctua
cac cong cu tim kiém da hoan toan khac. Nguy co cac
co quan béo chi mét 50% luu lugng truy cap tir cac
cong cu tim kiém 14 r rang, kém theo d6 1a mét doanh
thu tir quang cao.

Viéc trién khai AI doi hoi cac ngudn lyc déang ké nhu
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co's6 ha tang k¥ thudt s va quy trinh dao tao dugc kiém
soat boi cac quc gia va doanh nghiép c6 nhiéu ngudn
luc va quyén luc nhét, dan dén sy doc quyén ctia ho ddi
voi AL

3. D¢ xuit mdt s6 kién nghi

Thi nhat, doi v6i co quan nha nudc cé tham quyén:
Can nghién ctru va sém hoan thién hé thong van ban
phap luat quy dinh vé trach nhiém phap 1y ciia cac doi
tuong lién quan dén AI Tu dé can xem xét va duara
cac quy dmh phap 1y vé cac van dé nhu quyen s¢ hiru tri
tué va quyen riéng tu ca nhan lién quan dén sy tham gia
cta AL Pdng thoi, cling can nhanh chong hoan thién
khung phap Iy dé 1am co s& cho su phat trién cia nén
b4o chi s6. Didu nay rat cn thiét khi cac cong nghé méi
nhu Al ngay cang dugc ing dung rong rai trong cac hoat
dong bao chi va truyén thong. Viée xay dung va hoan
thién hé thong phap luat kip thoi s& gitp dinh hudng,
quan Iy va phat trién AL dic biét trong cac linh vire nhay
cam nhur béo chi, truyén thong.

Thit hai, doi véi cde co quan bdo chi: Can chii dong
xdy dyung chién luoc chuyén doi s, trong do diy manh
{mg dung tri tué nhén tao trong toa soan. Can chi y,
khong c6 kich ban chung cho viéce tmg dung tri tué¢ nhan
tao trong quan tri sang tao ndi dung bao chi. Vi cac co
quan béo chi dang & budc co ban trong chuyén ddi so,
can tap trung cac tng dung Al trong sang tao ndi dung
va t6 chuc san xuét, nghién ciru va phéan khic cong
ching trén phién ban bao dién tir, chu trong an toan va
an ninh thong tin. Theo do, cac tda soan bao can ¢
nhimg chinh séach phti hop dé thu hut von dau tu tir bén
ngoai, tir d6 ting nhanh kha nang phat trién Al bao dam
bao mat thong tin, khong chi la nhitng nguy co’ bi xam
nhdp an ninh mang, ma luén pha1 duy tri cac yéu t vé
an toan thong tin; dao tao ngudn nhén luc gidi c6 thé lam
giam thiéu dén mirc thap nhét sy mo ho, thiéu hiéu biét
vé vai trd clia cong nghé, ttr d6 tao dong luc cho cac nha
béo chu dong hon trong viéc dua ra cac sang kién moi.
Dé 6 nhitng san phdm bao chi chat lwong can ¢ su két
hop gilta con nguoi va tri tu¢ nhan tao véi quy trinh lam
viéc chuyén nghiép.

Thit ba, doi véi dgi ngii nguoi lam bdo: Dé tmg dung
AT hi¢u qua trong cong vicc, can co6 motdinh huoéng chu
dong va linh hoat: Trudc hét, cin nhanh chong cap nhat
cac cong nghé Al méi nhét. Dicu nay doi hoi sy chi dong
tim hiéu va hoc hoi lién tuc vé nhing tién bd méi nhat
trong linh vurc nay; Tiép theo, can hiéu 16 nhimg diém
manh ctia Al dé tan dung t6i da sirc manh ctia nd trong

cong viéc. Pong thoi, ciing can nhan thirc dugc nhimg
han ché, nhitng viéc ma Al chua thé hodc khong thé lam
duoc. Diéu nay s& gip tip trung dau tu, cai thién &
nhimg linh vure ma Al chua thé gitip duoc con ngudi.

Mic dii cac phan mém tmg dung Al ¢6 nhiéu tinh
nang vuot trdi, nhung chung chi la cong cu hd trg, nha
bao can phai hoc cach lam chi va sir dung cho hoat dong
nghé nghiép ctia minh. Céc cong cu Al ¢6 thé hd tro hiéu
qua cong tac bién tap, san xuat bao chi tw dong, nhung
khéng thé thay thé nha bao. Chiing khong c6 [hhay cam
chinh tri[; khong c6 1y tuong, khong co tinh nhan van,
va hoan toan khong cé trach nhi¢ém xa hdi cling nhu dao
dirc béo chi. Do d6, dé lam chu va sir dung t6t cac cong
cu s néi chung va cac phan mém tmg dung Al néi riéng,
mdi nha bao Viét Nam can phai khong ngimg trau doi
nang luc va phém chit dao dtrc ctia mot nha bao cach
mang. Can phai hoc hoi, thao luan dé ¢6 thé 1am chi
cong nghé, thay vi dé cong nghé dan dit va lam chu
chinh minh. Bﬁng cach nay, cac nha bao sé co thé tao ra
cac thc pham, san pham bao chi chit luong cao, theo
diing nguyén tac nghé nghiép./.
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