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Truyền thông và chính trị có “mối quan hệ mật thiết 
và ảnh hưởng lẫn nhau”(1). Truyền thông đóng vai trò 
quan trọng trong việc truyền tải thông tin, định hướng 
dư luận và ảnh hưởng đến các quyết định chính trị. 
Ngược lại, chính trị cũng tác động đến cách thức hoạt 
động của truyền thông, thông qua các quy định, luật lệ 
và chính sách. 

Hiện nay, mạng xã hội đã thay đổi cách thức con 
người tiếp nhận và chia sẻ thông tin. Người dùng có 
thể tiếp cận nhiều nguồn thông tin khác nhau, dễ dàng 
truy cập, chia sẻ thông tin và kết nối với nhau từ các 
kênh truyền thông chính thống, blog cá nhân, mạng xã 
hội như Facebook, Twitter, Instagram,v.v.. Thông tin 
có thể được lan truyền nhanh chóng và rộng rãi trên 
mạng xã hội, giúp người dùng cập nhật tin tức và sự 
kiện một cách nhanh chóng. Như vậy, với sự phát triển 
mạnh mẽ của công nghệ thông tin và truyền thông, đặc 
biệt là sự bùng nổ của mạng xã hội, đã tạo ra những 
thay đổi to lớn trong cách thức con người tiếp nhận và 
chia sẻ thông tin. Trong bối cảnh chính trị ngày càng 
phức tạp, việc nâng cao nhận thức và trách nhiệm của 
người sử dụng truyền thông là vô cùng quan trọng. 

1. Thực trạng của việc sử dụng truyền thông 
trong lĩnh vực chính trị 

Hiện nay, việc sử dụng truyền thông trong lĩnh vực 
chính trị đang gặp phải một số vấn đề như: sự lan truyền 
tin giả và thông tin sai lệch; sự thù hận và bạo lực ngôn 
ngữ; sự thiếu hiểu biết về các vấn đề chính trị. 

Trước hết, tin giả (fake news) được hiểu là “những 

thông tin không chính xác, chưa được kiểm chứng, 
kiểm duyệt, xuất hiện sai lệch về nội dung, được phát 
tán trên không gian mạng và các phương tiện truyền 
thông, bao gồm cả truyền thông xã hội”(2). Thực tế, 
những thông tin sai lệch thường có xu hướng lan truyền 
nhanh hơn tin thật, được cung cấp bởi các cơ quan 
truyền thông, báo chí chính thống. Đây là một thách 
thức đối với tất cả các quốc gia trên thế giới. Theo 
thống kê của cơ quan chức năng, mạng xã hội trở thành 
nền tảng lan truyền tin giả phổ biến nhất. Tin giả xuất 
hiện trên mọi lĩnh vực như chính trị, kinh tế, văn hoá, 
xã hội… 

Tin giả và thông tin sai lệch có thể gây ảnh hưởng 
đến dư luận, tạo ra sự bất ổn trong xã hội, gây hoang 
mang và lo lắng cho người dân, đặc biệt là trong các 
vấn đề nhạy cảm như dịch bệnh, an ninh quốc gia, v.v.. 
Tin giả và thông tin sai lệch có thể kích động thù hận 
và chia rẽ giữa các cá nhân, nhóm người và thậm chí 
là các quốc gia, làm giảm niềm tin của người dân vào 
các tổ chức như chính phủ, truyền thông, v.v..  

Hơn nữa, tin giả và thông tin sai lệch có thể dẫn đến 
các hành động bạo lực, như bạo loạn, tấn công cá nhân, 
gây rối loạn trật tự công cộng, như biểu tình, đình công, 
gây bất ổn kinh tế, như ảnh hưởng đến thị trường tài 
chính, chứng khoán, giá cả hàng hoá,v.v.. Bên cạnh đó, 
tin giả và thông tin sai lệch tác động đến nhận thức của 
cử tri về các ứng cử viên và các vấn đề chính sách, có 
thể gây mất niềm tin của người dân vào hệ thống bầu 
cử, ảnh hưởng đến kết quả bầu cử. 

Nâng cao nhận thức và trách nhiệm của người sử dụng 
truyền thông trong bối cảnh chính trị hiện nay
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Như vậy, mạng xã hội là môi trường thuận lợi cho 
sự lan truyền tin giả và thông tin sai lệch, gây ảnh 
hưởng đến nhận thức của người dùng về các vấn đề 
chính trị và xã hội(3).  

Thứ hai, về sự thù hận và bạo lực ngôn ngữ trên 
truyền thông. Một số người sử dụng truyền thông, đặc 
biệt là mạng xã hội, để phát tán ngôn từ kích động thù 
hận, bạo lực và phân biệt đối xử nhằm mục đích là để 
gây chia rẽ xã hội, kích động bạo lực có thể xuất hiện 
dưới nhiều hình thức, bao gồm lời nói xúc phạm, lăng 
mạ, đe dọa... Những ngôn từ đó có thể gây tổn thương 
sâu sắc cho cá nhân và nhóm người bị nhắm mục tiêu, 
làm gia tăng căng thẳng và chia rẽ trong xã hội và có 
thể dẫn đến bạo lực thực sự, bao gồm hành hung, tấn 
công và thậm chí là khủng bố. Một số bài báo có thể 
chứa đựng ngôn ngữ kích động thù hận và bạo lực đối 
với một số nhóm người nhất định. Một số người sử 
dụng mạng xã hội để kêu gọi bạo lực đối với các cá 
nhân hoặc nhóm người mà họ không thích. 

Thứ ba, sự thiếu hiểu biết về các vấn đề chính 
trị. Nhiều người sử dụng truyền thông để tiếp cận thông 
tin nhưng lại thiếu kiến thức nền tảng và hiểu biết về 
các vấn đề chính trị, dẫn đến việc nhận xét, đánh giá 
sai lầm, thiếu chính xác về các vấn đề nhạy cảm, về 
chính sách... Bên cạnh đó, không phải tất cả thông tin 
trên truyền thông đều chính xác và đáng tin cậy, nhiều 
người gặp khó khăn trong việc đánh giá tính chính xác 
và khách quan của thông tin, dẫn đến việc tin tưởng và 
chia sẻ những thông tin sai lệch. Chính vì những nhận 
xét thiếu chính xác có thể gây ảnh hưởng đến dư luận 
và tạo ra những tranh cãi không cần thiết. 

  2. Một số giải pháp nâng cao nhận thức và 
trách nhiệm của người sử dụng truyền thông trong 
bối cảnh chính trị hiện nay 

Chủ tịch Hồ Chí Minh khẳng định, tuyên truyền là 
“đem một việc gì nói cho dân hiểu, dân nhớ, dân theo, 
dân làm”(4). Như vậy, tuyên truyền là giải thích để mọi 
người hiểu một vấn đề nào đó, qua đó thuyết phục mọi 
người ủng hộ, tán thành và làm theo. 

Tuyên truyền chính trị là hoạt động của các giai cấp, 
đảng phái, nhà nước giải thích, thuyết phục mọi người 
ủng hộ, tán thành và làm theo tư tưởng, các hoạt động 
của giai cấp, đảng phái, nhà nước trong những giai 
đoạn lịch sử nhất định. Chính vì giải thích, thuyết phục 
mọi người tin, ủng hộ, tán thành đường lối, tư tưởng 
và hoạt động chính trị nên tuyên truyền chính trị có vai 
trò quan trọng trong các hoạt động tuyên truyền. Nếu 

người dân không hiểu, không tin thì sẽ thờ ơ hoặc 
không ủng hộ, dẫn đến sự thất bại của chủ trương, 
đường lối và rốt cục, dẫn đến thất bại trong hoạt động 
thực tiễn của giai cấp, chính đảng, nhà nước. Đánh giá 
về vai trò của công tác tuyên truyền chính trị, V.I. Lê-
nin nhấn mạnh: “Nhiệm vụ thứ nhất của bất cứ một 
chính đảng nào có trọng trách đối với tương lai là 
thuyết phục cho đa số nhân dân thấy được sự đúng đắn 
của cương lĩnh và sách lược của mình”(5). Để nâng cao 
nhận thức và trách nhiệm của người sử dụng truyền 
thông chính trị, cần thực hiện một số giải pháp sau: 

Một là, nâng cao nhận thức và trách nhiệm của 
người sử dụng. Cần giáo dục cho người sử dụng 
truyền thông về cách nhận biết tin giả và thông tin sai 
lệch, đồng thời khuyến khích họ chỉ chia sẻ những 
thông tin chính xác và đáng tin cậy. Hướng dẫn cho họ 
cách kiểm tra tính xác thực của thông tin nhận được 
cũng như của thông tin trước khi chia sẻ bằng cách truy 
cập các nguồn tin uy tín, so sánh thông tin từ nhiều 
nguồn khác nhau, v.v.. 

Người dùng cần sử dụng ngôn ngữ lịch sự và với 
thái độ tôn trọng khi tham gia các cuộc thảo luận trên 
mạng xã hội, tránh sử dụng ngôn từ kích động thù hận, 
bạo lực và phân biệt đối xử. Người dùng cần nâng cao 
kỹ năng đánh giá thông tin bằng cách tham gia các 
khoá học, đọc tài liệu hướng dẫn, v.v.. 

Các bên liên quan như chính quyền, doanh nghiệp 
truyền thông và cá nhân cần chú ý vai trò và trách 
nhiệm của mình. Về phía chính quyền cần ban hành 
luật lệ và quy định để quản lý hoạt động truyền thông, 
đồng thời có các biện pháp xử lý đối với những hành 
vi vi phạm; doanh nghiệp truyền thông cần có trách 
nhiệm trong việc cung cấp thông tin chính xác và khách 
quan, đồng thời có các biện pháp để ngăn chặn sự lan 
truyền tin giả và thông tin sai lệch. Và về phía cá nhân 
cần nâng cao nhận thức và trách nhiệm khi sử dụng 
truyền thông, đồng thời chỉ chia sẻ những thông tin 
chính xác và đáng tin cậy. 

Các nền tảng mạng xã hội cần tăng cường kiểm 
duyệt nội dung, gỡ bỏ các thông tin sai lệch và tin giả. 
Các tổ chức kiểm tra thực tế đóng vai trò quan trọng 
trong việc xác minh thông tin và chống lại sự lan truyền 
tin giả, cần hợp tác với các công ty công nghệ để ngăn 
chặn sự lan truyền của tin giả trên mạng xã hội. Kiên 
quyết xử lý các hành vi lan truyền tin giả theo quy định 
của pháp luật. 

 Hai là, đối với sự thù hận và bạo lực ngôn ngữ. 
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Cần nâng cao nhận thức về tác hại của sự thù hận và 
bạo lực ngôn ngữ thông qua các chiến dịch truyền 
thông. Giáo dục và khuyến khích mọi người sử dụng 
ngôn ngữ lịch sự, chuẩn mực và văn minh trong giao 
tiếp. Tránh sử dụng ngôn ngữ xúc phạm, lăng mạ, đe 
doạ hoặc kích động bạo lực. Kêu gọi mọi người hãy 
cùng nhau chung tay xây dựng một môi trường ngôn 
ngữ trong sáng, lành mạnh. Bên cạnh đó cần phải xử 
lý các hành vi vi phạm pháp luật về ngôn ngữ, như sử 
dụng ngôn ngữ kích động thù hận. 

Ba là, đối với sự thiếu hiểu biết về các vấn đề 
chính trị. Nhiều người sử dụng truyền thông để tiếp 
cận thông tin nhưng lại thiếu hiểu biết về các vấn đề 
chính trị, dẫn đến việc đánh giá sai lầm và đưa ra những 
nhận xét thiếu chính xác. Nhiều người tin tưởng vào 
tin giả và thông tin sai lệch về các vấn đề chính trị do 
thiếu khả năng đánh giá thông tin. Những người thiếu 
hiểu biết về các vấn đề chính trị thường tham gia vào 
các cuộc tranh cãi không cần thiết trên mạng xã hội. 
Do vậy, cần nâng cao nhận thức về chính trị bằng cách 
tăng cường giáo dục chính trị trong chương trình giảng 
dạy những kiến thức cơ bản về các hệ thống chính trị, 
các vấn đề chính trị hiện tại và cách thức đánh giá thông 
tin; tổ chức các hoạt động như trò chơi, hội thảo, và 
thảo luận để giúp người học hiểu rõ hơn về các vấn đề 
chính trị.  

Bên cạnh đó cần thực hiện các chiến dịch truyền 
thông như: sử dụng các phương tiện truyền thông như 
báo chí, truyền hình, mạng xã hội để nâng cao nhận 
thức về tầm quan trọng của việc hiểu biết các vấn đề 
chính trị; phát triển các tài liệu giáo dục dễ tiếp cận 
cho người dân về các vấn đề chính trị. Không những 
vậy, cần cải thiện khả năng tiếp cận thông tin chính 
xác bằng cách hỗ trợ các tổ chức kiểm tra thực tế như:  
cung cấp kinh phí cho các tổ chức kiểm tra thực tế để 
họ có thể thực hiện công việc của mình một cách hiệu 
quả và nâng cao nhận thức về vai trò của các tổ chức 
kiểm tra thực tế. Khuyến khích sử dụng các nguồn 
thông tin chính thống bằng cách hỗ trợ các phương 
tiện truyền thông chính thống trong việc sản xuất nội 
dung chất lượng cao về các vấn đề chính trị. Giúp 
người dân học cách phân biệt giữa các nguồn thông tin 
chính thống và các nguồn thông tin không chính xác. 

 Nâng cao nhận thức về tác động của ngôn ngữ và 
cách thức sử dụng ngôn ngữ một cách có trách nhiệm. 
Khuyến khích sự thảo luận và đối thoại để tạo ra các 
không gian an toàn cho người dân để thảo luận về các 

vấn đề chính trị, khuyến khích sự tôn trọng đối với các 
quan điểm khác nhau. Ngoài ra cần có sự phối hợp chặt 
chẽ giữa chính phủ, các tổ chức xã hội, các phương tiện 
truyền thông và người dân để giải quyết vấn đề thiếu 
hiểu biết về các vấn đề chính trị và cần có sự cam kết 
lâu dài để giải quyết vấn đề này. 

Nâng cao nhận thức và trách nhiệm của người sử 
dụng truyền thông trong bối cảnh chính trị hiện nay là 
một nhiệm vụ quan trọng và cần thiết. Việc thực hiện 
tốt nhiệm vụ này sẽ góp phần tạo ra một môi trường 
truyền thông lành mạnh, an toàn và góp phần xây dựng 
một xã hội dân chủ, văn minh. 

Như vậy, với sự phát triển của truyền thông đã 
mang đến nhiều cơ hội cho người dân tiếp cận thông 
tin và bày tỏ ý kiến, tuy nhiên, nó cũng tiềm ẩn nhiều 
nguy cơ, như sự lan truyền của tin giả, ngôn từ kích 
động thù hận và bạo lực. Chính vì vậy, cần nâng cao 
nhận thức và trách nhiệm của người sử dụng truyền 
thông là chìa khoá để giải quyết những nguy cơ này. 
Người sử dụng truyền thông cần ý thức được tác động 
của lời nói và hành động của mình, đồng thời trang bị 
cho mình kiến thức và kỹ năng cần thiết để sử dụng 
truyền thông một cách hiệu quả và có trách nhiệm. Bên 
cạnh đó cần có sự chung tay của cộng đồng để nâng 
cao nhận thức và trách nhiệm của người sử dụng truyền 
thông. Chính phủ, các tổ chức xã hội, các phương tiện 
truyền thông và mỗi cá nhân đều có vai trò quan trọng 
trong việc này. 

Việc thực hiện tốt nhiệm vụ này sẽ mang lại nhiều 
lợi ích như tạo ra một môi trường truyền thông lành 
mạnh, an toàn và đáng tin cậy; giúp người dân tham 
gia vào quá trình hoạch định chính sách một cách 
hiệu quả hơn và thúc đẩy sự phát triển của một xã 
hội dân chủ, văn minh. Vì vậy, mỗi cá nhân cần ý 
thức được trách nhiệm của mình và sử dụng truyền 
thông một cách thông minh, có trách nhiệm. Hãy 
cùng nhau xây dựng một môi trường truyền thông 
lành mạnh và văn minh!./. 
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