MOT SO VAN BE LV LUAN CHiNH TRI VA TRUYEN THONG TRONG THUC TIEN NGHIEN C(U VA DAO TAO

Binh vi thuong hiéu béao chi trong bdi canh quy hoach
phat trién va quan Iy bao chi ¢ Viét Nam hién nay
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Tém tiit: Khi quy hoach béo chi tir nam 2020 dén nam 2025 ddt ra yéu cau tdi dinh vi thwong hiéu cho cdc co quan
béo chi. Trong béi canh hi nhdp va phat trién manh mé ciia cong nghé thong tin, truyén théng, cdc co quan bdo chi
can cé phwong huwomg dinh vi thwong hiéu ré rang dé tao dung uy tin, thu hit doc gid va canh tranh hiéu qud. Bai
viét di sau phan tich cac van d@é quan Iy dinh vi thirong hiéu cdc co quan bao chi trong béi canh quy hoach phdt trién

va quan Iy bao chi hién nay.

Tir khéa: dinh vi thieong hiéu béo chi, quan Iy dinh vi thwong hiéu bdo chi, quy hoach, phdt trién.

1. Thwong hiéu bao chi va dinh vi thwong hiéu
béo chi

C6 thé hiéu: [Thuong hiéu/ 1a danh tir chi d4u higu
dac biét (thuong 1a tén) cua nha san xuat hay nha cung
cép, thuong dugc ga“in lién v6i san phﬁm hoac dich vu
nham lam cho chiing dugc nhéan biét d& dang va phan
biét vdi cac san phém hodc dich vu cung loai ctia cac
nha san xuét hay nha cung cip khac. Tuy nhién thuong
hiéu ciing c6 nhiéu khai niém hay dinh nghia dugc cat
nghia khac nhau, trong d6 Hi¢p hdi Marketing Hoa Ky
dinh nghia mdt thuong hiéu 1a: [tén goi, thuat ngt, ky
hiéu, biéu tuong, thiét k&, hoac két hop chung lai v6i
nhau, nhdm nhan biét hang hoa va dich vy cia mot
nguoi ban hodc mot nhém nhiing ngudi ban dé phéan biét
ho vdi cac dbi thit canh tranh[ . Theo khai niém nay thi
thuong hiéu s& trd thanh tai san vo hinh ¢6 gia tri nhat
cta doanh nghié¢p ma nhd d6 doanh nghiép s€ ting duogc
hiéu qua kinh doanh, thu hut dau tu va phét trién bén
vimg. Keller ciing giai thich ring dinh vi thuong hiéu 1a
tap hop céc hoat dong nham tao ra cho san pham/thuong
hiéu mot vi tri nhét dinh trong tam tri khach hang, so véi
cac thuong hi€u khac trong ctuing phan khuc.

Theo do, thuong hiéu san phdm khong giéng nhu
thuong hi€u doanh nghiép. Bai vi, san phém la mot loai
hang hoa hay dich vu dugc cung cap ra thi truong nham
d4p tmg nhu cau cta ngudi tiéu dung, tuy nhién lai co
mdi lién hé chit ché voi nhau, boi vi, doanh nghiép 1a t6
chirc tao ra san phém. Vi thé, dé quan tri t6t thuong hiéu,
chit doanh nghiép can quan tam dén viéc xay dung, phat
trién va quan Iy thuong hiéu bao gdm ca thuong hiéu
san pham va thuong hiéu doanh nghiép.

Ciing nhu thwong hiéu doanh nghiép, Thuong hiéu

b4o chi la sy tong hop cua tit ca cac yéu td dugc cong
chting cam nhan va nhan biét xung quanh tén goi cia mot
tobao (dat), nhur: chat lugng thong tin; luong cong chiing;
sur nhan biét ciia doc gia; niém tin cia cong chungD

bé cap déndinhvi thuong hi¢u béo chi la deé cap dén
vi tri ciia mdt co quan bao chi (hay mét to bao hodc to
tap chi - 1a san pham ciia co quan bao chi) trong tam tri
cong ching, duoc thé hién qua nhitng nhan thic, cam
nhén ciia cong ching vé co quan béo chi d6. Quan Iy
dinh vi thuong hiéu bao chi la qué trinh tac dong cod to
chirc, ¢6 muc dich ctia cac cha thé quan 1y dén dinh vi
thuong hiéu bao chi nhdm dat dugc cac muc tiéu da dinh.
N6 gop phan xay dung va phét trién thuong hiéu béo
chi; nang cao uy tin, vi thé ctia béo chi trong xa hoi; tao
dung loi thé canh tranh cho béo chi.

Cac yéu td tac dong dén quan 1y dinh vi thuong hiéu
bao chi bao gom yéu 6 ndi tai clia béo chi va yéu td
khéch quan cta xa hoi. Trong d6, yéu t6 ndi tai ctia bao
chi chinh 14 s ménh, tim nhin, muc tiéu phat trién coa
bao chi; doi ngli phong vién, bién tap vién; quy trinh san
xuét thong tin... Yéu t khach quan ctia xa hoi la tinh
hinh chinh tri, kinh té, x3 hoi; nhu cAu, thj hiéu cta cong
chung; su phat trién cua cong nghé truyén thong...

2. Thue trang quan ly dinh vi thwong hiéu bao
chi trong bdi cinh quy hoach phat trién va quén ly
bao chi hién nay

Ngay 3/4/2019 Thu tuong Chinh phu ban hanh
Quyet dinh s6 362/QD-TTg Ve viéc Quy hoach phat
trién va quan 1y béo chi toan qudc dén nam 2025 nham
phat trién bao chi di d6i v6i quan Iy hiéu qua®. Day 1a
mdt van ban phap 1y quan trong, ¢6 ¥ nghia chién lugc
trong viéc phat trién béo chi Viét Nam trong giai doan
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hién nay.

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da tic dong manh
mé dén céc loai hinh truyén thong, trong d6 bao chi Viét
Nam ciing khéng niam ngoai xu thé nay. Sy bing nd ctia
cong nghé mai, dac biét 1a sy phat trién ctia truyén thong
xa hdi, da tao ra nhitng thach thirc va co hdi méi cho
nhiing nguoi lam bao. Thém vao do, theo ndi dung cua
Dé an Quy hoach phat trién va quan Iy béo chi toan quic
dén nam 2025 thi [Nha nude chi du tr va dam bao co
ché tai chinh cho mét s6 bao thyc hién nhiém vu chinh
tri, tuyén truyén; c6 hd tro ngan sach ddi voi nhiing an
pham, chuyén muc, chuong trinh phi hop véi yéu cau
nhiém vu chinh tri cu thé trong ting giai doan, khu
vire[®. Theo ndi dung ctia Dé an nay thi chi c6 mot s6
co quan bao chi tiép tuc duoc cép ngan sach, con lai hau
hét céc toa soan s& phai ty chi vé tai chinh. Diéu nay
df")ng nghia vai vigc, cac toa soan néu mudn ton tai va
phat trién thi s& phai tao ra cac san phim thong tin 6
thuong hiéu dé thu hut ban doc nham nang cao $0 luong
phat hanh san pham va gia ting quang céo, tir d tao ra
nhiing cong ching béo chi trung thanh, cung cip thong
tin va dem lai niém tin cho ho.

Ké tir khi quy hoach béo chi, nhiéu co quan béo chi
da chuyén d6i mé hinh hoat dong tir béo sang mé hinh
tap chi. Cting véi d6, viéc sip xép va tinh gon lai cac co
quan bao chi ciing gy nhiéu bién dong 6n déi voi cac
co quan béo chi thudc to chiic x4 hdi - nghé nghiép boi
khi thuc hién Dé an Quy hoach thi cac co quan bao chi
¢6 san pham goi 1a bao chuyén thanh tap chi va co co
quan d4 phai thay ddi tén goi ctia san pham. (Vi du: Bdo
Boi song va Phdp ludt chuyén thanh Tap chi Nguoi dua
tin phdp lugt; Bio Kinh doanh va Phdp ludt chuyén
thanh Tap chi Doanh nghiép va Tiép thi; hay Bdo Phdp
ludit xd héi g0p vao Béo Kinh té do thi...). Diéunay dong
nghia véi viée s& phai thay doi ca mé hinh t6 chiic, két
cau ndi dung bai v& (san pham), phuong cham nghién
clru cac van dé xa hoi theo ton chi, muc dich hoat dong.
Tir d6 ddi twong doc gia ciing thay doi theo yéu cau thiét
yéu ctia ham lugng thong tin ma co quan bao chi mang
t61. Viée thay d6i mot cach toan dién nhu vy d khién
mot sd co quan béo chi da co thuong hiéu, gior ddy phai
dinh vi lai thwong hi¢u cho cac san phém mai cua minh.

Quan ly bdo chi & nudce ta 1a mot hoat dong dac biét,
duoc dat dudi su 1anh dao truc ﬁép, toan dién va triét dé
ctia Pang. Do d6, nha quan Iy bao chi phai ¢ nhiing
pham chét va ning lyc can thiét, bao gom ning lyc va
trinh do quan 1y (kién thirc va k§ ning quan 1y co ban,

kha nang ung dung cac phuong phdp quan ly hién dai
vao thyc tién hoat dong béo chi); trach nhiém trong cong
viéc; ban linh chinh tri vitng vang, lap truong tu tudng
kién dinh, tuyét ddi trung thanh véi Dang va Nha nudc;
nam viing chinh sach, duong 16i va quan diém ciia Dang
va Nha nudc vé hoat ddng bao chi, ttr d6 dinh hudng va
lanh dao hoat dong bao chi dung d4n, hiéu qua.

Trong bdi canh hién nay, cic co quan béo chi can
phai chi trong t6i viée tai dinh vi thuong hi¢u va quan
1y dinh vi thuong hiéu cho phit hop véi bdi canh quy
hoach béo chi. Cling véi qua trinh hoi nhap qudc té sau
rong va toan di¢n cta cd nudc, su phat trién manh mé
cua cong nghé thong tin, truyén thong da dit céc co quan
bao chi dimg trudce nhiéu co hdi va thach thirc méi. Bé
tOn tai va phat trién, cic co quan bao chi can phai dinh
vi thuwong hiéu 10 rang, thé hién dugc s ménh, tim nhin,
gia tri cdt 16i va loi thé canh tranh cta minh. Quan Iy
dinh vi thuong hiéu 1a mot cong viéc can thiét dé giup
cac co quan bao chi ton tai va phat trién, nhét 13 trong
thoi dai bung nd cong nghé thong tin, truyén thong so.
N6 gitip cac co quan bao chi tao dung uy tin va niém tin
v&i cong ching, gitip cac co quan bao chi thu hit doc
gia va phat trién san pham béao chi ctia minh t4i nhiing
thi truong kho tinh nhét, gitip cic co quan bao chi canh
tranh hiéu qua trong moi trudng truyén thong hién dai.
Viéc quan ly dmh vi thu(mg hi¢u 1a mét qué trinh lau dai
va can ¢6 su nd lyc rét 1on cta toan bo lanh dao va nhan
vién trong co quan bao chi.

Tir goc d6 quan 1y nha nudc vé bao chi, qué trinh
thuc hién quy hoach bao chi da dat dugc nhiing két qua
d4ng ghi nhan, gop phan nﬁng cao cht luong hoat dong
bao chi. Bén canh nhung két qua dat duogc, th01 gian qua
dacho thay van con ton tai mdt s6 van dé can duoc khéc
phuc, cu thé nhu sau:

Thir nhat, mot s6 co quan bdo chi sau khi c?ip do6i
gidy phép hoat dong béo chi da thuc hién sip xép,
chuyén d6i mo hinh, nhung van con t6n tai mot sb bét
cap. Vé kiém soat noi dung, mot s6 co quan bao chi van
chua thyc hién chat ché viée kiém soat ndi dung dang
tai trén cac 4n pham ciia minh. Pidu nay din dén tinh
trang xudt hién cac thong tin sai léch, thiéu chinh xac,
gay anh huong dén du luan. Vé quan Iy chuyén trang
dién tu, m6t sO chuyén trang dién tir van sir dung tén
mién cuia gidy phép hoat dong bao chi cii, khong dung
voi gidy phép duoc cip méi.

Hai la, vé hoat ddng tac nghi¢p, mot s6 co quan bao
chi nay van st dung gidy phép hoat dong béo chi, thé
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nha béo dé hoat dong tac nghiép c6 dau hiéu vuot qua
tham quyén. Vi du, cap gidy gioi thiéu, st dung thé nha
bao dé dén cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép dé nghi
tac nghiép bao chi nhimg van dé khong dung ton chi,
muc dich duoc phép hoat dong; dé nghi cung cap toan
b6 tai liéu nhu co quan thanh tra, diéu tra; gay sirc ép
béng céach lién tuc goi dién, nhén tin. V& hoat dong thu
thap thong tin, mot s6 tap chi chi thuc hién loai hinh in,
sO luong phat hanh it, nhung hoat dong thu thap thong
tin thuong xuyén liy c6 1a nghién ciru khoa hoc, khong
phan biét hoat dong tac nghiép bao chi va hoat dong
nghién ctru khoa hoc.

Ba la, sy lién két, phdi hop trach nhiém gitra co quan
chil quan véi co quan bao chi con chua chit ché, dan
dén tinh trang (trén bao dudi khong nghel] dé xay ra
nhiéu sai pham trong hoat dong ctia co quan bao chi.

Nguyén nhan cht yéu dan dén tinh trang ton tai mot
s0 bt cap trong quan Iy hoat dong bao chi 1a do: 1/ Luat
Béo chi 2016 chua hoan thién, chua bao quét day du
nhiing vén dé phat sinh cua hoat dong bao chi hi¢n
dai. Cu thé, Luat chua quy dinh 13 rang vé trach nhiém
cta co quan bao chi hoat dong vé loai hinh bo va co
quan bao chi hoat dong vé loai hinh tap chi chuyén
nganh, tap chi khoa hoc dan dén kho khan trong viéc
quan ly va kiém soat hoat dong ciia céc co quan bao chi
va ddc biét 1a nhan thie 1éch chuén cia doi ngll nguoi
lam bao dang hoat dong tir cac co quan bao chi hoat
dong theo mo hinh bao chi sang m6 hinh tap chi chuyén
vé cac linh vuc nghién ctru, 1y luan; 2/ Dau d6 con co
tinh trang co quan chtl quan béo chi chua thyc hién day
du trach nhiém ctia minh. Mot s6 co quan chu quan chua
quan tAm, sau sat, nim ving cac quy dinh ctia Luat Bao
chi, din dén viéc khoan tring cho co quan bao chi, tham
chi c6 trudng hop co quan bao chi phéi hd tro tai chinh
cho co quan chu quan; nhiéu co quan chii quan chua
quan tdm ding murc viée dinh vi thuwong hi¢u bao chi,
chua quan tim dén cong tac quy hoach, quy hoach can
b ngudn, bdi dudng nang cao chét luong can bo lam
bao. Diéu nay dan dén viéc doi ngii can bo lanh dao va
1am béo chua dap tmg duoc yéu cau ciia hoat dong bao
chi trong giai doan maéi; 3/ Nhan thtte chinh tri va trinh
do chuyén mon nghiép vu ciia mét by phan nguoi lam
béo con han ché. Nhén thte chinh tri chua viing vang,
dan dén viéc dua ra nhitng thong tin thiéu chinh xéc, sai
léch, gay anh huong dén du luan x3 hoi. Trinh d6 chuyén
mon nghiép vu con han ché, dan dén viéc san xudt ra
nhimg tic pham béo chi kém chat Iwong, khong dap timg

yéu cau ctia cong chung.

3. Mt s6 khuyén nghi

Cong tac quan ly, dinh vi thuong hi¢u bao chi 1a vo
cung can thiét va ciing 1a mot nhiém vu hét strc quan
trong doi hoi phai co su gop sire cta nhiéu cép, dic biét
la vai tro chi dao cta co quan chu quan. Thuc hién t6t
cong tac quan Iy béo chi 1 diéu kién, tién d& dé co quan
b4o chi phat trién manh mé, hoat dong ding dinh hudng,
dung phap luét, ding ton chi, myc dich cua co quan bao
chi. D& han ché va khic phuc nhitng bét cap hién nay,
cac co quan bdo chi can phai thuc hién mot s6 hoat dong
nhdm dinh vi thuong hiéu bao chi phi hop véi Quy
hoach phat trién va quan Iy béo chi. Cu thé 1a:

Thir nhat, xay dung thuong hiéu ctia co quan béo chi
theo duing tinh than D& 4n [Quy hoach phét trién va quan
1 bao chi toan qudc dén nam 2025 da duoc Thi tudng
Chinh pht phé duyét, trong tam 1a thyc hién ding ton
chi, muc dich cua co quan bao chi.

Thir hai, 36i m&i md hinh t6 chire, nang cao hi¢u qua
lanh dao, phat trién co quan béo chi theo mo hinh co
quan truyén théng da phuong tién, hién dai, pht hop véi
xu huéng phat trién khoa hoc cong nghé va thong tin,
truyén thong thé gidi, tir d6 phat huy thé manh coa co
quan bao chi trong viéc chu dong cung cap thong tin
chinh théng, dinh huéng dur luan xa hoi.

Thir ba, chu trong xay dung doi ngti can bd ¢ trinh
do chuyén mon cao, ¢ nang lyc quan ly, sang tao va
ddi méi, co ban linh chinh tri, ¢6 phém chét dao duc
nghé nghiép, dap tmg doi hoi ngay cang cao ciia bao
chi hién dai. Déng thoi, cac co quan bao chi can cht
trong dau tu co s& vat chit, trang bi, phuong tién k¥
thuat hién dai, df”)ng b, phu hop véi vi tri, chuc nang,
nhiém vu ctia minh.

Hing nam, cac co quan bao chi can ra soat, danh gia
toan dién moi hoat dong, tr cong tac quy hoach, dao tao,
boi dudng, str dung can bd dén chudn bi doi ngii ké can
cac chue danh cha chét, bé tri can b co dii pham chat,
nang lyc, uy tin vao cac vi tri quan trong, nhét 13 & khau
ndi dung. Ddng thoi, can quan 1y chit ché cac van phong
dai dién, phong vién thuong tri ¢ cac dia phuong; kién
quyét x6a bo ngudi cd pham chat, nang luc kém ra khoi
co quan bao chi./.

(1) Kotler Keller (2020), Qudn tri Maketing phién bén lan thi
15, Nxb. Hong Diic, tr.386.

(2), (3) Quyét dinh s 362/QD-TTg ngay 3/4/2019 Vé viéc Quy
hoach Phat trién va Quan Iy bdo chi toan quéc dén nam 2025
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