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Giai phap nang cao hiéu qua dat hang bao chi
truyén thong chinh sach tai Viét Nam hién nay
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Tom tit: Trong nhitng nim qua, hau hét cdc co quan bdo chi déu chii dong truyén thong chinh sach nhung gap kho
khén vé nguon kinh phi cho céng tac nay, déc biét la cdc don vi te dam bdo chi thuong xuyén. Bén canh khé khan
vé kinh phi, cdc co quan bdo chi con phdi vét Ion véi hang loat quy dinh vé dinh mire kinh té - ky thudt, ddu thau,
nghiém thu... Dich vu bao chi duoc xem la dich vu sy nghiép cong co ban, thiét yéu, Vi thé, viéc quan tam hé tro,
khai thic cor ché dit hang chinh la mt trong nhitng phirong thire hiéu qud, vira givip béo chi thue hién tot chit trwong,
chinh sdch ciia Pdang va Nha nuwdre, vira givip tang doanh thu, thao g& khé khan khi thiee hién quy dinh cor ché te chii
tai chinh cia don vi s nghiép cong ldp. Tuy nhién, vi nhiéu Iy do, viéc trién khai con nhiéu khé khan, ling ting do
thiéu co ché phap Iy dé khoi thong viéc ddt hang, dam bao sir cong bang, minh bach va hiéu qud trong phén bé, sie
dung ngan sdch, do dé, can trién khai dong bé nhiéu gidi phdp.

Tir khéa: ddt hang bdo chi, tw chii tai chinh, tuyén truyén chinh tri, truyén théng chinh sach.

1. Thuc trang trién khai co' ché giao nhiém vu,
dit hang bzo chi truyén thong chinh sich

Khai niém [ dat hang béo chil lan dau tién dugc dé
cap dén trong Luat Bao chi 103/2016/QH13 dugc Qudc
hoi ban hanh vao ngay 05/04/2016. Sau do, khung phap
ly dé trién khai co ché dat hang dan duoc hoan thién,
nhung viéc trién khai trén thue té van con nhiéu kho
khan. Trong d6, van ban quy pham phap luat vé don vi
su nghiép cong lap, vé tu cht tai chinh chua hoan thién;
hé¢ théng dinh mirc kinh té - k¥ thudt tai cac dia phuong
chua day du; chua hinh thanh duoc don gia dat hang thu’c
hién nhiém vu chinh tri, thong tin tuyén truyén. Mot sb
truong hop, co quan chi quan khong phé duyét dinh mue
kinh té - k§ thudt véi Iy do khong c6 can ctr dé phé duyét,
dan dén co quan bao chi (CQBC) khong thé thyc hién
nhiém vu dat hang.

Bén canh d6, nhiéu tic pham bao chi nhu longform,
infographic, video, podcast, dién dan truc tuyén, talk-
show[] chua dugc quy dinh trong cac thong tu do cua
B0 Thong tin va Truyén thong ban hanh vé dinh mirc
kinh té - k¥ thuat hoat dong béo chi hay Nghi dinh sb
18/2014/ND-CP vé ché d6 nhuan but trong linh vyuc bao
chi, xuét ban. Vi thé, viéc x4c dinh dinh mirc d6i véi céc
thé loai nay vé cac chi phi truc tiép (nhan cong - may
moc - vit tw) ciing dang gip vudng méc. B6 Thong tin
va Truyén thong ciing dang phdi hop véi cac b, nganh
lién quan dé nghién ctru sira doi, xay dung, hoan thién
co ché, chinh sach vé co ché tai chinh trong linh vuc bao

chi, bao dam tinh dang, tinh du chi phi; sira d6i quy dinh
co ché dt hang, kiém soat viéc dat hang, d4u thau cung
cép dich vu bao chi.

Dua trén cac van ban phép 1y vé giao nhiém vy, dat
hang bao chi, nhiéu nim qua, cac by nganh, dia
phuong | da bt dau trién khai cong tic nay. Chang han,
Thanh phé HO Chi Minh khéi dong chwong trinh phdi
hop truyén thong véi mot s6 CQBC tir nam 2016. Bén
nam 2019, viéc ky két chuong trinh phdi hop truyén
thong duge mo rong dén nhidu CQBC Trung wong va
dia phuong va dén nam 2022, con sd nay dat 23 don vi.
Theo Ban Tuyén giao Thanh uy Thanh phé Ho Chi
Minh, qua hon 5 nam ky két, phdi hop truyen thong cta
thanh phd V01 cac co quan bao chi, tin suat xut hién
thong tin vé thanh phd day hon, mic do lan téa cac
thong tin tich cuc dam hon, hinh thac chuyén tai cac
thong tin phong phu hon... Riéng nam 2021, trong bdi
canh dich bénh rat phirc tap, dé thong tin, tuyén truyén
vé& Thanh phd HO Chi Minh, cac co quan béo chi Trung
vong va thanh phé da thyc hién gan 100.000 tin, bai,
anh va céc san pham béo chi dudi hinh thirc mfographlc
e-magazine; trén l .000 chuong trinh, san pham truyén
hinh, video clip; gan 500 chuong trinh, san pham phat
thanh; 1 hoi thao khoa hoc, 3 toa dam khoa hoc, 7
chuyén dé nghién ctru, 19 hd so su kién, su kién nhan
chimg va 1 cubn sach®.

Ciing trong nam 2021, Bo Thong tin va Truyén
thong da diat hang 80 CQBC Trung wong tuyén truyén
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vé phong, chdng Covid-19 va tuyén truyén cac giai phap
thao g& kho khan cho hoat dong kinh doanh, véi kinh
phi 1én dén 45 ti dong va dat hang cho 35 CQBC véi
kinh phi hon 60 ti déng cho cong tac tuyén truyén vé
dan tdc va ton gido®. Tuy nhién, theo danh gia cuia B
Théng tin va Truyén thong, sy tham gia diéu tiét cua
Nha nude bang ngudn lyc tai chinh cho bao chi con
thap, chua duoc dong déu, thuong xuyén. Nhiéu co
quan chu quan khong bé tri ngan sach, ngudn lyc dé dat
hang hoic hd tro CQBC thuc hién cac nhiém vu chinh
tri, thong tin, tuyén truyén; khong gitp gi vé nguon luc
tai chinh cho hoat dong ctia CQBC®),

Nhén dinh vé hiéu qua cua co ché dat hang, S&
Thong tin va Truyén thong Thanh phd HO Chi Minh cho
rang, ndi dung tuyén truyén thuong 1a cic vin dé chinh
sach, giai phap mang tinh vi md, do d6, néu khong c6
cach truyén tai phi hop thi chinh sach s& khong dén
duoc véi céc tang 16p nhan dan. Thue tién cho thiy, mot
s6 CQBC khai thac va ding tai thong tin theo hinh thirc
nguyén ban, mang tinh kho khan va kho tiép can; van
con han ché trong vi€c thuc hi¢n thong tin theo cac hinh
thire méi, phu hop xu thé phat trién khoa hoc va cong
nghé, tir d6 1am giam hiéu qua truyén thong. Ngoai ra,
van con tinh trang thong tin thiéu can dbi, chwa dam bao
swr dong déu vé phan bd thong tin. Vi dy, trong mot giai
doan truyén thong, co luc thong tin tap trung lién tyc,
nhung ciing c6 lic thong tin dudng nhu thu hep, gidn
doan va tham chi rat it 6i, diéu nay v6 hinh trung lam
cho cong tac thong tin roi rac, giam hiéu qua tac dong
dén mot bo phan nguoi dan thanh phé.

2. Cic giai phap nang cao hiéu qua co' ché dit hang

Trong nam 2024 va nhitng nam sip t6i, hau hét cac
co quan Pang va Nha nude déu ¢6 nhiéu ndi dung can
truyén thong dén céc c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép, do
do, viéc giao nhiém vy, dat hang cho cac CQBC can chon
loc theo hudng [ding nguoi, dung viécl, [¢hon mat gui
vang! ) cho phép cac CQBC c¢6 nang luc cao hon dugc
nhan khoan kinh phi trong ximg dé dam bao chét luong,
hi¢u qua cua [ dich vu cong! tir cac CQBC. Pé thuc hién
duoc diéu nay, co thé xem xét cac giai phap sau day:

2.1. Vé phia Chinh phii va co quan quan 1y bdo chi

Thir nhdt, Chinh phti can cy thé hoa co ché dit hang
vdi tiéu chi 16 rang. Kinh phi phan bo hang nam theo co
ché dat he‘mg tir co quan chi quéan va co quan Nhél nuoc
s& gop phan gitip cac CQBC co diéu kién nang cép, kién
toan co sO vét chét, trang thiét bi lam viéc, chim soc doi
ngll dé thuc hién nhiém vy chinh trj. Chinh vi vay, viéc
phéan bd can ¢6 cac tiéu chi 16 rang, tranh tinh trang [Xin

- cho; loai bo nhiing bat cap co thé xay ra.

Céc tiéu chi ciing phai nhdm dén muc tiéu danh gia
hiéu qua truyén thong chinh sach. Dui ¢ y kién cho ring
nén dua vao cac chi sb do luong tryc tuyén mang tinh
khoa hoc, nhung truyén thong chinh sach 1a van dé
mang tinh chinh tri va c¢6 d6 nhay cam rat cao, vi vay,
khong thé chi dya trén cac chi s6. Thuc té cho théiy, viéc
xac dinh tin, bai nao co gia tri van nam trong kha ning
danh gia cia con nguoi, tham chi nhitng danh gia tir con
nguoi van [hing kyhon cac s6 liéu do luong vi c6 thé
do trén cam quan vé sy doc ddo, do nhanh, do sdu cua
thong tin, hinh thitc thé hién, ky thudt tac nghi€p cua
phong vién, ban thao dap timg chuan SEOLI Tuy vay,
néu khong dua vao chi sb do ludng thi viéc phan bd
ngan sach s¢ tiép tuc [theo su thudn tién! va viéc quyét
toan sé tiép tuc dua vao sb luong san pham, bat chap
san pham d6 ¢6 duoc [quan tam| hay khong. Do d6, dé
can bang viéc danh gia chat lurong ciia cac san pham bao
chi, cac co quan dit hang vira c6 nhiing danh gia cua
minh (vé ndi dung, hinh thirc thé hién[ | ) song song véi
str dung cac chi s do luong. Khi dnh gia higu qua cong
tac truyén théng chinh sach bang ca [con ngudillva
[may moc! Ithi tinh chinh xéac s€ cao hon, tir d(') nhan
dién du’oc nang lyc thye sy cua cac CQBC, s sdn sang
ctia mdi don vi trong chuén bi ngudn Iyc dé dau tu cho
cac dy an truyén thong chinh sach, gitp viéc phan bd
kinh phi chinh x4c hon va ngay cang nang cao hi¢u qua
clia cOng tac truyén thong chinh sach.

Thit hai, hién chi ngan sach cho bao chi con thap,
trong do chi thuong xuyén cho béo chi thong qua giao
nhiém vy va dit hang chi dudi 0,5% tong chi ngan sach
thuong xuyén cta Nha nude va chi cho dau tu béo chi
ciing thap, chi chiém dudi 0,3% tong chi dau tu cia
ngan sach Nha nudc. Xét trén khdi lugng thong tin can
tuyén truyén ngay cang nhiéu trong giai doan sip t6i va
tinh hinh khé khan chung ctia cac CQBC, Chinh pht c6
thé xem xét ting thém ngan sach dit hang bao chi - ma
theo B Thong tin va Truyén thong 1a nén ting khoang
30%, tir dudi 0,5% lén it nhat 0,65% chi ngan sach
thuong xuyén®.

Thit ba, vé dinh mrc k¥ thudt, dwa vao cac thong tu
vé dinh muc kinh té - k¥ thuat do B6 Thong tin va
Truyén thong ban hanh, mot s6 CQBC di chu dong xay
dung, tham dinh va co quan chu quan ban hanh dinh
muc; tuy nhién, mot s6 khac chua xay dung, chua ban
hanh vi cho rang viéc xay dung dinh mirc phai can cir
vao tién lwong co s¢. Cac CQBC ciing da c6 y kién cho
rang ba thong tu nay khi dua vao thyc té s& kho thuc

92 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - Chuyén d& s6 1 (5/2024)



MOT SO VAN BE LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG TRONG THUC TIEN NGHIEN CUU VA BAO TAO

hién va viéc sira doi ciing kho co thé bam sat chi phi
thyc tién thay dbi lién tuc cta cac CQBC, vi thé, can tim
huéng di méi, chang han ap dung cac chi s do luong
truc myén. Lanh dao mot CQBC 16n trong cudc tro
chuyén vdi tac gia cho biét, to bao ho nhan duoc don dat
hang vé truyén thong chinh sach va dua ra bao gia 1 ty
dong dua trén cac cam két vé sb luong, chét lugng va
hiéu qua truyén thong, tuy nhién, don vi dat hang phan
hdi rang, theo dinh murc kinh té - ki thuat hién hanh thi
don hang chi vao khoang 200 triéu dong, do d6 hai bén
da khong thé [gap nhau’] Hién nay, mirc phi quang céo
hay ding bai truyén thong giita cac CQBC c6 su khic
bi¢t 16n dya vao uy tin, thuong hi¢u trong long cong
chiing nhung ap dung chung dinh murc kinh té - k¥ thuat
¢6 thé 1a khong cong bang. Tuy nhién, yéu t6 nay di dugc
can chinh thong qua viéc phéan bd kinh phi nhiéu hon cho
nhitng CQBC ¢6 ké hoach truyén thong tt hon va cam
két chi s tuong tac 16n hon.

Thir tu, Chinh phu cling nhu cc co quan dat hang
ciing can xay dung co ché bao vé, kip thoi khen thudng,
biéu duong c4 nhan, CQBC c6 cach 1am hay, thuc hién
nghiém tic, c6 ké hoach rd rang, c6 dau tu va mang lai
hiéu qua truyén thong, khich 1& nhiing nha bao c6 tinh
than dan than, dong gop tich cuc trong cong tic thong
tin, tuyén truyén chinh sach. Tham chi, c6 thé thiét ké
mot hang muc riéng trong Giai Béo chi qudc gia cho
céc tac pham truyén thong chinh sach.

Thit ndm, Chinh phii va Bo Thong tin va Truyén
théng can quan tam dic biét di véi cong tac dao tao
bdi dudng, nang cao trinh d6 chinh tri, nghiép vu, dao
dirc nghé nghiép cho phong vién, bién tap vién va can
bd quan Iy cia cac CQBC vé ki ning, cong nghé dé cac
bai viét tuyén truyén co chit lugng t6t va hip dan, ciing
nhu t6 chirc cac chuong trinh, hdi thi, hoi thao, toa dim
thé hién st ménh [ddng hanh(ctia béo chi ddi véi Dang
va Nha nudc; dinh ky tong két cong tac truyén thong
chinh sach va dat hang béo chi, dua ndi dung nay vao
thanh mot phén ¢b dinh trong HOi nghi Bao chi toan
qudc thuong nién.

2.2. Vé phia co quan ddt hang

Céc co quan dit hang can phé duyét ké hoach truyén
thong cu thé cua timg CQBC trudc khi giai ngan. Ké
hoach truyén théng ctia CQBC nén gdm cac thong tin
co ban nhu sau:

- Gi6i thiéu vé CQBC: muyc nay bao gom thong tin
vé doi ngi lanh dao, doi ngii nhan su chu yéu, doi ngil
nhan lyc s& phu trach du 4n truyén thong chinh sach dy
kién duoc giao (chirc danh va kinh nghiém); cac kénh

truyén thong ma CQBC dang s& hitu véi cac chi sé cu
thé trong ba nim gan nhat (chang han, bdo in c6 sb ky
phat hanh, s luong phat hanh/ky; bao dién tir c6 sb liéu
vé doc gia thuong xuyén, sé luot xem, sb ¥ kién binh
luan, d6 tudi ngudi doc, thoi lwong trung binh & lai trén
websitel] ; cac chi s6 trén nén tang mang xa hoi; s6 liéu
do luong khan gia d6i véi phat thanh va truyén hinh...).

- Péi tuong truyén théng muyc tiéu: mdi CQBC déu
c6 lugng doc gid, khan, thinh gia muc ti€u va can lam
16 chan dung khan thinh gia muc tiéu trong ké hoach
truyén thong, trong d6 bao gdm céc yéu to nhan khiu
hoc nhu do tudi, gidi tinh, thu nhap, dia ly[] va cac
thong tin lién quan khac ma dua trén d6, CQBC c6 thé
dua ra thong diép, ndi dung va hinh thtc thé hién phu
hop dé tiép can ding cong chung cta minh.

- Thong diép chinh: dya trén d& bai, cic CQBC s&
1én ké hoach tin, bai téng thé, noi dung truyén thong du
kién cho timg thang.

- Cac kénh truyén thong: hién nay mot s6 CQBC da
phat trién thanh nhiing t6 hop truyén thong da phuong
tién 16n, trong do bao gém bao in, bao dién tir, phat
thanh, truyén hinh, c4c nén tang mang xa hoi... Ké hoach
ciing can bao gom thong tin vé tin suit ding tai/phat
song cac san pham trén mdi kénh truyén thong ma
CQBC s6 hiru dé phat huy i da hiéu qua truyén thong.

- Panh gia hiéu qué: trinh bay cac chi s6 hiéu suat
chinh, bao g6m ) luong tin, bai, ) lugng tuong tac dy
kién (tinh trén toan du 4n) | dugc tinh toan trén mirc
kinh phi dugc phan bd. Trong cac con sb thong ké nay,
c6 thé khong phai tat ca tin, bai déu dugc cac CQBC
thyc hién trong pham vi kinh phi duoc cip tir chuong
trinh phdi hop truyén thong, ma c6 thé giao thoa trong
kinh phi ctia chinh don vi. Diéu nay c¢6 thé 1a mot diém
cong dbi véi cac CQBC khi chii dong ting thém sb
lugng, tan suat dua tin dé 1am cho thong tin duoc lan
toa manh m& hon trong cac dot tuyén truyén. Duya trén
céc sb lidu cam két ban dau va két qua thyuc hién cubi
cung s& thay duoc sy khac biét va mirc du tu cia timg
CQBC cho cac dy an truyén théng chinh sach.

- Ché d6 bao cdo: co thé quy dinh mdi quy, cac
CQBC s€ ndp bao céo thuc hién dy an, dbi chiéu voi ké
hoach ban dau, d& xuat cac thay dbi, diéu chinh, dua ra
cac y tuong méi... Nghia 1a ké hoach dugc cho phép
diéu chinh dé dat duogc sy linh hoat ti da theo dién tién
cta chu trinh xay dung va thuc thi chinh sach.

Dua trén ké hoach truyén thong cua timg CQBC,
cac co quan dit hang s& tong hop thanh K& hoach truyén
thong tong thé. Ké hoach truyén thong chinh sach khong
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dimg lai & vai tro kim chi nam cho cac hoat dong truyén
thong chinh sach ma n6 con 1a can cir dé giam sat, danh
gia két qua truyén thong chinh sach. Két qua cang tiém
can dén muc dich, yéu cau dit ra, cang 1a tién dé dé
truyén théng chinh sach dat hiéu qua cao.

Céac co quan dat hang cling nghién ctru xay dung,
hoan thién quy trinh phdi hop véi bao chi trong truyén
thong chinh sach dé toi uu hoa viée str dung ngan sach
dat hang. Pinh ky cung cép thong tin cho bao chi mot
cach day du, kip thoi v6i cac ndi dung quan trong, giai
dap cac van dé ma béo chi dang can dé phan hdi cho
cong ching, ting cuong tuyén truyén dé ngudi dan nang
cao stic [dé khang[ trén cac phuong tién truyén thong
xa hoi cling nhu nang lyc danh gia dugc do tin cay cua
thong tin trén mang xa hoi.

2.3. Vé phia co quan bdo chi

Thit nhdt, cac CQBC can phét huy wu thé sir dung
mang xa hdi dé tiép can thong tin nhiéu hon, nhanh hon
dén cong chung nhu Facebook, Youtube, Zalo, Tik-
Tok!( ], dong thoi, khai thac tit ca cac kénh truyén thong
da phuong tién dang s& hiru dé phat huy t5i da hiéu qua
thong tin. Noi dung ddng tai trén cac mang xi hoi can
¢6 su dau tu, Iwa chon pht hop, hinh thire dep, ngén gon,
stic tich, d& hiéu, t6i wu hoa trén cong cu tim kiém, tir
d6 gop phan ning cao nhan thirc, thic ddy hanh dong
d¢ thuc hién, hoan thanh cac muc tiéu.

Thi hai, cac CQBC can dén [diém roil 'va truyén
thong [t4n tay [bang san phdm vuot trdi, két hop nhuan
nhuyén nhiéu hinh thirc truyén thong trong mot san
pham, chon nhiing vi tri quan trong trén bao in va xuét
ban trong khung [ gid vang[ trén bao dién tir cling nhu
truyén hinh, dong thoi, [binh dan hoal cac chinh sach
bang cach dién dat gan giii, sir dung hinh v&, thiét ké,
dd hoa thong tin, gitip cong ching d& dang ghi nho.

Céc hinh thirc dang phd bién c6 thé img dung tuyén
truyén nhu ké chuyén (storytelling) - dua ra nhimg cau
chuyén ¢6 ¥ nghia, cham dén cam xtic nham thé hién sy
thdu hiéu va gin két; video ngin 10 - 30s (short
video/reels) - 1a hinh thirc phd bién nhét hién nay voi
cac mang xa hoi 16n nhu TikTok, Youtube, Instagram (|
; trd chuyén tryc tuyén (online) véi cong ching muc
tiéu; st dung ngudi co stic anh hudng (KOLs) dé thu
hut cong chung /|

Thit ba, trong thoi gian qua, viée truyén thong chinh
sach da va dang dugc uu tién thuc hién trén bao in, bao
dién tr, bao hinh va bao noi, vi moi truong nay kha an
toan, hiém khi bi ‘nhiéul] Tuy nhién, ciing khong nén
loai trir hoan toan cac phuong tién truyén théng méi ra

khoi cac du an truyén thong chinh sach. Cac CQBC nén
tan dung t6i da cac kénh mang xa hoi, noi ho co thé kiém
soat hoan toan cac tuong tac thong qua [bd locIdé tdi
uu hoa hiéu qua truyén thong chinh sach theo nguyén
tic [¢ong chung ¢ dau, nha tuyén truyén & d6) Sy am
hiéu va khéo 1éo cua cac CQBC ndm & chd, s& chon lya
nhiig tin, bai ndao pht hop dé mhung link 1én mang
xa hoi chir khong nhat thiét 1a tat ca tin bai, tir do, tao
thém strc lan téa cho nhimg thong tin quan trong can
dwa dén ngudi dan.

Thue tu, cac CQBC cung cAn sang tao trong cach lay
tin va thu thap thong tin dé nang cao hiéu qua truyén
thong. Cac toa dam khoa hoc, hoi thao chuyén sau do
cac CQBC thiét ké va to chirc s& gitip ling nghe, ghi
nhén ¥ kién cta du ludn, chuyén gia, cac co quan chirc
ning, 1am 16 cac thach thic hay diém nghén dang can
trd qué trinh phat trién, tir &6, phan tich, phan bién, gop
¥ dé bii bo hay hoan thién cac co ché, chinh sach, dé
Xudt cac giai phap thio g& vidng mic, tao dién dan cho
moi ting 16p nhan dan dong gop, hién ké, gop phan phat
trién dat nude. Thue té cho théy, béo chi ludn c6 thé
manh trong viéc thu hut sy quan tm va tham gia cia
cac chuyén gia hang dau, nhét 1a cac to bdo 6 uy tin vé
chét lugng thong tin, c6 do lan téa 16n.

Thir néim, béo chi can phat hién va diy manh thong
tin vé cac nhan t6 méi, tich cuc trong cac co quan Nha
nudc, nhitng can bg y tudng mdi, tu duy dot phall dam
nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém, ddm dot pha vi
loi ich chung trén tinh than dam nghi, ddm lam, ddm dot
phé, dam chiu trach nhiém cta doi ngli can bg, cong
chirc, vién chirc ciia ca nude, quan tim dén nhimg noi
co quan thyc hién ¢6 két qua dé gidi thiéu va nhan rong
cac cach lam cua ho, song song voi viéc phat hién nhiing
sai sot , tham chi sai 1am dé gitp lanh dao kip thoi diéu
chinh. Nigoai ra, bao chi ciing can ndm bit kip thoi thong
tin sai su that, xuyén tac dang lan truyén c6 lién quan
dén co quan dit hang dé phéi hop xir Iy kip thoi, dinh
hudng viée tiép nhan thong tin cho cong chung./.
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