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Tom tit: Trong thoi dai s6 héa ngay nay, mang xa hoi (MXH) la nguyén t6 khong thé thiéu trong viéc lan toa
chinh sach t6i nhém doi twong tre tai Viét Nam. Voi sw phat trién nhu vii bdo ciia cong nghé va cac ung dung
MXH nhw Facebook, Instagram, Twitter, TikTok va Discord, | viéc su dung MXH da tro thanh mot phiwong
thire hiéu qua dé Chinh phui va cac 16 chirc chinh tri tié'p cdn, tuwong tac va ndng cao nhan thirc Vvé cdc chinh
sdch cong. Véi hang triéu nguoi ding tré, cdc nén tang MXH khong chi la noi dé chia sé cugc song cd nhan
ma con la mot cach dé tim kiém thong tin, thao lugn Vé cdc van dé xa hoi, va tham gia vao cdc hoat dong cong
dong. Do do, iing dung cdc nén tang ndy cho viéc thong tin va lan téa dinh huéng ciia Pdang va Nha mieée la

diéu can nghién cuu.

Tire khoa: tmyén thong chinh sach, MXH, gioi tre, Gen Z, chinh sach cong.

1. Truyén thong chinh sich

Truyén thong chinh sach 1a qua trinh truyén dat
thong tin va thong diép vé cac chinh sach cong,
chu’ong trinh va quyét dinh cta Chinh phﬁ to1 cong
ddng va moi ngudi dan. Muc tiéu ctia truyén thong
chmh sach 14 gitip nguoi dan hiéu 16 rang va siu sac
vé cac quyét dinh va hudng di ctia Chinh phu, tir d6
khuyén khich sy tham gia va ting ho tir cong dong,
ddng thoi thuc day minh bach va trach nhiém trong
quan ly cong®.

Trong linh vuc nay, Joseph Nye, nguoi da nghién
ctru vé& quyén luc mém va su anh huong théng qua
truyén thong chinh sach, nhin manh v& sttc manh
cta truyén thong trong viéc tao ra long tin va anh
hudng dén y kién cong chung®. Ngoai ra Noam
Chomsky ciing da dong gop ¥ kién quan trong vé
vai tro ddc biét ciia truyén thong chinh sach trong
viéc thiic day hodc ngin chin viée thyc thi chinh
sach va quyét dinh chinh tri®.

Tuy nhién, truyén thong chinh sach ciing ddi dién
voi nhiéu rao can, nhu sy phan déi tir phia cac nhom
loi ich khéc, cling nhu nguy co mét long tin tir phia
cong chung do théng tin khong chinh xac hoac
khéng trung thue. Dé dam bao hiéu qua cua truyen
thong chinh sach, cac chién Iugc truyén théng can
duoc xdy dung dya trén nguyén tic minh bach, dong
thoi, khuyén khich sy tuong tac, gop ¥ va phan hoi

tir phia nguoi dan.

C6 thé khang dinh rang truyén thong 1a 1at cét
ngang trong moi giai doan cuia chu trinh chinh sach,
tir viéc nhéan dién van dé, 1ap ké hoach, thuc thi cho
dén danh gia chinh sach. Nhiéu nha nghién ctru da
nhén manh rang truyén thong c6 kha nang tao ra sy
quan tim cta cong chiing vao cac van dé quan trong
cua dat nude. Niém tin trong Chinh phu va xa hoi 1a
yéu t6 ma cac nha nghién ctru cho 13 ¢6 vi tri to 16m,
anh hudng dén sy phét trién ctia mot qudc gia. Pong
thoi, ho ciing nhin manh vé sy can thiét ciia minh
bach va ton trong trong qué trinh ra quyét dinh chinh
sach va trién khai céc du 4n cong.

Mbt s hoc gia cho rang, do tin cdy trong xa hoi
va Chinh pht 12 nguyén t6 ¢t 16i cho sy phat trién
lanh manh cta dat nuée, trong do niém tin chinh tri
bi tac dong boi 4 dbi twong®. Thir nhat 14 ban sic
chinh tri va hé théng chinh tri quic gia; thir hai 1a
cAu triic caa Chinh phu ma diéu hanh hoat dong
chinh tri; thiz ba 1a chinh sach cong hodc cac du an
cong dugc Chinh phu ban hanh, thyc thi, xay dung,
vi du nhu du 4n duong day 500kV cao ap Bic -
Nam, mang lai budc dot pha cho ca nén kinh té, cong
nghiép va su phat trién ciia Viét Nam dudi thoi Thi
tuong VO Van Kiét; thir fir 1a hinh anh cta cac nha
lanh dao trong con mét ctia cong ching ndi riéng va
gidi tré ndi chung.
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2. Thure trang giéi tré tiép nhan truyén thong
chinh sach

Trong bai viét nay, gidi tré & ddy chi nhém thanh
nién Gen Z. Pic diém ndi bat ciia nhitng nguoi tré
nay la ho sinh ra va Ion 1én véi cong nghé, trong
tiéng Anh ho goi thé hé nay la [digital natives3
ngudi ban dia s6. Théi quen va hanh vi sir dung cong
ngh¢ cta ho cling s€ rat khac véi cac thé hé trude do.
Ho két ndi véi cong ddng cta ho qua MXH; cac viée
cap nhat thong tin méi vé doi séng xa hoi phan 16n
ciing qua MXH. Theo khao sat gan day thi nguoi tré
& Viét Nam danh trung binh 7 tiéng dong ho str dung
MXH mdi ngay, thuéc nhém danh thoi gian nhidu
nhét thé gigi®.

Gidi tré hién nay duong nhu (hgd loTvoi lich s,
véi chinh tri, voi chinh sach cong, su hiéu biét va
quan tam cua gidi tré tdi cac hoat dong chinh tri cia
d4t nude con rat han ché®. Ho coi day 1a nhimg
thong tin [hham chénD it co lién quan hodc it c6 tac
dong t6i cude sdng hang ngay ciia ho. Hé qua cua
viée thor o0 ndy 14 vo ciing nguy hiém. Viéc thiéu hiéu
biét vé cc chinh sach ciing nhu cac dién bién chinh
tri ca dat nudc s& gy tic dong dén tinh hinh an
ninh, trit ty x3 hoi. Nhiéu thé Iuc phan dong, co tu
tuong chong chinh quyén thudng nhiam vao nhimg
ngudi tré chura c6 14p truong chinh tri vimg chic dé
161 kéo, tir do, nguoi tré dan dan tré nén bat man voi
chinh quyén, vdi chinh sach, bi cic tu tuong bén
ngoai chi phdi, tré thanh con rdi ctia cac thé Iyc phan
dong, thu dich o trong va ngoai nudc. Pac biét, trong
thoi dai s6 hoa, cong nghé 4.0 bao phu tat ca cac
ngoc ngach ctia xa hoi, bao phit moi nganh nghé, thi
tdc do lan truyén ciia xu hudng nay lai cang nhanh
hon bao gid hét. Thyc trang ndy duoc néu rd & Nghi
quyét Trung wong 4, khoa XII.

Thue té, c6 mot bd phan gidi tré hiéu vé chinh sach
c6ng nude ngoai hon ciia nudc minh. Ho c6 thé nim
bat duoc 1o cac su viée chinh tri ndi bat & My, nhung
lai rat mo hd vé cac dién bién & trong nude. Mot phan
nguyén nhan la nguoi tré thanh thao ngoai ngti tir kha
sém, kha niang ngoai ngit cua ho 6t hon han so véi
thé hé di trudc, nén ho dé dang tiép can voi cac nguén
thong tin, bao chi, cong déng MXH nudc ngoai, it
nhiéu ho s& bi anh hudng béi vin hoa, 16i séng, tu
tudng nudc ngoai.

Diéu 28, Hién phap 2013 da quy dinh [ Cong dan
¢6 quyén tham gia quan Iy nha nude va xa hoi, tham
gia thao luan va kién nghi v6i co quan nha nudc vé
céc van dé cua co sd, dia phuong va ca nude. 1 Muc
3 ciing néu rd [Nha nudc tao didu kién dé cong dan
tham gia quan Iy nha nudc va xa hoi; cong khai,
minh bach trong viéc tiép nhan, phan hdi y kién,
kién nghi cta cong dan(] Nhung dé gidi tré ciing
nhu toan dan ndi chung tham gia vao doi sdng chinh
tri thi cac t6 chire chinh trj - x3 hoi phai san sang
nghe va tiép thu quan diém dé ho ty tin n6i 1én suy
nghi va cac y tudng méi. Vi vay, ciing can phai doi
moi cach dua tin so v6i hién nay dé thong tin hap
dan gi6i tré hon. Ngoai ra, tai trudng hoc, cic co s¢
gido duc trén ca nudc, cac gido vién, nha giao duc
nén dua cach tuyén dat thu hut, sinh dong va dé gan
hon téi hoc sinh, sinh vién dé ho cam thay himg thu,
tao ra sy tham gia ty nhién chti dong vao cac hoat
dong Poan cling nhu cac hoat dong chinh tri khac
phu hop véi ltra tudi.

3. Giii phap ting cwong hi¢u qua sir dung
MXH trong truyén thong chinh sach téi gi6i tré

Thit nhat, dua trén nhiéu phan tich vé tam Iy va
thi hiéu tiéu thy thong tin cua gidi tré, thi MXH la
nén tang c6 tiém ning vé hiéu suit va hiéu qua trong
qud trinh truyén thong chinh séch. Trude khi bt dau,
cac cap chinh quyén can chuan bi mét ngudn lyc du
16n, gdbm ca con ngum co s6 ha tang va vat chit.
Cac chuyén gia vé MXH hién nay chinh 1a nhimg
nguoi thude thé hé Gen Z?, ho hiéu sau sic vé MXH
va tac dong cua nd. Do do, can ¢o su két hop, phéi
hop hoat dong gitra ngudi tré, gidi truyén thong va
chinh quyén dé co thé dé ra cac ké hoach thi hanh
hiéu qua trén cac nén ting MXH. Chinh phu ciing
nén danh mot khoan ngan sach du 16n dé co thé thuce
hién cac chién lugc truyén thong chinh sach hiéu
qua.

Thit hai, viéc tao ra cc ndi dung gan g, c6 strc
hat voi gidi tré vé chinh sach, vé hoat dong chinh tri.
Vi du, dbi véi thé hé Gen Z, cac chinh sach va quy
dinh vé gido duc nhu hoc phi, chuong trinh hoc, hoac
cac quy dinh vé tién lwong s& thu hut sy cha ¥ cta
ho nhiéu hon. Khi nhom cng ching niy bét dau thé
hién sy quan tm dén cac chinh sach, co quan truyén
thong co thé tiép tuc truyén théng vé cac van dé phic
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tap hon.

Thit ba, d&am bao tinh da chiéu va tuong tac cia
cac bén trong qué trinh truyén thong. Nhiéu co quan
thong tan va bao chi truyén théng ¢ nhiéu noi vin
str dung phong cach truyén thong chinh sach chi yéu
14 tuyén truyén, thuong sir dung cac bai viét dai va
kho khan, da sb 1a van ban chit va thiéu sy doi méi,
sang tao va tinh xu huéng. Diéu nay chic chin s&
khong thu hit sy quan tam cua gioi tré.

Thir tu, tan dung cac nén tang MXH modi, c6
lugng nguoi dung tré 16n ¢ Viét Nam nhu Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok, Zalo, YouTube, Discord
hay céc nén tang Livestream nhu NimoTV,[| dé
truyén thong chinh sach Tuy vao dic diém, dic thu
cua cac nén tang ma can sy sang tao, 16ng ghép cac
ndi dung sao cho phu hop, hap dan véi khan gia &
cac nén tang do. Vi du, thay vi viét doan caption rét
dai vé viée xir phat vi pham néng d6 cdn khi tham
gia giao théng, nguoi 1am truyén théng c6 thé dung
Infographic - théng tin d6 hoa dé biéu thj cac diéu
luat bang hinh anh cho cong chting; trén nén tang Tik-
Tok thi lam nhac cting v6i phan 10i ¥ nghia, 16ng ghép
v6i cac chinh sach can phd bién i gidi tré, thém mot
diéu nhay minh hoa dé thu hut gi6i tré. C6 thé thay
16 didu nay trong thoi gian Covid, khi Nha nude dat
hang cac nghé si dé san xuét bai hat Ghen Covy, tao
ra trend ndi tiéng toan cau tai thoi diém do.

Cdng thong tin dién tr cia Chinh phu da thuce
hién cong viéc nay mot cach hiéu qua trén nén tang
Facebook gan day. Trang Facebook c6 tén 14 [ Thong
tin Chinh phu(] thu hut hon 4,3 tri¢u nguoi theo doi.
Céch truyén dat hoat dong ctia Chinh phu thong qua
trang nay rat sic tich, ngan gon va luén dam bao theo
xu huong moi nhét. Vi du, trang st dung hinh anh
cta nhiig ngudi c6 anh huong 16n dbi véi cong
chung noi chung va Gen Z noi riéng trong. cac bai
viét, nhur Jay Park mét ca si Han Quéc ndi tiéng,
khi chia sé vé& 4m thuc Viét Nam, hodc J enny Huynh
- mot Influencer nbi tiéng ctia Gen Z, khi chia sé vé
cac chinh sach va sy kién lién quan dén nguoi tré.

Thoi gian qua, mot s6 kénh MXH khong chi gitp
phan tich diém méi ciia lut ma con phan anh sau vé
timg van dé, timg d01 tuong chiu anh huodng cua luat,
nén c6 kha nang tiép can voi mot s6 luong 16n nguoi
ding MXH. Rat nhiéu chinh tr gia trén thé gidi sir

dung MXH dé xay dung hinh anh ctia ho trong cong
chiing ciing nhu phd bién chinh sach cong qua cac
kénh nay. N6i bat phai ké dén Donald Trump, ngudi
thuong xuyén c6 phat ngon giy sc trén Twitter, hay
cac nha lanh dao Campuchia nhu Hun Sen hay con
trai cia 6ng, Hun Manet - Thu tuéng Campuchia
hién tai, ngoai viéc st dung Facebook, ho con tan
dung ca nén tang TikTok.

Tom lgi, su tién 191, sy thong dung va tinh nang
tuong tac cao cua MXH da tao co hoi dac biét cho
giGi tré dé co thém von kién thic vé chinh sach va
cac van dé xa hoi. Tuy nhién, dé c6 duoc két qua tich
cyc trong viée st dung MXH trong truyén thong
chinh sach, Chinh phii can phai thuc hién cac chién
lugc chuyén nghiép va c6 trach nhiém. Diéu nay bao
g0m viée kiém sot thong tin va ddi pho véi thong
tin sai léch, déng thoi, ting cuong minh bach va sy
truyén thong chinh thic tir phia Chinh phi. Ngoai
ra, can thiét lap cac co ché dé danh gia, khao sat, do
luong két qua, tir d6, rat ra bai hoc kinh nghiém dé
diéu chinh chién lugc truyén théng theo hudng phi
hop va ti uu. Véi su két hop linh hoat ctia MXH va
su chuyén nghiép ctia Chinh phi, viéc truyén thong
chinh sach i gidi tré s trd nén hiéu qua hon, dong
thoi, tao ra mot xa hoi thong tin day du, chinh xac
vaminh bach. Nho do, chinh sach cong s€ khong chi
dugc hiéu biét rong rai hon ma con nhan dugc sy
ung ho tich cyc tir phia cong chiing./.
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