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 1. Truyền thông chính sách 
Truyền thông chính sách là quá trình truyền đạt 

thông tin và thông điệp về các chính sách công, 
chương trình và quyết định của Chính phủ tới cộng 
đồng và mọi người dân. Mục tiêu của truyền thông 
chính sách là giúp người dân hiểu rõ ràng và sâu sắc 
về các quyết định và hướng đi của Chính phủ, từ đó 
khuyến khích sự tham gia và ủng hộ từ cộng đồng, 
đồng thời thúc đẩy minh bạch và trách nhiệm trong 
quản lý công(1). 

Trong lĩnh vực này, Joseph Nye, người đã nghiên 
cứu về quyền lực mềm và sự ảnh hưởng thông qua 
truyền thông chính sách, nhấn mạnh về sức mạnh 
của truyền thông trong việc tạo ra lòng tin và ảnh 
hưởng đến ý kiến công chúng(2). Ngoài ra Noam 
Chomsky cũng đã đóng góp ý kiến quan trọng về 
vai trò đặc biệt của truyền thông chính sách trong 
việc thúc đẩy hoặc ngăn chặn việc thực thi chính 
sách và quyết định chính trị(3). 

Tuy nhiên, truyền thông chính sách cũng đối diện 
với nhiều rào cản, như sự phản đối từ phía các nhóm 
lợi ích khác, cũng như nguy cơ mất lòng tin từ phía 
công chúng do thông tin không chính xác hoặc 
không trung thực. Để đảm bảo hiệu quả của truyền 
thông chính sách, các chiến lược truyền thông cần 
được xây dựng dựa trên nguyên tắc minh bạch, đồng 
thời, khuyến khích sự tương tác, góp ý và phản hồi 

từ phía người dân. 
Có thể khẳng định rằng truyền thông là lát cắt 

ngang trong mọi giai đoạn của chu trình chính sách, 
từ việc nhận diện vấn đề, lập kế hoạch, thực thi cho 
đến đánh giá chính sách. Nhiều nhà nghiên cứu đã 
nhấn mạnh rằng truyền thông có khả năng tạo ra sự 
quan tâm của công chúng vào các vấn đề quan trọng 
của đất nước. Niềm tin trong Chính phủ và xã hội là 
yếu tố mà các nhà nghiên cứu cho là có vị trí to lớn, 
ảnh hưởng đến sự phát triển của một quốc gia. Đồng 
thời, họ cũng nhấn mạnh về sự cần thiết của minh 
bạch và tôn trọng trong quá trình ra quyết định chính 
sách và triển khai các dự án công. 

Một số học giả cho rằng, độ tin cậy trong xã hội 
và Chính phủ là nguyên tố cốt lõi cho sự phát triển 
lành mạnh của đất nước, trong đó niềm tin chính trị 
bị tác động bởi 4 đối tượng(4). Thứ nhất là bản sắc 
chính trị và hệ thống chính trị quốc gia; thứ hai là 
cấu trúc của Chính phủ mà điều hành hoạt động 
chính trị; thứ ba là chính sách công hoặc các dự án 
công được Chính phủ ban hành, thực thi, xây dựng, 
ví dụ như dự án đường dây 500kV cao áp Bắc - 
Nam, mang lại bước đột phá cho cả nền kinh tế, công 
nghiệp và sự phát triển của Việt Nam dưới thời Thủ 
tướng Võ Văn Kiệt; thứ tư là hình ảnh của các nhà 
lãnh đạo trong con mắt của công chúng nói riêng và 
giới trẻ nói chung. 

Sử dụng mạng xã hội trong truyền thông chính sách công 
tới giới trẻ Việt Nam
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Tóm tắt: Trong thời đại số hóa ngày nay, mạng xã hội (MXH) là nguyên tố không thể thiếu trong việc lan tỏa 
chính sách tới nhóm đối tượng trẻ tại Việt Nam. Với sự phát triển như vũ bão của công nghệ và các ứng dụng 
MXH như Facebook, Instagram, Twitter, TikTok và Discord,… việc sử dụng MXH đã trở thành một phương 
thức hiệu quả để Chính phủ và các tổ chức chính trị tiếp cận, tương tác và nâng cao nhận thức về các chính 
sách công. Với hàng triệu người dùng trẻ, các nền tảng MXH không chỉ là nơi để chia sẻ cuộc sống cá nhân 
mà còn là một cách để tìm kiếm thông tin, thảo luận về các vấn đề xã hội, và tham gia vào các hoạt động cộng 
đồng. Do đó, ứng dụng các nền tảng này cho việc thông tin và lan tỏa định hướng của Đảng và Nhà nước là 
điều cần nghiên cứu. 
Từ khóa: truyền thông chính sách, MXH, giới trẻ, Gen Z, chính sách công. 
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2. Thực trạng giới trẻ tiếp nhận truyền thông 
chính sách 

Trong bài viết này, giới trẻ ở đây chỉ nhóm thanh 
niên Gen Z. Đặc điểm nổi bật của những người trẻ 
này là họ sinh ra và lớn lên với công nghệ, trong 
tiếng Anh họ gọi thế hệ này là “digital natives”- 
người bản địa số. Thói quen và hành vi sử dụng công 
nghệ của họ cũng sẽ rất khác với các thế hệ trước đó. 
Họ kết nối với cộng đồng của họ qua MXH; các việc 
cập nhật thông tin mới về đời sống xã hội phần lớn 
cũng qua MXH. Theo khảo sát gần đây thì người trẻ 
ở Việt Nam dành trung bình 7 tiếng đồng hồ sử dụng 
MXH mỗi ngày, thuộc nhóm dành thời gian nhiều 
nhất thế giới(5). 

Giới trẻ hiện nay dường như “ngó lơ” với lịch sử, 
với chính trị, với chính sách công, sự hiểu biết và 
quan tâm của giới trẻ tới các hoạt động chính trị của 
đất nước còn rất hạn chế(6). Họ coi đây là những 
thông tin “nhàm chán”, ít có liên quan hoặc ít có tác 
động tới cuộc sống hàng ngày của họ. Hệ quả của 
việc thờ ơ này là vô cùng nguy hiểm. Việc thiếu hiểu 
biết về các chính sách cũng như các diễn biến chính 
trị của đất nước sẽ gây tác động đến tình hình an 
ninh, trật tự xã hội. Nhiều thế lực phản động, có tư 
tưởng chống chính quyền thường nhằm vào những 
người trẻ chưa có lập trường chính trị vững chắc để 
lôi kéo, từ đó, người trẻ dần dần trở nên bất mãn với 
chính quyền, với chính sách, bị các tư tưởng bên 
ngoài chi phối, trở thành con rối của các thế lực phản 
động, thù địch ở trong và ngoài nước. Đặc biệt, trong 
thời đại số hoá, công nghệ 4.0 bao phủ tất cả các 
ngóc ngách của xã hội, bao phủ mọi ngành nghề, thì 
tốc độ lan truyền của xu hướng này lại càng nhanh 
hơn bao giờ hết. Thực trạng này được nêu rõ ở Nghị 
quyết Trung ương 4, khóa XII. 

Thực tế, có một bộ phận giới trẻ hiểu về chính sách 
công nước ngoài hơn của nước mình. Họ có thể nắm 
bắt được rõ các sự việc chính trị nổi bật ở Mỹ, nhưng 
lại rất mơ hồ về các diễn biến ở trong nước. Một phần 
nguyên nhân là người trẻ thành thạo ngoại ngữ từ khá 
sớm, khả năng ngoại ngữ của họ tốt hơn hẳn so với 
thế hệ đi trước, nên họ dễ dàng tiếp cận với các nguồn 
thông tin, báo chí, cộng đồng MXH nước ngoài, ít 
nhiều họ sẽ bị ảnh hưởng bởi văn hoá, lối sống, tư 
tưởng nước ngoài. 

Điều 28, Hiến pháp 2013 đã quy định “Công dân 
có quyền tham gia quản lý nhà nước và xã hội, tham 
gia thảo luận và kiến nghị với cơ quan nhà nước về 
các vấn đề của cơ sở, địa phương và cả nước.”  Mục 
3 cũng nêu rõ “Nhà nước tạo điều kiện để công dân 
tham gia quản lý nhà nước và xã hội; công khai, 
minh bạch trong việc tiếp nhận, phản hồi ý kiến, 
kiến nghị của công dân”. Nhưng để giới trẻ cũng 
như toàn dân nói chung tham gia vào đời sống chính 
trị thì các tổ chức chính trị - xã hội phải sẵn sàng 
nghe và tiếp thu quan điểm để họ tự tin nói lên suy 
nghĩ và các ý tưởng mới. Vì vậy, cũng cần phải đổi 
mới cách đưa tin so với hiện nay để thông tin hấp 
dẫn giới trẻ hơn. Ngoài ra, tại trường học, các cơ sở 
giáo dục trên cả nước, các giáo viên, nhà giáo dục 
nên đưa cách tuyền đạt thu hút, sinh động và dễ gần 
hơn tới học sinh, sinh viên để họ cảm thấy hứng thú, 
tạo ra sự tham gia tự nhiên chủ động vào các hoạt 
động Đoàn cũng như các hoạt động chính trị khác 
phù hợp với lứa tuổi. 

3. Giải pháp tăng cường hiệu quả sử dụng 
MXH trong truyền thông chính sách tới giới trẻ 

Thứ nhất, dựa trên nhiều phân tích về tâm lý và 
thị hiếu tiêu thụ thông tin của giới trẻ, thì MXH là 
nền tảng có tiềm năng về hiệu suất và hiệu quả trong 
quá trình truyền thông chính sách. Trước khi bắt đầu, 
các cấp chính quyền cần chuẩn bị một nguồn lực đủ 
lớn, gồm cả con người, cơ sở hạ tầng và vật chất. 
Các chuyên gia về MXH hiện nay chính là những 
người thuộc thế hệ Gen Z(7), họ hiểu sâu sắc về MXH 
và tác động của nó. Do đó, cần có sự kết hợp, phối 
hợp hoạt động giữa người trẻ, giới truyền thông và 
chính quyền để có thể đề ra các kế hoạch thi hành 
hiệu quả trên các nền tảng MXH. Chính phủ cũng 
nên dành một khoản ngân sách đủ lớn để có thể thực 
hiện các chiến lược truyền thông chính sách hiệu 
quả.   

 Thứ hai, việc tạo ra các nội dung gần gũi, có sức 
hút với giới trẻ về chính sách, về hoạt động chính trị. 
Ví dụ, đối với thế hệ Gen Z, các chính sách và quy 
định về giáo dục như học phí, chương trình học, hoặc 
các quy định về tiền lương sẽ thu hút sự chú ý của 
họ nhiều hơn. Khi nhóm công chúng này bắt đầu thể 
hiện sự quan tâm đến các chính sách, cơ quan truyền 
thông có thể tiếp tục truyền thông về các vấn đề phức 
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tạp hơn. 
 Thứ ba, đảm bảo tính đa chiều và tương tác của 

các bên trong quá trình truyền thông. Nhiều cơ quan 
thông tấn và báo chí truyền thông ở nhiều nơi vẫn 
sử dụng phong cách truyền thông chính sách chủ yếu 
là tuyên truyền, thường sử dụng các bài viết dài và 
khô khan, đa số là văn bản chữ và thiếu sự đổi mới, 
sáng tạo và tính xu hướng. Điều này chắc chắn sẽ 
không thu hút sự quan tâm của giới trẻ. 

Thứ tư, tận dụng các nền tảng MXH mới, có 
lượng người dùng trẻ lớn ở Việt Nam như Facebook, 
Instagram, Twitter, TikTok, Zalo, YouTube, Discord 
hay các nền tảng Livestream như NimoTV,… để 
truyền thông chính sách. Tuỳ vào đặc điểm, đặc thù 
của các nền tảng mà cần sự sáng tạo, lồng ghép các 
nội dung sao cho phù hợp, hấp dẫn với khán giả ở 
các nền tảng đó. Ví dụ, thay vì viết đoạn caption rất 
dài về việc xử phạt vi phạm nồng độ cồn khi tham 
gia giao thông, người làm truyền thông có thể dùng 
Infographic - thông tin đồ hoạ để biểu thị các điều 
luật bằng hình ảnh cho công chúng; trên nền tảng Tik-
Tok thì làm nhạc cùng với phần lời ý nghĩa, lồng ghép 
với các chính sách cần phổ biến tới giới trẻ, thêm một 
điệu nhảy minh họa để thu hút giới trẻ. Có thể thấy 
rõ điều này trong thời gian Covid, khi Nhà nước đặt 
hàng các nghệ sĩ để sản xuất bài hát Ghen Côvy, tạo 
ra trend nổi tiếng toàn cầu tại thời điểm đó. 

Cổng thông tin điện tử của Chính phủ đã thực 
hiện công việc này một cách hiệu quả trên nền tảng 
Facebook gần đây. Trang Facebook có tên là “Thông 
tin Chính phủ”, thu hút hơn 4,3 triệu người theo dõi. 
Cách truyền đạt hoạt động của Chính phủ thông qua 
trang này rất súc tích, ngắn gọn và luôn đảm bảo theo 
xu hướng mới nhất. Ví dụ, trang sử dụng hình ảnh 
của những người có ảnh hưởng lớn đối với công 
chúng nói chung và Gen Z nói riêng trong các bài 
viết, như Jay Park - một ca sĩ Hàn Quốc nổi tiếng, 
khi chia sẻ về ẩm thực Việt Nam, hoặc Jenny Huỳnh 
- một Influencer nổi tiếng của Gen Z, khi chia sẻ về 
các chính sách và sự kiện liên quan đến người trẻ. 

Thời gian qua, một số kênh MXH không chỉ giúp 
phân tích điểm mới của luật mà còn phản ánh sâu về 
từng vấn đề, từng đối tượng chịu ảnh hưởng của luật, 
nên có khả năng tiếp cận với một số lượng lớn người 
dùng MXH. Rất nhiều chính trị gia trên thế giới sử 

dụng MXH để xây dựng hình ảnh của họ trong công 
chúng cũng như phổ biến chính sách công qua các 
kênh này. Nổi bật phải kể đến Donald Trump, người 
thường xuyên có phát ngôn gây sốc trên Twitter, hay 
các nhà lãnh đạo Campuchia như Hun Sen hay con 
trai của ông, Hun Manet - Thủ tướng Campuchia 
hiện tại, ngoài việc sử dụng Facebook, họ còn tận 
dụng cả nền tảng TikTok. 

Tóm lại, sự tiện lợi, sự thông dụng và tính năng 
tương tác cao của MXH đã tạo cơ hội đặc biệt cho 
giới trẻ để có thêm vốn kiến thức về chính sách và 
các vấn đề xã hội. Tuy nhiên, để có được kết quả tích 
cực trong việc sử dụng MXH trong truyền thông 
chính sách, Chính phủ cần phải thực hiện các chiến 
lược chuyên nghiệp và có trách nhiệm. Điều này bao 
gồm việc kiểm soát thông tin và đối phó với thông 
tin sai lệch, đồng thời, tăng cường minh bạch và sự 
truyền thông chính thức từ phía Chính phủ. Ngoài 
ra, cần thiết lập các cơ chế để đánh giá, khảo sát, đo 
lường kết quả, từ đó, rút ra bài học kinh nghiệm để 
điều chỉnh chiến lược truyền thông theo hướng phù 
hợp và tối ưu. Với sự kết hợp linh hoạt của MXH và 
sự chuyên nghiệp của Chính phủ, việc truyền thông 
chính sách tới giới trẻ sẽ trở nên hiệu quả hơn, đồng 
thời, tạo ra một xã hội thông tin đầy đủ, chính xác 
và minh bạch. Nhờ đó, chính sách công sẽ không chỉ 
được hiểu biết rộng rãi hơn mà còn nhận được sự 
ủng hộ tích cực từ phía công chúng./. 
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