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Tom tit: Nguoi dan chu“o‘ng trinh truyen hinh (NDCTTH) la mét trong nhitng nhdn vt ciia cong chiing, ¢6 tam
danh hwéng [6m trén cdc nén tang truyén théng mang xa hoi. Vai tro ciia viéc quan tri hinh anh cia NDC ITH la
V6 ciing quan trong. Cudc cdch mang khoa hoc - cong nghé lan thir tw dang dién ra trén quy mé toan cau kéo
theo nhiéu thach thire doi véi cac cong ty truyén thong tai Viét Nam trong sik ménh quan tri hinh danh cd nhén, to
chirc néi chung, NDCTTH ndi riéng. Viéc hoach dinh nhitng gidi phap quan tri chuyén nghiép, phu hop khién
hinh anh NDCTTH ngay cang lan téa manh mé, khdng dinh danh tiéng, sirc anh hieong ciia céng ty truyén thong,
tir dé dat dwoc muc tiéu nghé nghiép trong tiong lai.

Tir khéa: nguoi dan chwong trinh truyén hinh, cong ty truyén thong, quan tri hinh anh, quan tri thuong hiéu cd

nhdn, mang xd hoi.

1. Quén tri hinh dnh ngudi din chwong trinh
truyén hinh trén mang xa hdi la gi?

Quan trj hinh anh trong truyén thong chinh 1a s tac
dong ¢6 dinh hudng, qué trinh 1én ké hoach, t6 chirc sip
xép cac nguén luc, hoat dong dbi véi viée sir dung hodc
cung cép, theo ddi, phan hoi, xir Iy thong tin, hinh anh
cta chil thé truyén thong trén cac kénh truyén thong
nham dat duogc nhiing muyc tiéu dé ra.

Quan tri hinh anh NDCTTH trén mang xa hoi 1a su
tac dong co dinh hudng cua cac cong ty truyén thong
dén hinh anh NDCTTH thé hién qua céc bai ding trén
mang xd hoi. Cu thé, d6 1a qua trinh 1én ké hoach, t6
chirc sip xép cac ngudn luc va hoat dong ddi véi viee
cung cap, theo ddi, giam sat, phan hdi va xir Iy thong
tin, hinh 4nh, nhan dién thuong hi¢u ca nhan ngudi dan
chuong trinh trén mang xa hoi nham st dung c6 hi¢u
qua, dat dugc nhling myc tiéu da déra.

2. TAm quan trong ciia viéc quan trj hinh dnh
ngudi din chuwong trinh truyén hinh trén mang xa héi

"Khéng bao gio' cé co hdi thir hai dé tao an twong
cho lan dau tién. Vi viy quan tri hinh anh ngudi noi
tiéng ngay nay la mot nganh nghé lu6n c6 sy canh tranh
ngay cang khdc liét.

Nghé din chuong trinh truyén hinh 1a nghé nghiép
¢ tinh déc thu trong xa hoi, thuong xuyén nhan dugc
su quan tam cua cong chung. Thuong hi¢u ca nhan
NDCTTH tr¢ thanh mot loai tai san [¥6 hinh[Inhung
c6 gié tri, 1a ngudn luc bd sung déc luc, cong cu cho
su phat trién su nghiép.

Quan trj hinh anh ngudi ndi tiéng noi chung va
NDCTTH noi riéng 1a hoat dong déc thu ciia tat ca cac
cong ty truyén thong nham tao dung va phat trién
thuong hiéu ca nhan vé cong viéc va doi song, tir do
ghi ddu 4n t6t dep trong 1ong cong chung, dat duoc
muc tiéu truyén thong, bén canh d6 phong ngira rti ro,
khiing hoang truyén thong, khing dinh ning lyc quan
tri ciia cong ty truyén thong, dam bao gia tri, stc lan
toa cua hinh anh NDCTTH.

Quan tri hinh anh NDCTTH hiéu qua ciing dem lai
loi ich d6i v6i cong dong xa hoi. Hinh anh NDCTTH
véi tinh cach vui vé, hoat bat, yéu doi, séng vi tha, nhan
hau gidu 10ng nhén 4i & 1a tim guong sang co sic lan
toa manh mé di véi cong chiing,

3. Nhirng thach thire trong quén tri hinh dnh
nguodi din chuwong trinh truyén hinh trén mang xa
hoi ciia cac cong ty truyén thong tai Viét Nam

- Han ché vé nguén nhan luc, tiem lyc tai chinh,
co’ ché, chinh sdch, ning luc qudn tri truyén thong

Hau hét cdc doanh nghiép néi chung va céc cong ty
truyén thong tai Viét Nam noi riéng hién nay chwa c6
doi ngii chuyén trach c6 kinh nghiém vé quén tri hinh
anh nguoi dan chuong trinh trén mang xa hoi. Cc cong
ty thudng tim kiém, tuyén dung doi ngii nhan sy da c6
kinh nghiém thay vi xdy dung chién lugc dao tao, bdi
dudng, hodc bé tri nhan sy trai chuyén nganh phu trach.
Tinh trang trén dan dén han ché trong dinh hudng lau dai
vé chuyén mén va kinh nghiém xay dung chién luoc
quan tri hi€u qua. Cong tac dao tao, bdi dudng nhan sy
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chuyén trach ctia cac cong ty truyén thong chua trd thanh
vin hoa, truyén théng cua t6 chirc, doanh nghiép do quy
md hoat dong, tiém luc tai chinh. Pbi v6i nhimg cong ty
truyén thong quy mod 16n, doi ngii nhan sy quan tri méi
dung lai 6 muc [quan 1y thoi vul ichtr chua phai [quan
tril] chua c6 chién luoc 1au dai.

Do tiém I tai chinh, cac cong ty truyén théng chua
¢6 ché do, chinh sach, dai ngd thu hit nhan tai linh vy
quan tri truyén thong, din dén ning lyc cong tac quan
tri con han ché. Nhiéu cong ty truyén thong chua coi
mang xa hoi thuc sy la kénh thong tin quan trong dé xay
dung thuong hi¢u, nhan hi¢u, hinh anh cda ca nhan
ngudi ndi tiéng, t6 chire, doanh nghiép nén kinh phi cho
hoat dong quan tri truyén thong trén mang xa hoi cua
cong ty con han hep. Chua co6 su phéi hop, hoc hoi
thuong xuyén kinh nghiém quan tri tr cac cong ty
truyén thong Nha nudc, cong ty truyén thong nudc
ngoai dan dén chat luong quan tri hinh anh ngudi ndi
tiéng ndi chung, ngudi DCTTH néi riéng cta cac cong
ty truyén théng con khiém ton.

Hon nita, hé théng Luét phap vé quy tic Gmg xir trén
mang xa hdi tai Viét Nam moi dugc ban hanh, tiép tuc
cap nhat cho phu hop véi tinh hinh thyc té, chua thuc su
di vao thyc tién, viéc xir Iy nhiing hién tuong [truyén
thong ban[] vy viéc sai pham trén khong gian mang chua
triét dé, chua da strc ran de, tao ra nhiéu trd ngai cho viéc
phat trién thuong hi€u ca nhan, hinh anh NDCTTH trén
Internet n6i chung va khong gian mang noi riéng.

- Nguy co nhleu loan thong tin, khiing hodng
truyén thong trén nén ting mang xi hoi

Mang xa héi chtira dung ngudn luu trit thong tin
khong 16, nhiém vy 1am néi bat thong tin, hinh anh, hoat
dong, danh tiéng ctia NDCTTH trén mang xa hoi hién
nay tai Vi€t Nam 1a mgt thach thirc 16n.

Céac xu hudng (Trend) trén mang xa hdi hién nay
thay dbi lién tuc mot cach [¢hong mat(] dac biét 1a su
xuét hién ciia nhitng xu hudng, trao luu [quai go, la
lung[] Thyc trang nay gay trd ngai, kho khan cho cac
cong ty truyén thong va ca nhan NDCTTH trong viée
tiép can, bat nhip xu hudng. Pay 14 [¢on dao hai ludi')
vigc cap nhat cac xu huéng méi nhét 1a mot thach thuc
dbi v6i cac cong ty truyén thong, phai lua chon [gdy
shock dé ndi tiéng nhanh hay di theo con dudng truyén
théng, xay dung hinh anh NDCTTH nghiém tuc, chinh
chu dé c6 thanh qua lau dai.

Nghich 1y dién ra khi nhiing bai viét, thong tin, hinh
anh tich cuc lai ¢6 do lan toa hét st han ché, trai lai
nhitng thong tin tiéu cuc vé doi tu, tinh 4i, phat ngon

{g xir thiéu can trong clia ngudi ndi tiéng thu hut sy
quan tim dong dao, ¥ kién trai chidu cta cong dong.
NDCTTH dé tré thanh [t4m diém khai thac!

- Kh6 khan trong viéc kiém sodt nji dung trén
mang xa hoi

Nhitng mang xa hoi phé bién tai Viét Nam hién nay
nhu Facebook, Tiktok thu thap luu tri nguén dir liéu 16n
(Big Data) vé thong tin nguoi ding. Chi mét thong tin
bi [boép méo( ] sai su that ciing co thé kich dong [1an
song, trao luullcdng dong mang.

Bén canh do6 tinh trang 1o 1i thong tin ndi bg, dac
biét 1a nhitng thong tin nhay cam lién quan dén doi tu,
cong viéc cia NDCTTH, nguoi ni tiéng 1a chii ¢& ma
bao chi, mang xa hdi tap trung khai thac tri¢t dé, dan
dén nguy co cao bung phat khing hoang truyén thong.
Mang xa héi Tiktok trong thoi gian qua da trd thanh
mot cong cu hitu hiéu dé kich thich Jiruyén thong ban!
1én ngdi. Do tinh trang buéng long kiém duyét noi
dung dan dén tran lan nhiing video sai sy thét, tin tiic
gia mao, vi pham quyén riéng tu clia ca nhan, to chc.

- Canh tranh khong lanh manh tir J‘ruyén
théng bin

Cuing véi sy phat trién nhur vii bio clia mang xa hoi
hién nay, xuét hién mot loai hinh truyén thong c6 tén
“truyén thong ban[) Thu doan cua truyén thong béan 1a
dua nhitng thong tin gy [shock[ tham chi ky quac cua
nhitng nhan vat mai cé strc 4nh hudng trén mang xa hoi
(KOLS) qua d6 dat dugc muyc tiéu truyén tai thong tin,
dinh huéng du luan theo chu y ctia ca nhan.

"Truyén thong ban[gia ting thu hat, dinh hudng
dong dao gidi tré, gy ap luc tryc tiép 1én cong tac quan
tri hinh anh NDCTTH trén mang xa hoi, han ché su lan
toa nhiing ndi dung tich cuc, t6t dep. Tham chi Ltruyén
théng banJcon 1an at, xtc pham, (tiéu diét1ddi thi.
Trong thoi gian qua, nhitng nhan vét tiéu biéu cho truyén
thong [ban( nhu [ giang ho mang| Kha Banh, Huan Hoa
Hong, Hot tiktoker Pham Thoai... khuynh dao cong dong
mang bang nhitng ndi dung trén nhiéu nén ting mang x
hdi, tham chi co quan chirc nang phai vao cudc xu Iy.

- Tac déng, anh hu’é‘ng cia cudc cach mang cong
nghigp lan thir tw dén muc tiéu nghé nghiép, xay dung
hinh anh ciia nguwoi dén chuwong trinh truyen hinh

Cugc cach mang khoa hoc cong nghé lan th tu s&
kéo thé gi(’ri s€ budc sang mot ky nguyén moi: ky
nguyen thdng tri ctia tri thong minh nhan tao (AI). Mot
s6 qudc gia nhe An Do, Trung Qudc, Malaysial | da lan
déu tién dwua NDCTTH (40 ((do AT thyc hién) dan mot
s6 chuong trinh thoi sy, thoi tiét trén song. Khong chi
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linh vuc tIuyén thong, mot s linh vuc nghé thuét nhu
4m nhac, dién anh, sy xut hién ctia Al mang dén nguy
co mét viéc lam cho nhiéu ngudi, trong d6 nghé
DCTTH ciing khéng nim ngoai tim anh huéng. Néu
khong nhanh chéng thich nghi véi thyuc té, ning cao
nang lyc quan tri, c6 ban sdc riéng, NDCTTH s€ c6
nguy co mat viéc 1am trong tuong lai.

4. Giai phap quén tri hinh anh nguoi din chwong
trinh truyén hinh trén mang xa hgi déi véi cic cong
ty truyén thong tai Viét Nam

Mot la, nang cao nang lwe qudn tri hinh dnh
nguoi dén chwong trinh truyé;n hinh

Trude hét, cac cong ty phai bai ban, chuyén nghiép
trong xay dung ké hoach chién luoc quan tri NDCTTH
trén mang xa hoi hiéu qua, tir danh gia tiém luc noi bo,
xac dinh myc ti€u timg giai doan, nghién ctru déy manh
phat trién quan hé cong chung, xay dung kénh truyén
thong, thong diép truyén tai, st ménh truyén thong.
Thudng xuyén t6 chirc danh gia chién luge quan tri hinh
anh bang do luong luong ndi dung sang tao, tac dong
cta thong tin, nhan thirc, hanh vi cua cong ching do6i
v6i thong tin[]

Hoc hoi kinh nghiém, chién luge quan tri hinh anh
ngudi ndi tiéng ciia cac cong ty truyén thong giai tri
hang dau ciia nhimg qudc gia nhu My, Han Quéc, Trung
Quéc] hién nay. Van dung hai hoa vao van hda, con
ngudi Viét Nam dé cong tac quan tri hinh anh NDCTTH
dat chét luong hiéu qua.

Céc cong ty truyén thong cin dau tu vao viée dao
tao va phat trién doi ngli nhan luc chuyén trach vé quan
tri hinh anh NDCTTH trén mang xa héi. Phai xac dinh
xdy dung dao tao doi ngii chuyén trach truyén thong
trén mang xa hoi 1a dinh hudng 1au dai, trd thanh ton
chi, myc tiéu phat trién bén viing ctia cong ty. Ngoai
d6i ngi truyén thong, can ¢6 doi ngil tu van luat, phap
Iy dé kip thoi giai quyét nhimg vudng méc lién quan
dén phap luat.

Cung voi d6, ca nhan NDCTTH phai ty nang cao
trinh do chuyén moén, tham gia cac khoa hoc ky nang
mém, dao dirc trong giao tiép, cong viéc dé bién qua
trinh [quan tri thanh [ty quan tri7] cAn nhéc trong 101
n6i, hanh dong, 16i séng dé luén giit gin hinh anh ding
muyc dbi v6i cong chung. Khi sy ¢b xay ra, NDCTTH
phai thé hién sy cau thi, trung thyc, khéng né tranh. Phéi
hop chat ché véi cong ty truyén thong trong cong VleC
gidi quyet nhiing van de neng tu, tinh cam ca nhan, mdi
quan h¢ xa hdi dam bao doi song trong sach, lanh manh,
gilr gin dao durc nguodi cia cong chung.

Hai la, chii trong viéc xdy dung chién lwgc nji
dung trén nén ting mang xa hoi

Chién lugc nodi dung can dugc xay dung dua trén
muc tiéu, déi trong va hinh anh mong mudn ciia ND-
CTTH. Noi dung can da dang, sang tao va phu hop véi
so thich ctia cong dong.

Chién luoc quang céo trén Facebook, gia tri hoa
thuong hiéu ca nhan, khai thac t6i da s truong ciia ND-
CTTH trén nhiéu linh virc nhu phim anh, 4m nhac, san
khau hoal" 14 diém tya vimg chic lan toa hinh anh
thuong hi€u ca nhan trén mang xa hoi. Tru(‘mg hop dién
hinh (Case study) 1a hinh anh chii tich Tran Hung Huy
biéu dién tai L& ky niém 30 nam thanh lap ngan hang A
Chau (ACB) thang 6 nam 2023. Theo thdng ké cta
YouNet Social Trend, chi sau 24 gio, man biéu dién cta
chu tich ACB chiém linh vi tri Top 1 trong bang xép
hang chit & Am nhac hot nhét. Cac phién ban khac nhau
ctia tiét muc d thu hat khoang 290 tri¢u lugt xem, trén
30 nghin luot binh luan (comment). Tin tic lién quan
dén su kién duoc dang tai tai hon 80 trang bao lon va
hang tram béo dién tir khac dan ngudn. Tir khod [ Tran
Hung Huy ) [¢hu tich ACBT [¢hu tich ACB nhay dudi
mualdat hon 11 triéu luot hién thi trong 0,44 gidy va la
nhimg tir khoa dan dau bang xép hang Google trending.
Su kién nay da gitip ngan hang ACB tiét kiém duoc
hang ti dong chi phi truyén thong, dong thoi mang lai
hi¢u qua vuot qua mong doi.

Céc cong ty truyén thong phai ap dung hiéu qua
cac phén mém, cong cu phan tich dit liéu, chinh stra
anh, video, trang thiét bi cong nghé thong tin nhdm
theo doi hiéu qua hoat dong va sang tao ndi dung chat
lugng cao, qua do6 xay dung hinh anh NDCTTH luon
ddi méi, tich cuc.

Ba la, ting cuong | phii song!|, twong tdc voi cong
chiing, phéi hop chit ché véi co quan bdo chi, truyén
théng doi tic

Tuong tac voi khan gia 1 yéu t6 quan trong dé xay
dung cong dong va nang cao uy tin cia NDCTTH trén
mang xa hdi. Khi chu y t6i nguoi ciia cong chung, cu
dan mang s& tra ctru thong tin ¢4 nhan ctia ngudi do trén
mang Internet, Mang xa hoi, Google[ | Vi vay xay dung
mdt trang ¢4 nhan trén Facebook bang tai khoan co [tich
xanh!J(chinh cht), hodc Fanpage, Kénh Tiktok 1a mot
huéng di dung din, thu hat sy quan tim ciia cong dong
mang, dé dang truyén tai thong tin, giao luu tryc tuyén
v6i khan gia, ngudi hdm mo.

Viéc phdi hop chit ché véi co quan truyén thong dbi
tac, bao chi chinh thong dong vai tro vo cing quan
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trong. Cong ty truyén thong phai xdy dung méi quan hé
t6t dep, sin sang chia sé thong tin voi bao chi chinh
théng trong truong hop khing hoang dién ra, phan tmg
kip thoi v6i nhitng riii ro, khung hoang truyén thong,
thiét 1ap mang ludi thong tin chinh théng phan tmg
nhanh, giam thiéu rti ro mang lai.

Bon la, gin qudn tri hinh dnh cd nhén véi quin
tri hinh anh ciia té chirc

Quan tri hinh &nh NDCTTH phai x4c dinh [ phong
bénh hon chita bénhl1 Canhan phai ty y thic: 1a nguoi
ctia cong ching [hhét cir nhat dongIdéu duge chu v,
quan tam dong dao tir du luén, khan gia. NDCTTH phai
¢6 nhan thirc nghiém tic vé viéc gitr gin hinh anh, tu
dudng dao dtrc, 16i sdng, chap hanh nghiém ky luat nghé
nghi¢p, khong sa vao t¢ nan xa hdi, han ché ti da chia
s¢ nhitng thong tin vé mbi quan hé c4 nhén, tinh 4i,
nhitng goc khuét riéng tur 1én mang xa hoi, quan tri, tiét
ché cam xtic khi giao luu v6i khan gia, nguoi ham mg,
khong ngung hoc tap, hoc héi nang cao nang luc chuyen
mon. Trung thuc, kip thoi ph01 hop voi cong ty truyén
thng quan 1y dé som giai quyét nhitng van dé phat sinh,
réc r6i doi tur ciing nhu cong viée khi con trong [trimg
nudcdé giam thiéu nguy co thiét hai toi da. Khi xay ra
khiing hoang truyén thong lién quan tryuc tiép dén ca
nhan, NDCTTH can trao ddi vi chuyén gia, bac si tim
1y dé tranh bot phat nhimg suy nghi, hanh dong gay trim
trong thém tinh hinh.

Cac cong ty truyén thong can duara glal phap cu thé
quan Iy chit ché NDCTTH, ndm bét cac mbi quan hé x
hdi, quan tri hinh anh, phat ngén, hanh dong ctia ND-
CTTH trén mang x hoi, khong ding [truyén thong ban |
[ddc, la, gay shock [ dé tao dung danh tiéng. Lan téa hinh
tuong t6t dep ciia NDCTTH dén dong déo khéan gi, 1én
ké hoach @& NDCTTH tham gia cac hoat dong gameshow,
truyén hinh thyc &, su kién 4m nhac, hoat dong thién
nguyén dé duy tri d6 phu song thuong xuyén manh mé
ctia NDCTTH trén céc phuong tién thong tin dai chiing,
mang xa hoi. Bén canh do, viéc xay dung, quén tri hinh
anh thuong hiéu NDCTTH trén mang xa hdi Facebook,
Tiktok, Twitter[] V&inhiing tiéu cuc phat sinh trong qua
trinh 1am vigc, cong ty phai kip thoi phat hién, lam viéc
voi ngudi DCTHTH dé kip thoi c6 bién phap xir 1.

Nam la, linh hoat, nhay bén trong du bdo, phong
ngira, xi¢ Iy khiing hodng truyén thong trén mang xi
hoi

Viéc xdy ra khiing hoang truyén thong trén mang xa
hoi can duoc du bao, ¢6 bién phép xtr 1y kip thoi. Boi
nhiing sai 1am, thiéu st 1a khong thé tranh khoi, dic biét

la nhitng bai dang, hinh anh, Videoclip livestream vé
phat ngon, hoat dong, suy ngh1 cudc song ca nhan cua
NDCTTH d6i khi [¥6 tu, thiéu kiém soat[trén mang
xa hoi s& dan dén hau qua khon ludng.

Ngay tir khi thanh 1ap, cong ty truyén thong phai co
ké hoach xay dung doi ngii chuyén trach xir Iy khing
hoang truyén thong. Khi khiing hoang xay ra, ngay lap
tirc [phong toa, cch ly[ica nhan, t chirc khoi pham vi
khting hoang, han ché i da nguy co bing phat, lan rong
bang cach tam thoi dong céc tai khoan mang xa hoi, tit
cac tinh nang binh luan (comment), han ché hoat dong
tam thoi cia NDCTTH trong cong viée. Xu ly khing
hoang theo nguyen tac khong [quay lu’ngD phanu mng| tiu
cuc, thach thirc, dé cao loi ich, quan diém ciia cong dong,
nht quan trong phat ngdn, phdi hop véi cac co quan chirc
ning, co quan béo chi chinh thong, to chirc hop béo dua
ra 16 xin 16i, dinh chinh, giai thich kip thoi. Ngan chan ro
ri thong tin, truyén thong ndi bo ra. San sang hop tac voi
co quan diéu tra xir Iy nhiimg ¢ nhén, t6 chirc vi pham
phap ludt trong truong hop thong tin [cham ngoil icho
khting hoang 13 v6 can cir, bdi nho ca nhén, t6 chirc.

Can nhéc, dy bao va chip nhan nhiing thiét hai do
khing hoang truyén théng dem lai, 1én ké hoach khoi
phuc lai hinh anh thuong hi¢u cho NDCTTH, rtt kinh
nghiém trong cong tac quan tri hinh anh NDCTTH sau
khing hoang. Tru’ong hop hau qua khung hoang nghiém
trong, khong thé ctru van, nén trao d6i voi NDCTTH
chuyén ddi nghé nghiép, dong thoi hop tac, 16n ké hoach
xay dung, quan tri hinh anh véi nhan sy mai. Bai hoc
khing hoang truyén thong cta nit ca si Hién HO thoi
gian qua 1a mdt minh chimg tiéu bicu. Hién tai do su
cong kich, tiy chay gay gat ctia khan gia, ca sindy gan
nhu khong con co hoi dé tiép tuc phat trién sy nghiép
gidi tri trong tuong lai.

Viéc quan tri hinh anh NDCTTH trén mang xa hoi
14 st ménh con nhiéu thach thirc d6i voi cac cong ty
truyén thong tai Viét Nam trong giai doan hién nay.
Tuy nhién, voi nhiing giai phap linh hoat, phu hop, cac
cong ty truyén thong s& xay dung va phat trién hinh
anh NDCTTH hiéu qua, thu hut khan gia va gia tang
loi thé canh tranh../.
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