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Tém tit: Bai viét thdo ludn mét sé thach thire ddt ra doi voi né luc quan tri hoat dong tmyén thong cua cac nhom
cong dong trén mang xd hoi, si dung két qud nghién ciru trwong hop hai nhém Yéu Bép, Nghién Nha trén Face-
book. Két qua nghién citu cho thdy, mdc dit ¢é nhiéu thudn loi hon so véi cdc hinh thire truyén thong - tiép thi ciia
cac nhom cong dong truyén th(fng, nhung nhing rdo cdan vé chinh sach, thudt toan ciia Facebook, sw canh tranh
giita cdc nén tang, nguy co mdt an toan an ninh mang] dd anh huwong khong nho toi hiéu qua cac hoat dong
nham thiét lgp, duy tri thong tin hai chiéu giita cong chung va t6 chirc trén thuec té.

Tir khod: mang xd hdi, nhom cong dong, quan tri truyén thong, thach thikc.

Nhing niam gan ddy, hoat dong quan hé cong
chiing - tiép thi ghi nhan mét sy chuyén dich 16n vé xu
hudng tiép can cong ching tir truyén thong sang mang
xa hoi, dac biét 1a thong qua cac nhom cong déng.
Tham chi mot s6 nha quan sat cho rang [thu phucl’
dugc cac nhoém nay chinh 1a xay dung duoc sy ung ho
ddi voi cac san pham ctia mot doanh nghiép manh mé
tir cong dong truyén théng xa hoi va mang lai loi ich
mong mudn cho doanh nghiép”. R& rang, dé dat duoc
muc dich chién lugc nay, trudc hét, can phai hiéu dugc
mot tru ¢t quan trong cuia sy phat trién cac nhom nay,
hay néi cach khac chinh 13 hoat dong quén tri truyén
thong ctia nhom. Trong bai viét ndy, chiing t6i tap trung
ban vé mot s6 kho khin ma cac nhom dang phai dbi
dién trong hoat dong quan tri truyén thong hién nay.

1. Hoat ddng quéan tri truyén théng ciia cic
nhom cong dong trén mang xi hdi: mot sé vin dé
datra

Nam 2022, chiing t6i da thyre hién mot nghién ctiru
quy md nho nham tim hiéu hoat déng quan tri truyén
thong cua hai nhom cong dong Yéu Bép va Nghién
Nha trén Facebook. Két qua nghién ctru cho thay, hoat
dong quan tri truyén thong c6 mot vai tro quan trong
d6i véi sy phat trién cua ca hai nhom. Hai nhom déu
¢6 ké hoach, tAm nhin cu thé, thé hién qua ca ndi dung
(quan tri muc tiéu, quan tri ndi dung, quan tri thanh
vién, quan tri cac hoat dong khac) va phuong thirc
quan tri. Ca hai nhom Yéu Bép va Nghién Nha tro
thanh cong déng 16n trén facebook tai Viét Nam voi
s6 luong thanh vién & mdi nhom 13 2,4 triéu ngudi. Tai

thoi gian khao sat 5/2021 - 5/2022, luot tiép can lan
luot 1a: 292.809.420 va 310.664.410 triéu ngudi®.
Theo d6, hai nhom da tao dugc strc anh hudng 16n, két
hop thanh cong véi rét nhidu doanh nghiép, nhan hang
trong hoat dong tiép thi - truyén théng ctia ho nhur:
Panasonic, Casper, Omo, Menard Vietnam, Hafele[!
Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién, hoat dong quan
tri nhom cong déng trén mang xa hoi van gip mot )
khoé khan khach quan va chu quan nhu sau:

Thik nht, bt cdp trong chinh sdch, thugt todn
cua Facebook.

Facebook luon tim cach d6i méi chinh minh dé
canh tranh v6i nén tang khac va dem lai trai nghiém
méi cho ngudi dimg. Dau véy, khong phai tit ca nhiing
ddi méi cua Facebook déu duoc chao dén. Pi co
khong it nhitng cap nhat gay phién toai cho ngudi
dung, tham chi xdy ra 16i khi dua vao sir dung. Céc 16i
thuong gap c6 thé ké dén nhu 16i hién thi (151 hién thi
n6i dung, 181 hién thi hinh anh), 15i phan phdi ndi dung,
khong ghim duoc bai viét quan trong, | Diéu dang ndi
14 cac 11 nay xuét hién kha thudng xuyén trén face-
book, tham chi c6 nhitng dot, sur cd diénra & quy md
rong khip ctia nguoi dung trén thé giéi. Dién hinh nhur
ngay 24/8/2022, nhiéu nguoi ding facebook gip 15i
chi xem duoc ndi dung trén cac fanpage, nhom, nguoi
la ma ho hoan toan khong theo ddi hay két ban. Trén
trang bao 16i DownDetector, cac bao cao vé Face -
book ngay hom do tang vot, hon 40% ngudi dung cho
biét bang tin ctia ho gap van dé, hashtag #Face -book-
down da tré thanh tir khoéa thinh hanh hom
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24/08/20229,

Trén thyc té, nhimg nhém 16n nhur Nghién nha va
Yéu bép chiu anh hudng 6 rét nhit. Chi VM.H, quan
tri vién cta nhém Nghién Nha cho biét: [Nhing cap
nhat ctia Facebook dién ra hang thang, hang tudn, tham
chi hang ngay. Khi c6 nhiing thay ddi, Facebook s& ap
dung thir nghiém trén cac nhom cong dong 16n dau
tién. Didu d6 c6 nghia la nhimg lan song s& anh huéng
dén cac nhom 16n sém nhat. Co nhiing thay doi ma
ban than quan tri vién ciing chua kip tim hiéu va ching
ta bi dong boi ching ta dang choi trén san cua Face -
book, ho la ngudi ra luatl]

Mt khéc, viéc theo doi, thuc thi quan Iy cac chinh
sach trén nén tang Facebook dugc giam sat va sang loc
bang tri tué nhan tao AL Viéc sir dung tri tué nhén tao
1a thuc té tit yéu tuy nhién ciing khong tranh khoi
nhirng 18i chura hoan thién. Viéc quét 18i [oan’ dbi véi
cac nhom xay ra kha thuong xuyén.

Thir hai, mirc dp canh tranh gay git giita cdc
nén ting.

Facebook van 1a mang xa hoi 16n trén nén tang on
- line, tuy nhién n6 khong phai duy nhét. Sy ni lén
ctia ngdy cang nhiéu cac nén tang truyén thong mai
vai sirc phat trién dang gom 1a mot mdi de doa dén
luong ngudi ding Facebook. Tiéu biéu co thé ké dén
mang xa hoi Tiktok thudc s& hitu cua cong ty
ByteDance (Trung Quéc) véi tbe do phat trién lam
chén dong nganh truyén thong khi nhanh chéng dat t6i
hon 1 ty ngudi ding trén toan thé gisi. Tang trudng
ctia Facebook di dat murc trin va khong c6 su phat
trién manh m@ trong cac nam qua, thdm chi con c6 sy
sut giam. Thang 4/2021, chinh giam dbc diéu hanh
Meta, Mark Zuckerberg di c6 chia sé¢ trudc truyén
théng vé béo céo tai chinh quy va cho biét doanh sd
cong ty bi anh huong khi ngudi ding, nhét 1a gioi tré
da roi bo Facebook dé dén véi cac nén tang dbi thu
nhu TikTok. Thang 2/2022 1an d4u tién [dan s Iciia
mang xa hoi Facebook syt giam hon 1 triéu tai khoan
trong 1 quy®.

Anh N.V.L - quan tri vién nhém Nghién Nha cling
nhén dinh: [ X hdi tr6 lai trang thai binh thuong khién
cho con nguoi tham gia vao cac hoat dong thuc té
nhiéu hon 1a ngdi online. Bén canh d6 nén tang Face -
book mét dan sy hdp dan ciing 14 diéu khién hoat dong
duy tri, phat trién nhém cong ddng bi anh hudng. Thuc
té 14 cling c6 rat nhiéu nén ting mang xa hoi timg 1a
phd bién nhu Yahoo ciing dén Itc tuyén bé ding hoat

dong. C6 thé cude choi trén Facebook mét ngay nao
do ciing dung lai. Viéc cua ngudi quan tri 1a lam sao
gitt cho cong ddng ctia minh hap dan nhit c6 thé, lam
chdm qua trinh 4y. |

Viéc ton tai va phat trién trén mot nén tang dang
dan tré nén cii ki, mat dan strc hap dan dbi véi nguoi
ding 1a mot thach thire dbi voi tét ca cac nhom cong
dong trén mang x4 hoi n6i chung. Boi mot khi nguoi
ding roi bo nén tang thi ho ciing s& khong con hoat
dong trong cong dong.

Thir ba, mét an toan an ninh mang, nhém céng
dong dirng trudc nguy co bi tin tic tin cong, chiém
quyén qudn tri.

Cac nhom cong déng ndi chung, dac biét 1a nhom
s6 hitu s6 lugng thanh vién 16n thuong dem lai gia tri
vé mit thuong mai thudng xuyén & trong tim ngdm
clia tin tic. Trén thuc té, cac so liéu cling chi ra méi
trong an ninh mang tai Viét Nam chua an toan. Trong
Hoi nghi Tap huin vé cong tac bao vé bi mat nha nudc
va an ninh mang nam 2023 do B§ Khoa hoc va Céng
nghé t6 chire ngay 8/9/2023, cac chuyén gia di dan s6
liéu tir hing bao mat qudc té chi ra rang, Viét Nam nam
trong nhom ba qudc gia bi tAn cong mang nhiéu nhat
khu vyc chau A - Thai Binh Duong. Trong 6 thang
dau nam 2023, co quan chtc ning da phat hién 17
triéu canh bao ddu hiéu hoat dong tan cong mang
(tang 240% so vGi nam 2022)®)., Chia sé véi nhan
dinh nay, Chi N.T.T - quan tri vién nhom Yéu Bép
cho biét [Bi tin tic tan cong 1a mot médi lo tiém an va
thuong truc ddi voi cac nhom cong dong trén mang
xa hoi ndi chung. Mdi nhém c6 nhitng cdch bao mat
riéng dé dam bao an toan cho nhém, tuy nhién hacker
cing ngay cang co rat nhiéu thu doan tinh vi dé tin
cong nhoml[ ]

Thir tu, canh tranh givta cac nhom cung linh vuc,
vi pham bdo h thwong hié¢u nhom.

S6 Iwong nhom cong dong ciing linh vuc véi Yéu
Bép va Nghién Nha hién nay rat nhiéu, trong d6 ¢6
nhitng cong dong trong dbi 16m. Cu thé, khi nhom tac
gia thuc hién tim kiém trén Facebook véi tir khoa: [4m
thuc nau an’ ) cho ra két qua 4 nhom cong dong co s6
luong tir 1,1- 1,4 triéu thanh vién, 16 nhom véi sd
luong trén 300 nghin thanh vién; tir khoa [trang tri nha
ctralIcho ra két qua 1 nhom trén 1 triéu thanh vién, 4
nhém trén 200 nghin thanh vién va rat nhiéu nhom
v6i s6 lugng dudi 200 nghin ngudi.

Ngoai ra, viéc sao chép mo tip hoat dong ctia nhdém
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cong déng, dic biét, ddi voi nhiing nhom cong déng
16n nhu Yéu Bép, Nghién Nha ngay cang tré nén phd
bién. Trong nghién ciru cia ching t6i, thyc hién tim
kiém v6i cum tir khoa [Yéu Bépl] [Nghién Nhal trén
Facebook vao ngay 11/11/2023 cho ra két qua nhu sau:
¢6 it nhat 6 nhom cong dong (bao gdm ca nhém cong
khai va riéng tu) sir dung nguyén cai tén [Yéu Bép[;
11 nhom str dung nguyén tén nhém [Nghién Nhal]
Ngodi ra con rat nhiéu nhém str dung nhimg tén dé gay
hiéu 1dm nhu: [Yéu Bép - Nghién Nha(] [hoi Yéu Bép
- Nghién Nha' 1) Trong nhimg trao dbi sau hon ctia
chiing i v&i quan tri vién ctia hai nhom, vé cin ban,
ban quan tri déu ndm duoc thuc trang nay. Ho déu cho
rang day vira 1a mot biéu hién cho thiy strc lan toa ciia
cong dong minh di khoi goi dam mé cho nhiing hoi
nhoém khéc, tuy nhién ciing vira 1 thach thirc dé ban
quan tri phai lam t6t hon nita trong cong tac xay dung,
quan trj dé vi thé nhom minh ngay cang dugc khing
dinh viing chic hon.

Thir niim, khé cin bang vi¢c quing cdo va théa
man cdc gid tri cong dong.

Céc nhém cong dong ndi chung va dbi voi hai
nhom Yéu Bép va Nghién Nha noi riéng déu duge lap
ra voi muc dich tao dung mdt moi trudng dé nhiing
nguoi ¢6 cung chi hudng, sé thich, dam mé tham gia
sinh hoat, giao Iwu. Tuy nhién, dé c6 thé duy tri hoat
dong nhom lau dai thi nhét dinh phai ¢6 kinh phi dé
van hanh, chi tra cho d6i ngii quan tri. Nguén thu cua
nhém dén tir viée hop tac vai cac nhan hang qua hinh
thirc tai trg cac cudc thi ctia nhom. Tuy nhién viéc hop
tac voi cac nhan hang khong phai lic nao ciing dén
déu din, diéu do co nghia 1a kinh phi dé t6 chuc cac
cudc thi khéng c6 nhidu. Hé qua cua viée nay la cac
cudc thi dugc phan bb td chirc khong déu dan, co thoi
diém don dap khién cho thong tin trong nhém bj lodng,
cling ¢6 khi ca mot khoang thoi gian dai khong cd mot
cudc thi nao duogc t6 chirc din dén khong khi trim ling
trong nhom. Tir thang 5/2021 - 5/2022, nhém Yéu Bép
t6 chtrc 4 cudc thi 16n, nhém Nghién Nha t6 chic 17
cudc thi. Tuy nhién lich t6 chirc cac cude thi nay khong
duoc phan bd déu dan©.

3. Mot s6 khuyén nghi, giai phap quan tri

Mgt la, nhanh chong cdp nhdt va thuc hién
nghiém tic nhitng chinh sach ciia Facebook.

Cac quan trj vién can nam bét rd nhimg chinh sach,
tinh nang ma Facebook cap nhat cho nén tang. Chinh
sach 1a do Facebook ban hanh va vé phia cac quan tr

vién khong c6 dugc quyén can thi¢p, do do, quan tri
vién can cha dong tim hiéu, nim bat va thuc hién
nghiém tic, han ché tinh trang bi dong va nhing vi
pham khong dang c6. Mot s6 cach cap nhét cic chinh
sach nhu: sir dung trang trung tAm hd trg ciia Meta
Facebook danh cho doanh nghiép; thong bao ctia Face-
book danh cho quan tri vién; cac tinh nang cong cu
Facebook cung cip thém/méi danh cho nhém | Cong
vigc nay doi hoi duge thuc hién thuong xuyén va sy
nhanh nhen, chu dong nghién ctru cia ngudi quan tri.

Hai la, ting cwong xiic tién chéo trén cic nén
ting truyén thong.

Trong hoan canh cac nén tang truyén thong mai
ndi lén va phat trién manh m&, mot mat cac nhom cong
ddng trén Facebook gip phai 4p luc canh tranh 16n
nhung mit khac ddy ciing 1a co hoi dé lan toa nhom
rong rii hon. X4y dung thuong hiéu Yéu Bép, Nghién
Nha trén cac nén tang khac va tién hanh xic tién chéo
12 mot cach dé quang bé, kéo thém thanh vién dén véi
nhém cong dong. Hién nhom Yéu Bép di tién hanh
xdy dung thuong hiéu ciing tén nhém & trén ba nén
tang 1a TikTok, YouTube, Instagram; nhom Nghi¢n
Nha phat trién ¢ hai nén tang 1a Youtube va TikTok.
Tuy nhién, hoat dong nay van chua duoc tap trung, chu
yéu nham xay dung kénh noi dung trén nén tang khac
chir khong chu trong viée hd trg phat trién nhom cong
ddng trén Facebook. Di nhién, mdi nén tang s& co quy
dinh riéng vé viéc cho phép dan dudng link tir Face-
book hodc nhic dén Facebook trén nén tang ctia ho
(hién TikTok khong cho phép gin duong link ctia nén
tang truyén thong xa hoi khac), tuy nhién van c6 nhiing
cach khéo 1éo dé quan tri vién c6 thé xtr Iy. Cac nhom
¢6 thé str dung thu thuat cho hién pop - up biéu tugng/
tén nhom & mét goc trong video dé hién thi biéu trong
nhém, qua d6 tén tudi cua nhom dugce pht rong hon,
tiém ning cong chiing trg thanh thanh vién nhom s&
cao hon.

Ba la, ting cwong boi dwing nhén sw, dic biét la
nhén sw chiu trach nhi¢m vé cong nghé.

Nang lyc cta nhan sy 1a diéu quan trong & moi
nganh nghé va linh vuc. Dbi voi cong viée quan tri
nhém cong dong trén mang xa hoi ¢ thém yéu t6 dic
thu 14 lién quan dén cong nghé thong tin va nén ting
s0, dac biét, dung trude nguy co mét an toan vé an ninh
mang hién nay thi yéu cau nhan sy vé cong nghé 1a rit
can thiét. Mot s6 cach ¢6 thé thuc hién 1a: boi dudng/
tuyén dung nhan sy cé nang lyc k¥ thuat, cong nghé;
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t6 chirc budi sinh hoat chuyén mon, training, dao tao,
trao d6i kinh nghiém gitta cac nhan sy voi nhau.

Bon la, chii trong hon niva vio chit lwong nji
dung; tang cwong twong tdc voi thanh vién trong
cong dong, tin dung sirc hiit ciia Influencer; thiét ké
b nhdn dién cho nhom.

Quan tri vién/ kiém duyét vién can chon loc ky
cang nhimg bai viét dugc giri vé trude khi quyét dinh
cho phép dang tai cong khai trong nhoém. Can xac dinh
cu thé: bai viét ndy c6 tuan thit cac quy tac cia nhom,
quy tic cong dong cua Facebook hay vi pham ban
quyén hay khong? bai viét nay dem lai loi ich gi cho
cong dong? ndi dung nay ¢ anh hudng tidu cuc dén
bat ky ai khong? cach thire trinh bay ndi dung, vin
phong ¢6 phu hop/ hdp dan hay khong? di vi nhiing
bai viét can chinh sira dé pht hop véi nhém thi quan
tri vién c¢6 thé chu dong lién hé, huéng dan nguoi guri
bai viét dé ho diéu chinh truéc khi duoc ding tai.
Ngoai ra, can thudng xuyén tao ra nhimg mbi lién két
chung giita cac thanh vién trong cong dong théng qua
cac hinh thic khich 18, td chirc cac cudc thi,
minigame[ déu din. Diéu nay giup khong khi s6i ndi,
héo htre, thi dua gitra c4c thanh vién trong nhém dugc
duy tri. Nhém ciing can chu trong trong viéc theo doi
cac chi s6 Facebook Analytics dé hiéu hon, phac thao
1én chan dung thanh vién cua cong dong, kham phé ra
dang ndi dung nao hiéu qua, phi hop v6i nhom nht
va thay d6i bai ding theo hudng do.

Doi ngii quan tri vién cia nhom Yéu Bép va
Nghién Nha c6 rt nhiéu thanh vién 1a Influencer,
KOC, KOL dugc cong ching yéu mén. Nhimg thanh
vién nay nén tang cuong tuong tac trong nhém bédi
duoc trd chuyén, gan giii voi ngudi ndi tleng luén dem
lai cam giéc thich thu, vinh du cho nhiéu ngudi, tr do
ho s€ dugc kich thich twrong tac, hoat dong trong nhom
nhiéu hon.

Diu tu thiét ké bo logo nhan dién bao gdm: anh dai
dién, logo dac trung dé tao dau 4n dic trung, han ché
dao nhai ndi dung va loi dung thuong hi¢u nhom tir
cac ca nhan, o chire khac.

Nim la, ting cuong thiét lip moi quan hé, chii
dong voi nhan hang.

Viée xay dung méi quan hé véi cac nhin hang gitp
dem lai nhimg co hoi vé hop dong tai trg, hop tac tir
d6 dem lai nhiéu quyén lgi cho céc thanh vién trong
cong dong hon, nhém ciing c6 kinh phi dé td chirc cac
hoat dong, su kién thu vi trong nhém. Nhom cong

ddng ciing can khang dinh vai trd, vi tri ctia minh trong
mdi quan hé véi cac nhin hang 13 mdi quan hé hop tac
hd trg qua lai. Poi ngii lam viéc v6i nhan hang cua
nhém can cha dong hon nira trong viéc mé rong cac
mdi quan hé, 1am quen véi cac nhan hang, déi tac tiém
nang, cha trong tao dung mdi quan hé ngay ca ¢ thoi
diém hién tai ho chua mang lai 11 ich cho minh.

Sdu la, xdy dung nhém cong dong trén mang xii
héi song hanh véi trdi nghi¢m thuee té.

Xay dung nhom cong ddng trén nén tang mang xa
héi truc tuyén c6 rat nhiéu uu thé ma nhom cong dong
truyén thong khong thé 1am duoc. Tuy nhién khong
thé pht nhéan ré“mg, hoat dong sinh hoat truc ﬁép cling
¢6 nhimg thé manh riéng trong chit luong két ndi
thanh vién. Sy gap go truc tiép nguoi that, viéce that,
¢6 khoang thoi gian trd chuyén, twong tac, két ndi trong
nhitng hoat dong chung, trai nghiém tryc tiép s€taora
sur gan giii trong giao tiép. Tir ddy, giita cac thanh vién
trong nhom c6 thé phét trién nhitng mdi quan hé dang
tin cdy vdi nhau va véi ca ban quan tri.

Quan tri truyén thong cic nhom cong dong trén
mang xa hoi c6 nhiéu loi thé song cling khong it van
dé dat ra. Ngoai vén dé tir phia ndi bd nhom thi hoat
dong quan tri truyén thong con gip nhiéu thach thirc
tu nhitng nguyén nhan khach quan, doi hdi nhiing
ngudi 1am cong tac quan tri truyén thong nhém cong
dong can nhay bén thich nghi, dua ra cac giai phap phu
hop cho hoat dong quan trj truyén thong tai nhém cong
ddng cua minh./.
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