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Giai đoạn hiện nay được coi là giai đoạn chuyển đổi 
quan trọng đối với sự phát triển của báo chí truyền thông, 
chuyển đổi từ mô hình báo chí truyền thông lấy trung 
tâm là truyền hình sang mô hình báo chí truyền thông lấy 
truyền thông số là chủ đạo(1). Đây là thời điểm mà các 
chuyên gia gọi là “sự phá hủy mang tính sáng tạo”(2) đối 
với báo chí truyền thông. Các cơ quan báo chí, từ chỗ bỡ 
ngỡ với những làn sóng công nghệ ào tới, đến chỗ làm 
quen thích ứng, phát triển trên các nền tảng công nghệ 
và tiến tới hòa nhập vào một chỉnh thể không tách rời với 
công nghệ trong một môi trường báo chí tổng hòa (total 
journalism)(3). 

Tiến trình chuyển đổi số của báo chí diễn ra vô 
cùng nhanh chóng. Rất nhiều khái niệm mới liên tục 
ra đời, đại diện cho những trào lưu và xu hướng mới, 
và cũng chính là những từ khóa mang theo giải pháp 
đối với các cơ quan báo chí truyền thông trong giai 
đoạn phát triển mới. 

1. Chuyển đổi số tại Đài Truyền hình Việt Nam và 
mô hình Hội đồng số 

Chuyển đổi số báo chí được quan tâm và thúc đẩy 
mạnh mẽ ở Việt Nam. Ngày 7/4/2023, Thủ tướng Chính 
phủ đã phê duyệt “Chiến lược chuyển đổi số đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030”, với mục tiêu chung 
trong đó có “giữ vững chủ quyền trên không gian mạng, 
đổi mới hiệu quả trải nghiệm của độc giả, tạo nguồn thu 
mới, thúc đẩy phát triển ngành công nghiệp nôi dung 
số”(4). Chiến lược cũng đặt ra những mục tiêu và giải pháp 
cụ thể, trong đó, có mục tiêu là đến năm 2025 có 80% và 
đến 2030 là 100%  “cơ quan báo chí vận hành, hoạt động 
theo mô hình tòa soạn hội tụ và các mô hình phù hợp với 
sự phát triển của khoa học, công nghệ tiên tiến trên thế 
giới, sản xuất nội dung theo các xu hướng báo chí số”(5). 

 Đài Truyền hình Việt Nam (VTV) là “cơ quan thuộc 
Chính phủ, là đài truyền hình quốc gia, và là một trong 
số các cơ quan truyền thông chủ lực đa phương tiện, thực 
hiện chức năng thông tin, tuyên truyền chủ trương, đường 
lối của Đảng và chính sách, pháp luật của Nhà nước; góp 
phần giáo dục, nâng cao dân trí, phục vụ đời sống tinh 
thần của nhân dân bằng các chương trình truyền hình và 
các loại hình báo chí, truyền thông”(6). Với đặc thù như 
vậy nên quá trình chuyển đổi số tại VTV cũng lựa chọn 
những cơ chế điều hành số phù hợp với chức năng nhiệm 
vụ của mình nhằm thúc đẩy tiến trình chuyển đổi số một 
cách linh hoạt và hiệu quả nhất. 

Tháng 6 năm 2022  “Chương trình chuyển đổi số đến 
năm 2025, định hướng đến năm 2030 của Đài Truyền 
hình Việt Nam” đã sớm được ban hành. Theo đó, một 
trong những nội dung của mục tiêu tổng quát là “nâng 
cao nhận thức và chuyển đổi số một cách sâu rộng trong 
Đài Truyền hình Việt Nam, đưa chuyển đổi số trở thành 
thành phần hữu cơ trong mọi hoạt động của Đài Truyền 
hình Việt Nam”(7). Chương trình cũng đưa ra các mục 
tiêu và giải pháp toàn diện trong việc phát triển chính 
quyền/ cơ quan số, phát triển kinh tế số, phát triển xã hội 
số trong đó có phát triển nền tảng OTT mang tên VTVgo 
“là nền tảng truyền hình số trực tuyến quốc gia, đóng vai 
trò trụ cột trong chiến lược phân phối nội dung số của 
Đài Truyền hình Việt Nam và là nền tảng dùng chung 
cho các cơ quan báo chí, phát thanh truyền hình trong cả 
nước, phục vụ khán giả trong và ngoài nước”(8). Chương 
trình không đề ra một mô hình tòa soạn số cụ thể, song 
đã nêu rõ những nhiệm vụ cho từng đơn vị cụ thể trong 
việc triển khai mục tiêu. 

Cơ chế Hội đồng Số - phương thức hoạt động và hiệu 
quả. Trên thực tế, để chuyển đổi số trở thành “một thành 
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phần hữu cơ trong mọi hoạt động của Đài”, năm 2022, 
Đài Truyền hình Việt Nam đã lập ra mô hình Hội đồng 
Điều hành Nội dung số (gọi là Hội đồng Số) là đầu mối 
để thúc đẩy toàn diện các đơn vị trong Đài chuyển đổi 
số. Hội đồng này đóng vai trò nhạc trưởng điều hành các 
hoạt động chuyển đổi số song song với hoạt động của 
một tòa soạn truyền thống. “Hội đồng Điều hành Nội 
dung số của Đài Truyền hình Việt Nam có chức năng 
định hướng, điều phối và giám sát kế hoạch sản xuất nội 
dung để phân phối trên các nền tảng số của Đài Truyền 
hình Việt Nam; tổ chức điều hành sản xuất các chương 
trình trọng điểm trên nền tảng số của Đài Truyền hình 
Việt Nam; điều phối hoạt động kinh doanh quảng cáo, 
trao đổi bản quyền nội dung số; điều phối nguồn lực phục 
vụ sản xuất và phát triển nội dung số của Đài Truyền hình 
Việt Nam”(9). Chủ tịch Hội đồng là một Phó Tổng giám 
đốc phụ trách nội dung, với các Phó Chủ tịch là các nhân 
sự lãnh đạo cấp cao của các đơn vị quan trọng như Trung 
tâm VTV Digital, Ban Kế hoạch tài chính. Đơn vị thường 
trực của Hội đồng Số là Trung tâm Sản xuất và Phát triển 
Nội dung số (VTV Digital). Các thành viên bao gồm đại 
diện của hầu hết các Ban sản xuất nội dung cũng như các 
Ban chức năng phụ trách công việc kinh doanh, tài chính, 
tổ chức...  

Hội đồng Số hoạt động theo những nguyên tắc sau: 
- Hội đồng Số là một cơ cấu tổ chức “mềm” làm việc 

theo chế độ linh hoạt, không phải là một đơn vị độc lập 
nằm trong cơ cấu tổ chức đã được phê duyệt của Đài 
Truyền hình Việt Nam.  

- Chủ tịch Hội đồng kiêm Phó Tổng giám đốc Đài 
Truyền hình Việt Nam có thể ban hành những Thông báo 
về kết luận các cuộc họp định kỳ hoặc chuyên đề của Hội 
đồng về những vấn đề trong chuyển đổi số, đề xuất kiến 
nghị giải pháp, và tham mưu các quyết sách lên Ban lãnh 
đạo Đài và Tổng Giám đốc. 

- Hội đồng hoạt động mang tính chất liên Ban nhằm 
tập hợp sức mạnh tập thể, tổng hợp kiến thức và kinh 
nghiệm của các chuyên gia trong lĩnh vực số. 

- Hoạt động của Hội đồng được triển khai theo mô 
hình “ vệt dầu loang”. Từ ban đầu chỉ có 10 đơn vị thành 
viên, Hội đồng đã liên tục kiện toàn thêm các thành viên 
mới, đồng thời bổ sung thêm các nhân sự là kỹ sư công 
nghệ hàng đầu của đơn vị. Từ chỗ các công vụ số chỉ là 
câu chuyện của một nhóm nhỏ nòng cốt, dần dần đã trở 
thành câu chuyện của nhóm lớn hơn, đồng thời chiếm vị 
trí then chốt trong các chương trình nghị sự quan trọng 
của Đài Truyền hình Việt Nam. 

- Hội đồng Số điều hành nội dung song song với Hội 

đồng Tin tức vốn là một cơ chế tương tự nhưng có nhiệm 
vụ điều phối hoạt động sản xuất tin tức trên sóng của Đài 
Truyền hình Việt Nam. Đây được ví như mô hình phát 
triển “đồng tiến hóa giữa truyền thông mới và truyền 
thông cũ”(10). Nếu Hội đồng Tin tức chỉ tập trung vào lĩnh 
vực tin tức, thì Hội đồng Số điều phối hầu khắp các mảng 
nội dung, trong đó nổi bật nhất là mảng tin tức, thể thao, 
các chương trình giải trí, phim truyền hình, các chương 
trình tương tác với công chúng. Đặc biệt, Hội đồng Số 
còn có vai trò quan trọng trong điều phối hoạt động kinh 
doanh tạo nguồn thu, phân bổ nguồn lực tài chính, nền 
tảng kỹ thuật, cơ cấu tổ chức và định hướng chiến lược. 

Sau gần hai năm hoạt động, Hội đồng Điều hành Nội 
dung số của Đài Truyền hình Việt Nam đã cho thấy hiệu 
quả rõ rệt: 

- Các nền tảng số của Đài Truyền hình Việt Nam đều 
tăng đáng kể lượng công chúng theo dõi và tương tác. 
Trong đó có những trang mạng xã hội như VTV Giải trí 
đã đạt 13 triệu người theo dõi, FB VTV24 đã đạt 7 triệu 
người theo dõi, kênh youtube VTV24 cũng cán mốc 5 
triệu người đăng ký… Đây là những con số thuộc hàng 
cao nhất trong các cơ quan báo chí. Bên cạnh đó, việc 
đẩy mạnh phát triển nền tảng số riêng là VTVgo đã đạt 
được một dấu mốc quan trọng, đó là nền tảng này đã 
được chính thức công nhận là nền tảng số quốc gia vào 
tháng 6 năm 2023. Theo ông Phạm Anh Chiến, Phó giám 
đốc Trung tâm VTV Digital, hiện VTVgo có hơn 8 triệu 
người dùng thường xuyên, trong đó có 6 triệu người dùng 
trên các thiết bị di động và 2 triệu người dùng trên TV 
thông minh(11). Các hoạt động của VTV trên nền tảng số 
được kỳ vọng là có vai trò đi đầu và dẫn dắt báo chí trong 
nước trên con đường chuyển đổi số. 

- Các dự án sản xuất các chương trình liên ban với 
nội dung được phân phối chính trên các nền tảng số như: 
World Cup từ A đến Z là một seri chương trình tọa đàm 
về bóng đá chỉ phát trên kênh youtube và các nền tảng 
số  đã thu hút được hơn 1,3 triệu người đăng ký; Chương 
trình Lướt trên VTVgo giới thiệu các nội dung đặc sắc 
trên nền tảng OTT VTVgo của Đài Truyền hình Việt 
Nam và phát sóng cũng như phân phối trên các nền tảng 
số đã bước đầu thành công trong nhóm công chúng trẻ; 
Dự án Hoa xuân ca là một chương trình ca nhạc đàm 
phán với đối tác tài trợ và quảng cáo với cam kết chính 
không phải lượng người xem trên sóng, mà là  lượng 
view trên số lên tới 600 triệu lượt view mỗi chương trình.   

- Hội đồng Điều hành nội dung số đã góp phần thúc 
đẩy mạnh mẽ và đa dạng hóa nguồn thu từ số cho Đài 
Truyền hình Việt Nam. Kết quả doanh thu từ các nền tảng 
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số năm 2022 đã tăng 190% so với kế hoạch đề ra, đạt 
gần 160 tỷ đồng, tương đương gần 7 triệu đô la Mỹ(12).  

- Một thành tựu quan trọng mà Hội đồng Điều hành 
nội dung số mang lại cho Đài Truyền hình Việt Nam là 
hình thành văn hóa và tư duy hội tụ trong tòa soạn. 
“Văn hóa hội tụ là nơi truyền thông số kết hợp với 
truyền thông truyền thống… Đây là một văn hóa truyền 
thông mới, nơi mà các nhà báo có thể thực hiện các 
chuyên mục bình luận và các chuyên mục này xuất hiện 
cả trên báo điện tử, trên blog, trên youtube, và thường 
xuyên được tương tác hưởng ứng trên Facebook và 
Twitter”(13). Các thành viên Hội đồng tại các đơn vị đã 
lan tỏa nhận thức về số trong đơn vị của mình. Trong 
khi đó các tham luận và ý kiến của Hội đồng Số luôn 
có một vị trí ưu tiên và đóng vai trò dẫn dắt tại các cuộc 
hội nghị thảo luận chính sách quan trọng của Đài 
Truyền hình Việt Nam. Các chương trình lớn đều được 
thiết kế với tư duy đa nền tảng, tư duy hội tụ công nghệ 
và hội tụ nền tảng trong suốt quá trình lên ý tưởng cho 
tới sản xuất, quảng bá, phân phối, kinh doanh. 

Trong Hội nghị cán bộ chủ chốt của Đài Truyền hình 
Việt Nam cuối năm 2023 - đã thảo luận về đề xuất mô 
hình Truyền hình tổng hòa Total TV như một giải pháp 
phát triển trong giai đoạn tới. Mô hình này hàm nghĩa sự 
kết nối toàn bộ quá trình sản xuất, phân phối, kinh doanh 
kết hợp nhiều nền tảng. Điều này thể hiện trước tiên ở 
việc tiếp cận và thuyết phục khách hàng quảng cáo thông 
qua chỉ số rating tổng hợp các nền tảng của VTV, thay vì 
chỉ dựa vào rating truyền hình trước kia. Thống kê trong 
báo cáo của ông Phạm Anh Chiến, Phó Chủ tịch Hội 
đồng cho thấy, nếu không áp dụng cách tính Total TV thì 
có tới 60% lượt xem đã bị bỏ qua(14). 

 Total TV cũng bao hàm quy trình xây dựng format 
các chương trình, sản xuất, phân phối, kinh doanh thay 
đổi cơ bản với sự kết hợp nhuần nhuyễn các nguồn lực 
sóng và số, phát huy thế mạnh về chất lượng nội dung 
và thương hiệu hàng đầu của VTV trong môi trường 
truyền thông hỗn hợp cũ và mới.  Đây được coi là một 
giải pháp theo hướng triển khai Báo chí tổng hòa, nghĩa 
là nền báo chí được đổi mới và hiện tại sử dụng tất cả các 
kỹ thuật sẵn có. “Báo chí tổng hòa đồng thời duy trì yếu 
tố trung tâm là công nghệ mới, báo chí đa phương tiện, 
siêu chức năng, tương tác, nhưng cũng vẫn tiếp nối 
những bài học được thu thập trong suốt bề dày lịch sử 
báo chí… Báo chí tổng hòa khắc phục những hạn chế 
của quá khứ, các phương tiện truyền thông ngày nay 
đồng hành cùng báo chí để đem đến những nội dung 
mang lại giá trị và có ích cho xã hội”(15). 

Đài Truyền hình Việt Nam được đánh giá là cơ quan 
báo chí đi đầu và có vai trò dẫn dắt trong quá trình chuyển 
đổi số báo chí ở Việt Nam, đồng thời, đơn vị cũng đang 
tích cực triển khai rõ nét mô hình “cơ quan truyền thông 
chủ lực đa phương tiện”(16). Mặc dù chưa hình thành một 
tòa soạn số, song việc hình thành Hội đồng Số - cơ chế 
lai ghép giữa truyền hình truyền thống và truyền thông số 
- là cách làm phù hợp với giai đoạn quá độ để tìm kiếm 
một mô hình phát triển mới- mô hình Truyền hình tổng 
hòa Total TV. Xin nhấn mạnh rằng, mỗi cơ quan báo chí 
đều phải tự tìm ra con đường riêng cho mình trong chuyển 
đổi số, tìm ra cách làm riêng của mình để phù hợp với 
hoàn cảnh đặc thù. Sự kiên trì học hỏi và lòng quyết tâm 
hành động, sớm muộn cũng sẽ đem lại những thành công, 
giúp báo chí vượt qua khó khăn và tiếp tục phát huy vai 
trò không thể thay thế đối với xã hội trong thời gian tới. /. 
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