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Tom tiit: Viét Nam la mét trong nhitng quoc gia dau tién trén thé gidi ban hanh chién heoc vé chuyén
doi s6 quéc gia. Su phdt trién ciia xd héi so, kinh té sé phu thuéc vao céng ddn s6 - nén tang dé thuec
hién chuyén doi quoc gia. Trong qua trinh xay dung va 1 phat trién c6 nhiéu khé khan, nhung viéc xdy
dung cong dan s6 dé va dang duwoc cac cap chmh quyén va nhdn dan quan tdm va img dung réng rdi
trong xd hoi sé dé thwc hién chuyen a"oz o) quoc gia huéng dén vi muc tiéu phon vinh, thinh vieong.

Tir khéa: cong dén s6; chuyén doi s6; quoc gia so.

Abstract: Vietnam is one of the first countries in the world to issue a national digital transformation
strategy. The development of digital society and digital economy depends on digital citizenship - the
foundation for national transformation. There are many difficulties in the process construction and
development, but governments at all levels and people are paying much attention to building digital
citizenship and are widely applying it in the digital society to realize the national digital transformation

towards the goal of prosperity.
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1. Khai niém, dic diém cong dén sb

Viao dau nhitng nam 90 cua thé ky XX, khi
thé giéi budc vao thoi ky bung nd thoi dai sb thi
khai niém cong dan s bat dau hinh thanh. Hién
nay, ¢6 nhiéu khai niém khac nhau vé cong dan
s0. Theo nha khoa hoc chinh tri ngudi My
K.Mossberger: [¢ong dan s 1a kha nang ciia cac
c4 nhan tham gia vao doi séng xa hoi trong bdi
canh chuyén doi cong nghé dang dién ra cua cac
phuong tién truyén thong dai chung va cac thé
ché chinh tri cua cac qudc gial®. Theo B6 Thong
tin va Truyén thong trong cAm nang [ Chuyén doi
sOL thi cong dan s6 13 nguoi dan dugc trang bi
nang luc s6 dé song gitta moi truong duoc sd hda
toan dién.

Dé tr thanh cong dan sd, cong dan can c6 cac
k¥ ning s sau day: kha nang truy cap cac ngudn

thong tin s, kha niang giao tiép trong mi truong
s0, k¥ ning sb co ban, mua ban hang héa trén
mang, chuin muc dao dtrc trong moi truong $0,
bao vé thé chét va tim 1y trudc cac anh hudng tir
mdi truong s6, quyén va trach nhiém trong moi
trudng sd, dinh danh va xac thyc, dit liéu ca nhan
va quyén riéng tu trong moi trudng s6. Nhur
vay, cong ddn s6 la nhitng cong dan diege trang
bi néng lic s6 va kj ndng sé trong méi truong
chinh tri va phdp Iy én dinh cia nha nude dé
song véi méi trwong s6 héa toan dién. Véi quan
ni¢m nhu vay, cong dan s6 o nhiing dac diém
co ban sau: 1) cong dan s 13 nhitg cong dan c6
trinh d6 nhét dinh vé mit cong ngh¢, va cé nang
luc s6 st dung cong nghé phuc vu cho muc dich
khac nhau trong doi sdng; 2) cong dan hiéu dugc
tinh trang thuc té ciia thé gidi 40 va nén van hoa
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s0; 3) s& hitu mot s6 khai niém sau rong vé Inter-
net; 4) sit dung cong nghé mot cach co trach
nhiém va dao duirc thong tin; 5) c6 thai do tich cuc
v6i truyén thong da phu’orng tlen 6) nhan thtrc
duoc sy ton trong doi voi quyén riéng tur trong
viéc tranh luan.

Trong qua trinh chuyén déi s6 quéc gia, cong
dan 13 nén tang co ban, quan trong quyét dinh su
thanh cong cta chuyén ddi s6. Chuyén doi sb phai
bat dau tir cong déan sb, do d6 phai xay dung cong
dan s6 mai nham dam bao hiéu qua chuyén doi
s6 bén vitng 1au dai. Hién nay, trén nén tang cong
nghé s6, doi hoi nha nude quan 1y cong dan ciing
phai thay d6i dap ung xu thé ctia nhan loai, cac
quc gia da thuc hién chuyén dbi s6. Chuyén dbi
s6 qudc gia chi thyc hién dugc thanh cong khi ¢6
cong dan sb. Khong c6 cong dan sb, khong co
quéc gia s6. Py 13 mdi quan hé bién chimg, lién
két 1an nhau, hd tro cing nhau huéng dén xay
dung quéc gia phon vinh, hanh phc.

2. Tinh hinh xiy dung cong din s6 & Viét
Nam hién nay

Trong nhimg ndm qua, qué trinh chuyén doi
s6 qudc gia ma nén tang 13 viéc xay dung cong
dan s6 dd duoc nhitng thanh cong quan trong lam
tién dé hudéng dén muc tiéu trd thanh quéc gia s6
vao nam 2030, cu thé:

Thir nhdt, cong dan da chu dong trang b duoc
cac k¥ ning co ban ctia cong dan sb va trai
nghi¢m cac k¥ nang do. Cong dan da st dung
cong nghé thong tin dé giao tiép voi nguoi khéc,
v6i chinh quyén sd, xa hoi sb, kinh té s6. Ho da
biét khai thac va st dung céc thiét bi sd, cong nghé
s6 cho muc dich cia minh phuc vu nhu cau cudc
séng. Céc thiét bi cong ngh¢ nhu dién thoai thong
minh, may vi tinh, ta lanh, diéu hoa, may giit, |
da dugc st dung ngay cang hi€u qua véi cac ky
ning sb didu khién. Ho da tiép can va sir dung véi
thuong mai dién tr, giao dich dién tir, gido duc
dién t[ 1 Nho vady ma tiét kiém dugc thoi gian,
cong suc, kiém soét dugc moi hoat dong mot cach
chu dong va két ni cac nganh, linh vuc hoat dong
Vva cac ¢4 nhan, t6 chiic khac nhau trén nén ting

ky thuat s6 ma van tao ra nang suét, hiéu qua cao.

Thir hai, cong dan da, dang ngay cang dap
g nhu ciu chuyén ddi s6 dua trén céc ha ting
cong ngh¢ thong tin, cac nén tang s6 ma chinh
quyén cac cap da cung cap. Theo s6 lidu ciia Bo
Thong tin va Truyén thong, tinh dén het thang
8/2022 ha tang cong nghe thong tin, cic nén tang
sO tiép tuc phat trién tir trung uong dén dia
phuong, dép ting ngay cang tot nhu cau chuyén
d6i s6. Hé théng mang truyén sb liéu chuyén
ding ctia cac co quan Pang, Co sé dir liéu quc
gia vé& dan cu két ndi lién thong vai 11 bd, nganh,
4 doanh nghiép nha nuéc va 14 dia phuong; cip
trén 68 triéu can cudc gén chip dién tur; hoan
thanh xéc thuc 45 triéu ngudi tham gia bao hiém
xd hoi®. Coéng Dich vu cong qudc gia dd cung
cap 3.699 dich vu cong truc tuyén do 3,4 (ndp hd
SO truc myén va nhan két qua tai nha); hon 2,1
triéu tai khoan dang ky (tang 2,8 lan so véi cling
ky nam 2020); hon 122,7 triéu hd so dong bod
trang thai (ting hon 2 14n). 41/63 tinh, thanh phd
trién khai 36.000 t6 cong nghé s6 cong dong dén
tan thon, xom va gén 200.000 thanh vién tham
gia®. Bo Cong an d tich cuc, phdi hop vdi cac
b, nganh trién khai co so dir lidu quéc gia vé dan
cu; tich hop, két nbi va mo rong thu thap dir li¢u
dan cu; timg budc hinh thanh hé sinh thai cong
dan s6 (két ndi v6i 8 bo, nganh dé b sung lam
giau dit liéu dan cu, bao gém trén 17 triéu thong
tin bao hiém x hoi; gan 78 triéu thong tin cong
dan voi trén 133 triéu mii tiém chung; trén
570.000 thong tin dir liéu vé can b, gido vién;
trién khai thi diém chip dién tir gin trén thé cin
cudc cong dan; cép trén 7 triéu s6 dinh danh cho
tré em ddng ky khai sinh; thi diém sir dung thé
can cude cong dan trong kham chita bénh[ ] )®,
Ngoai ra, cac co so dit liéu qudc gia khac nhu bao
hiém, ho tich, dang ky doanh nghiép da di vao
van hanh 6n dinh, dang mang lai hi€u qua tich
cuc. Co'so du liéu qudc gia vé dat dai dang duoc
tich cuc trién khai; budc dau thi dlem chia se
thong tin dit liéu voi co sd dir lidu qudc gia vé
dan cu. Nhu véy, trén nén tang ha tang cong nghé
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va cac dich vy s6 ma cac co quan nha nude cung
cap, cong dan da st dung, trai nghiém va nho do,
cong dan co thé thuc hién quyén loi, nghia vu
cong dan cia minh mét cach chu dong, linh hoat
va hiéu qua.

Thit ba, chuyén doi s6 qudc gia da tao ra su
phat trién manh mé& trong cac linh vuc ciia doi
song x hoi.

Trong linh virc kinh té, cong dan di khai thac
va str dung cac nén tang kinh té s6 dé ting ning
suat lao dong. Ngudi dan di sir dung cic nén tang
truyén thong xa hoi va cac nén tang thuong mai
dién tir... dé thuc day tang truong nguorl tiéu
dung. Ty trong dong gop cua kinh té sd trong
GDP tiép tuc gia ting. Nam 2021 dat 9,6%. S6
luong doanh nghiép sé wdc dat 67.300 doanh
nghiép nim 2022 ting gan 3.500 doanh nghiép
so véi thang 12.2021, dat ty 1€ 0,69 doanh nghiép
trén 1.000 dan®©.

Trong linh vuc chinh tri, cong dan da thuc
hién quyén va trach nhiém trong méi truong sd,
dinh danh va xac thuc dit liéu c4 nhan va quyén
riéng tu trong moi truong s6. Cong dan da hoan
thién tich hop Thé can cudc cong dan gin chip
va tai khoan dinh danh dién tir dé dan thay thé
cac loai gidy to cong dan (nhu thé bao hiém y té,
gidy phép lai xe...) dé thuc hién cac dich vu cong,
giam thi tuc xac minh thong tin, ¢6 thé chia sé
thong tin cua minh dé tao tai khoan ngan hang,
tai chinh, vién thong[ | thong tin tw dién vao cac
biéu miu ding ky ma khong can phai khai bao,
dién nhiéu lan nhu trudc day. Nam 2021, co
khoang 23 dir liéu dang ky khai sinh, trén 4,5
tridu dir lidu dang ky két hon, trén 3,2 triu dir
liéu dang ky khai tir”.

Cong dan di cha dong thay ddi (thoi quen’
giao tiép voi chinh quyén bang nhiing phwong
tién cong nghé thong tin, cong nghé sb. Nho
nhiing phuong tién, cong nghé nay ma cong dan
c6 thé d& dang truy cap, sir dung céc dit liéu va
giao tiép voi chinh quyén mot cach nhanh chéng,
chinh xac, kip thoi.

Trong linh virc x3 hoi, cong dan di ¢ nhiéu

thay ddi tich cuc trong cac linh vuc xa hoi nhu
gido duc - ddo tao, y t&, bao hiém, lao dong - viéc
lam, an sinh x& hoi,[ ] M&i nganh, linh vuc, cong
dan déu tham gia mot cach tich cyc trén nén tang
cong nghé s6; do d6, da 1am thay ddi nhan thirc,
hanh dong cua cong dan. Vi¢c tham gia va Uing
dung cong nghé sb trong cac linh virc ndy mang
lai nhitng loi ich to 16n ddi véi ho.

Bén canh nhing thanh cong ma chuyén doi s
mang lai, van con nhiéu kho khan, thach thirc. Do
chuyén doi s6 lién quan dén thay ddi thoi quen,
cach 1am cua cac cong dan nén ciing dit ra nhidu
thach thirc, nganh cong ngh¢ thong tin ctua Viét
Nam chua phat trién dong déu, tinh hinh tmg dung
cong nghé thong tin cua cac doanh nghi¢p va nhan
dan con han ché, s6 doanh nghiép cong nghé
thong tin phyuc vu qua trinh chuyén ddi s6 chua
nhiéu, nhiéu doanh nghi¢p ctua Viét Nam chua
chii dong tiép can, sir dung, phat trién cong nghé
hién dai. Bén canh d6, diéu kién ngan sach cua
cac dia phuong con han hep nén ngudn luc dau tu
cho chuyén d6i s6 con han ché. Ty 1€ doanh
nghiép, nguoi dan hiéu 16 vé cong nghé sb, cac
dich vu chinh quyén s6 con thap, ngudn nhén luc
cong nghé thong tin va truyén thong chat lugng
cao chua dép tmg nhu cau.

Véi nhitg thanh cong bude dau trong qua
trinh chuyén déi s qudc gia, viéc xay dyng cong
dansb 1a yéu cau quan trong, can thuc hién nhanh
chong, déng bo, théng nhét, ddm bao hiéu luc,
hiéu qua, tao nén ting cho sy phat trién quc gia
s6. D& an 06 vé phat trién tmg dung dit liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu
chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tAm nhin dén nam 2030, ciing nhan manh rang
cac bo, co quan di va dang tich cuc, khan truong
trién khai céc co so dir liéu qudc gia, tao nén tang
phat trién dién tir, bao gdm co s& dit liéu quic gia
vé dén cu, ding ky kinh doanh, bao hiém xa hoi,
dat dai, tai chinh dé két noi, chia s¢ trén toan
qudc. Trong do, co so dit lidu quéc gia vé dan cu
la co s6 dit lidu quéc gia rét quan trong, gan voi

timg ngudi dan, timg gia dinh - t& bao ctia x4 hoi,
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13 nén tang, co s6 dit liéu 16n dé hinh thanh cong
dan s6, xa hoi sb.

3. Giai phap x4y dung cong dén s6 dap img
qua trinh chuyén di s6 bén virng

Duéi tac dong cua cudc Cach mang cong
nghiép lan thir tw, chuyén doi s6 1a xu hudng tat
yéu, van dé séng con ddi véi cac quoc gia. Trién
khai cong dan s hudng toi Chinh phu sb, quc
gia s6 1a chii truong 16n va ciing 14 xu hudng tat
yéu, vira nang cao tinh minh bach trong hoat dong
ctia hé thong chinh tri, vira thyc hién tinh dan chu
ctia nhan dén, gop phan phét trién kinh té - xa h6i
Trong nhimg nam t4i, dé xay dung cong dan sb
trong qua trinh chuyén déi s6 quic gia can thuc
hién ddng bo cac giai phap sau:

Vé phia chinh quyén.:

Can x4y dung co ché, thé ché, chinh sach tao
diéu kién, khuyén khich nguoi dan trong van dé sir
dung céc tién ich ma cong nghé mang lai dé cong
dan c6 day du co so phép Iy va chi dong sir dung,
hoc tap nang cao tnnh do cong nghe thong tin, tlep
can v6i cong nghé sb, chinh phu s, quoc g1a sO.
Vi dy, khi giao dich tryc tuyén toan phan dbi véi
cac bg phan ¢ trung tdm hanh chinh cong, phai c6
co ché vé giam phi hoic khuyén khich, déng vién
bang mét hinh thuc nao do. Bong th01 day manh
phat trién ha tang so cac hé thong nén tang s; xay
dung, phat trién nén tang tmg dung trén thiét bi di
dong dé nguoi dan, doanh nghiép khai thac, s
dung tién loi trong giao dich v&i chinh quyén va tra
ctru thong tinl| Do vay, can tap trung hoan thién
Luét Giao dich dién tir stra d6i, Nghi dinh vé dinh
danh, xéc thuc dién tir; Nghi dinh vé co ché thir
nghiém co kiém soét hoat dong cua fintech(
Trang bi phuong tién cho nguoi dan, thong qua viée
thuc hién phé cap dién thoai di dong thong minh,
mdi ngudi dan mot dién thoai thong minh. Pao tao
k¥ ning s6 cho can bo, c@ng chtic nhél nudc, néu
khong, ai s€ la ngudi cung cap dich vu s6 cho nger
dan. Can dao tao k¥ nang s6 cho ngucn dan, neu
khéng, ai s& 1a nguoi str dung dich vu s6 cung cip
boi chinh quyén.

Céc co quan trong hé thong chinh trj tir trung

wong dén dia phuong can day manh cong tac
tuyén truyén vé loi ich ctia chuyén di s6 dén
nguoi dan, giap nguoi dan nang cao nhan thiec,
hiéu 5 vé loi ich va hiéu qua. Phdi hop vdi cac
phuong tién truyén thong dai ching xay dung,
phat song céc téli liéu huéng dan cai dat, sir dung
cacung dung s6 dé tuyen truyén, pho bién, huong
dan, tu van glan tiép dén nguoi dan; tiép tuc to
chirc tap huén, huéng dan nang cao ning lyc vé
chuyén ddi s6 cho cac thanh vién to cong nghé sb
cong dong, gitip nguoi dan tiét kiém thoi gian,
don gian hoa cac thi tuc hanh chinh, tuyén truyén
cho nguéri dan hiéu va biét vé céc dich vy tryc
tuyen nén tang dit liéu sé méi hién nay. Tir do,
day manbh ti 1¢ nguoi dan thuc hién dich vu cong
bang hinh thirc truc tuyén.

Céc co quan nha nudc can co ké hoach dwa
chuong trinh day hoc & cac truong hoc va co so
gido duc vé quyén cong dan sd dé trang bi cho
cong dan tri thir, kinh nghiém, k¥ ning can thiét
dé ho str dung cong nghé sd va Internet theo
nhiing cach thich hop va ¢6 trach nhiém dé tham
gia xa hoi va chinh trj. Dé lam dugc viée do, cac
co quan nha nudc can xdy dung, thu hut ngudn
nhan luc ¢ trinh do cao dé giang day, dao tao, lan
toa ki nang sd, cu thé nhur giang vién cac trudng
dao tao; chuyén gia chinh phu sb trong cac co
quan nha nudc; cac chuyén gia cao cp trong va
ngoai nudc; cac doanh nghiép cong nghé so.

Vé phia doanh nghiép vién thong

Cac doanh nghiép vién thong dau tu ha ting
phuc vu cho phat trién xa hoi s6. Ha tang s6 dong
vai trd quyét dinh trong phat trién kinh té s6, xa
hoi s6. Dé dap tmg nhu cau phat trién va tao diéu
kién tot nhat dé cong dan tiép can va st dung
cong nghé s6, nha nudce tao co ché, thé ché, co
hoi dé cac doanh nghiép dau tu ha tang vién
thong va dién toan dam may. Sém trién khai phu
séng 5G, 1am chu ha tang dién dam may (cloud)
théng qua cac nén tang [Make in Viet Nam[ ] dua
mang Internet vién thong dén tan ho gia dinh, dén
tat ca cac xa, phuong; phdi hop vdi cac ngan
hang, nha cung cép dich vu mang nang cao cac
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ung dung lién quan, nhu: QR code, mobile
money, chit ky s6[]

Phat trién ha tang sb an toan (SAFE), tin cy
(TRUST), tao niém tin s6 cho xa hoi khi tham gia
vao cac hoat dong trén khong gian mang, tu do
thic day kinh té sb, xa hoi s6 phat tnen Trén co
s& do, tao diéu kién dé hang nim, mdi nguoi dan
s& ¢6 co hdi s¢ hiru mot danh tinh sb va duoc xéac
thuc khi tham gia vao cac dich vu truc tuyén dé
bao dam an toan va nang cao muc do tin cdy cta
c4c dich vu. Phd cap dinh danh va xac thuc dién
tir s& gop phan tao ra mot khong gian mang qudc
gia an toan, vin minh va rong khap

Vé phia nguoi ddn

Nang cao nhan thirc ciia cong dan vé sy can
thiét cta viée chuyén doi sé qudc gia cling nhu
vai tro chu thé ciia ho trong qua trinh d6. Nhén
thire 1a mot qua trinh lau dai no chi tr¢ thanh hanh
dong khi chiing ta hiéu duoc nhing loi ich ma nd
mang lai. Thong qua nhiing thanh tyu, lgi thé,
tién ich, loi ich ctia chuyén d6i s6 mang lai, ban
than cong dan phai nhan thirc duoc chuyén doi
s6 1a can thiét trong thoi dai hién nay phuc vu cho
nhu cau, myc dich cua doi sdng con ngudi.
Chuyén doi s6 chi thuc su thanh cong khi mdi
cong tich cuc tham gia va thy hudng cac loi ich
ma chuyén ddi s6 mang lai. Vi tu cach 1a chu
thé, dé 1a chu va lam chi trong qué trinh chuyén
dbi s6 qudc gia, mdi cong dan phai tu giac, tich
cuc, chu dong hoc tap dé nang cao trinh do cong
ngh¢ thong

Cong dan chu dong st dung cac dich vu $0,
bdi do 1a nhitng dich vu phuc vu cho nhu cAu, muc
dich, 191 ich cua cong dan. Dich vu s6 tao diéu
kién tot nhat dé cong dan tiép can va thue hién
nhitng quyén loi va nghia vu ctia minh trong doi
song chinh tri - xa hoi va thy hudng thanh qua ma
x4 hoi dem lai. Vo1 hé théng chu truong, duong
16i, ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nudc, cing nhimg quy dinh cua hé thong chinh
tri tir trung wong dén dia phuong, dich vu cong
gitp cong dan tiép can nhanh nhat, tiét kiém nhét,
hiéu qua nhét. Vi du: cha me c¢6 thé dang ky gidy

khai sinh, dang ky kham chira bénh, dang ky
tuyén sinh cho con,... cha me s& cht dong truy cap
cac dich vu lién quan khac nhau thong qua mot
quy trinh d& dang thay vi twong tac v6i nhiéu co
quan, thuong 1a tryc tiép va chia sé cung mot
thong tin dé c6 thé tai st dung nhiéu 1an. Viéc chu
dong sir dung cac dich vu s ciing 1a dé cong dan
trai nghiém va tin tuéng vao qua trinh thyc hién
chuyén doi sé qubc gia, qua d6 cong dan thiy
duoc quyén loi, trach nhiém va nghia vu cia
minh. Cac hinh thtre str dung dich vu s6 bao gém:
s6 hoa tha tuc hanh chinh gidy to (can cude cong
dan, hd so bénh an dién tir[]); sing thanh thao
mang xa hoil|

Nhu vay, voi su vao cudc cua cd hé théng
chinh tri, doanh nghiép va cong dan chéc chéin s&
tao ra nhirng dong lyc manh mé dé Viét Nam xay
dung chinh quyén s6, kinh té sd, xa hoi sd, trong
d6 cong dan sb 1a nén tang quan trong dé Viét
Nam phat trién phé)n vinh, thinh vuong

Toém lai, viée chuyén ddi s6 1a xu hudng tat
yéu, vira nang cao tinh minh bach trong hoat
dong cua hé théng chinh tri, vira thuc hién tinh
dan chii ctia nhan dén, gop phan phit trién kinh
té - x4 hoi qubc gia va nang tam vi thé qudc gia
trén thé gio1. Do vay, dé c6 thé dat duoc cac muc
tiéu Pang va Nha nudc da dé ra, can co sy vao
cudc ctia ca hé thong chinh tri va déc biét 1a vai
trd nén tang ctia cong dan véi quyét tim cao trong
viéc thiic day phét trién, tmg dung rong rai va tdi
da cong nghé s6 nham phat trién kinh té - xa hoi
va bao vé To qudc; bao dam phét trién nhanh, bén
vimg dat nudc. /.
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