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1. Khái niệm, đặc điểm công dân số 
Vào đầu những năm 90 của thế kỷ XX, khi 

thế giới bước vào thời kỳ bùng nổ thời đại số thì 
khái niệm công dân số bắt đầu hình thành. Hiện 
nay, có nhiều khái niệm khác nhau về công dân 
số. Theo nhà khoa học chính trị người Mỹ 
K.Mossberger: “công dân số là khả năng của các 
cá nhân tham gia vào đời sống xã hội trong bối 
cảnh chuyển đổi công nghệ đang diễn ra của các 
phương tiện truyền thông đại chúng và các thể 
chế chính trị của các quốc gia”(1). Theo Bộ Thông 
tin và Truyền thông trong cẩm nang “Chuyển đổi 
số”, thì công dân số là người dân được trang bị 
năng lực số để sống giữa môi trường được số hóa 
toàn diện. 

Để trở thành công dân số, công dân cần có các 
kỹ năng số sau đây: khả năng truy cập các nguồn 

thông tin số, khả năng giao tiếp trong môi trường 
số, kỹ năng số cơ bản, mua bán hàng hóa trên 
mạng, chuẩn mực đạo đức trong môi trường số, 
bảo vệ thể chất và tâm lý trước các ảnh hưởng từ 
môi trường số, quyền và trách nhiệm trong môi 
trường số, định danh và xác thực, dữ liệu cá nhân 
và quyền riêng tư trong môi trường số(2). Như 
vậy, công dân số là những công dân được trang 
bị năng lực số và kỹ năng số trong môi trường 
chính trị và pháp lý ổn định của nhà nước để 
sống với môi trường số hóa toàn diện. Với quan 
niệm như vậy, công dân số có những đặc điểm 
cơ bản sau: 1) công dân số là những công dân có 
trình độ nhất định về mặt công nghệ, và có năng 
lực số sử dụng công nghệ phục vụ cho mục đích 
khác nhau trong đời sống; 2) công dân hiểu được 
tình trạng thực tế của thế giới ảo và nền văn hóa 
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số; 3) sở hữu một số khái niệm sâu rộng về Inter-
net; 4) sử dụng công nghệ một cách có trách 
nhiệm và đạo đức thông tin; 5) có thái độ tích cực 
với truyền thông đa phương tiện; 6) nhận thức 
được sự tôn trọng đối với quyền riêng tư trong 
việc tranh luận. 

Trong quá trình chuyển đổi số quốc gia, công 
dân là nền tảng cơ bản, quan trọng quyết định sự 
thành công của chuyển đổi số. Chuyển đổi số phải 
bắt đầu từ công dân số, do đó phải xây dựng công 
dân số mới nhằm đảm bảo hiệu quả chuyển đổi 
số bền vững lâu dài. Hiện nay, trên nền tảng công 
nghệ số, đòi hỏi nhà nước quản lý công dân cũng 
phải thay đổi đáp ứng xu thế của nhân loại, các 
quốc gia đã thực hiện chuyển đổi số. Chuyển đổi 
số quốc gia chỉ thực hiện được thành công khi có 
công dân số. Không có công dân số, không có 
quốc gia số. Đây là mối quan hệ biện chứng, liên 
kết lẫn nhau, hỗ trợ cùng nhau hướng đến xây 
dựng quốc gia phồn vinh, hạnh phúc.  

2. Tình hình xây dựng công dân số ở Việt 
Nam hiện nay  

Trong những năm qua, quá trình chuyển đổi 
số quốc gia mà nền tảng là việc xây dựng công 
dân số đã được những thành công quan trọng làm 
tiền đề hướng đến mục tiêu trở thành quốc gia số 
vào năm 2030, cụ thể:  

Thứ nhất, công dân đã chủ động trang bị được 
các kỹ năng cơ bản của công dân số và trải 
nghiệm các kỹ năng đó. Công dân đã sử dụng 
công nghệ thông tin để giao tiếp với người khác, 
với chính quyền số, xã hội số, kinh tế số. Họ đã 
biết khai thác và sử dụng các thiết bị số, công nghệ 
số cho mục đích của mình phục vụ nhu cầu cuộc 
sống. Các thiết bị công nghệ như điện thoại thông 
minh, máy vi tính, tủ lạnh, điều hòa, máy giặt,… 
đã được sử dụng ngày càng hiệu quả với các kỹ 
năng số điều khiển. Họ đã tiếp cận và sử dụng với 
thương mại điện tử, giao dịch điện tử, giáo dục 
điện tử… Nhờ vậy mà tiết kiệm được thời gian, 
công sức, kiểm soát được mọi hoạt động một cách 
chủ động và kết nối các ngành, lĩnh vực hoạt động 
và các cá nhân, tổ chức khác nhau trên nền tảng 

kỹ thuật số mà vẫn tạo ra năng suất, hiệu quả cao.  
Thứ hai, công dân đã, đang ngày càng đáp 

ứng nhu cầu chuyển đổi số dựa trên các hạ tầng 
công nghệ thông tin, các nền tảng số mà chính 
quyền các cấp đã cung cấp. Theo số liệu của Bộ 
Thông tin và Truyền thông, tính đến hết tháng 
8/2022, hạ tầng công nghệ thông tin, các nền tảng 
số tiếp tục phát triển từ trung ương đến địa 
phương, đáp ứng ngày càng tốt nhu cầu chuyển 
đổi số. Hệ thống mạng truyền số liệu chuyên 
dùng của các cơ quan Đảng, Cơ sở dữ liệu quốc 
gia về dân cư kết nối liên thông với 11 bộ, ngành, 
4 doanh nghiệp nhà nước và 14 địa phương; cấp 
trên 68 triệu căn cước gắn chip điện tử; hoàn 
thành xác thực 45 triệu người tham gia bảo hiểm 
xã hội(3). Cổng Dịch vụ công quốc gia đã cung 
cấp 3.699 dịch vụ công trực tuyến độ 3,4 (nộp hồ 
sơ trực tuyến và nhận kết quả tại nhà); hơn 2,1 
triệu tài khoản đăng ký (tăng 2,8 lần so với cùng 
kỳ năm 2020); hơn 122,7 triệu hồ sơ đồng bộ 
trạng thái (tăng hơn 2 lần). 41/63 tỉnh, thành phố 
triển khai 36.000 tổ công nghệ số cộng đồng đến 
tận thôn, xóm và gần 200.000 thành viên tham 
gia(4). Bộ Công an đã tích cực, phối hợp với các 
bộ, ngành triển khai cơ sở dữ liệu quốc gia về dân 
cư; tích hợp, kết nối và mở rộng thu thập dữ liệu 
dân cư; từng bước hình thành hệ sinh thái công 
dân số (kết nối với 8 bộ, ngành để bổ sung làm 
giàu dữ liệu dân cư, bao gồm trên 17 triệu thông 
tin bảo hiểm xã hội; gần 78 triệu thông tin công 
dân với trên 133 triệu mũi tiêm chủng; trên 
570.000 thông tin dữ liệu về cán bộ, giáo viên; 
triển khai thí điểm chip điện tử gắn trên thẻ căn 
cước công dân; cấp trên 7 triệu số định danh cho 
trẻ em đăng ký khai sinh; thí điểm sử dụng thẻ 
căn cước công dân trong khám chữa bệnh…)(5). 
Ngoài ra, các cơ sở dữ liệu quốc gia khác như bảo 
hiểm, hộ tịch, đăng ký doanh nghiệp đã đi vào 
vận hành ổn định, đang mang lại hiệu quả tích 
cực. Cơ sở dữ liệu quốc gia về đất đai đang được 
tích cực triển khai; bước đầu thí điểm chia sẻ 
thông tin dữ liệu với cơ sở dữ liệu quốc gia về 
dân cư. Như vậy, trên nền tảng hạ tầng công nghệ 
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và các dịch vụ số mà các cơ quan nhà nước cung 
cấp, công dân đã sử dụng, trải nghiệm và nhờ đó, 
công dân có thể thực hiện quyền lợi, nghĩa vụ 
công dân của mình một cách chủ động, linh hoạt 
và hiệu quả.  

Thứ ba, chuyển đổi số quốc gia đã tạo ra sự 
phát triển mạnh mẽ trong các lĩnh vực của đời 
sống xã hội.  

Trong lĩnh vực kinh tế, công dân đã khai thác 
và sử dụng các nền tảng kinh tế số để tăng năng 
suất lao động. Người dân đã sử dụng các nền tảng 
truyền thông xã hội và các nền tảng thương mại 
điện tử... để thúc đẩy tăng trưởng người tiêu 
dùng. Tỷ trọng đóng góp của kinh tế số trong 
GDP tiếp tục gia tăng. Năm 2021 đạt 9,6%. Số 
lượng doanh nghiệp số ước đạt 67.300 doanh 
nghiệp năm 2022 tăng gần 3.500 doanh nghiệp 
so với tháng 12.2021, đạt tỷ lệ 0,69 doanh nghiệp 
trên 1.000 dân(6). 

Trong lĩnh vực chính trị, công dân đã thực 
hiện quyền và trách nhiệm trong môi trường số, 
định danh và xác thực dữ liệu cá nhân và quyền 
riêng tư trong môi trường số. Công dân đã hoàn 
thiện tích hợp Thẻ căn cước công dân gắn chip 
và tài khoản định danh điện tử để dần thay thế 
các loại giấy tờ công dân (như thẻ bảo hiểm y tế, 
giấy phép lái xe...) để thực hiện các dịch vụ công, 
giảm thủ tục xác minh thông tin, có thể chia sẻ 
thông tin của mình để tạo tài khoản ngân hàng, 
tài chính, viễn thông… thông tin tự điền vào các 
biểu mẫu đăng ký mà không cần phải khai báo, 
điền nhiều lần như trước đây. Năm 2021, có 
khoảng 23 dữ liệu đăng ký khai sinh, trên 4,5 
triệu dữ liệu đăng ký kết hôn, trên 3,2 triệu dữ 
liệu đăng ký khai tử(7). 

Công dân đã chủ động thay đổi “thói quen” 
giao tiếp với chính quyền bằng những phương 
tiện công nghệ thông tin, công nghệ số. Nhờ 
những phương tiện, công nghệ này mà công dân 
có thể dễ dàng truy cập, sử dụng các dữ liệu và 
giao tiếp với chính quyền một cách nhanh chóng, 
chính xác, kịp thời.  

Trong lĩnh vực xã hội, công dân đã có nhiều 

thay đổi tích cực trong các lĩnh vực xã hội như 
giáo dục - đào tạo, y tế, bảo hiểm, lao động - việc 
làm, an sinh xã hội,… Mỗi ngành, lĩnh vực, công 
dân đều tham gia một cách tích cực trên nền tảng 
công nghệ số; do đó, đã làm thay đổi nhận thức, 
hành động của công dân. Việc tham gia và ứng 
dụng công nghệ số trong các lĩnh vực này mang 
lại những lợi ích to lớn đối với họ. 

Bên cạnh những thành công mà chuyển đổi số 
mang lại, vẫn còn nhiều khó khăn, thách thức. Do 
chuyển đổi số liên quan đến thay đổi thói quen, 
cách làm của các công dân nên cũng đặt ra nhiều 
thách thức, ngành công nghệ thông tin của Việt 
Nam chưa phát triển đồng đều, tình hình ứng dụng 
công nghệ thông tin của các doanh nghiệp và nhân 
dân còn hạn chế, số doanh nghiệp công nghệ 
thông tin phục vụ quá trình chuyển đổi số chưa 
nhiều, nhiều doanh nghiệp của Việt Nam chưa 
chủ động tiếp cận, sử dụng, phát triển công nghệ 
hiện đại. Bên cạnh đó, điều kiện ngân sách của 
các địa phương còn hạn hẹp nên nguồn lực đầu tư 
cho chuyển đổi số còn hạn chế. Tỷ lệ doanh 
nghiệp, người dân hiểu rõ về công nghệ số, các 
dịch vụ chính quyền số còn thấp, nguồn nhân lực 
công nghệ thông tin và truyền thông chất lượng 
cao chưa đáp ứng nhu cầu. 

Với những thành công bước đầu trong quá 
trình chuyển đổi số quốc gia, việc xây dựng công 
dân số là yêu cầu quan trọng, cần thực hiện nhanh 
chóng, đồng bộ, thống nhất, đảm bảo hiệu lực, 
hiệu quả, tạo nền tảng cho sự phát triển quốc gia 
số. Đề án 06 về phát triển ứng dụng dữ liệu về 
dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ 
chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, 
tầm nhìn đến năm 2030, cũng nhấn mạnh rằng 
các bộ, cơ quan đã và đang tích cực, khẩn trương 
triển khai các cơ sở dữ liệu quốc gia, tạo nền tảng 
phát triển điện tử, bao gồm cơ sở dữ liệu quốc gia 
về dân cư, đăng ký kinh doanh, bảo hiểm xã hội, 
đất đai, tài chính để kết nối, chia sẻ trên toàn 
quốc. Trong đó, cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư 
là cơ sở dữ liệu quốc gia rất quan trọng, gắn với 
từng người dân, từng gia đình - tế bào của xã hội, 
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là nền tảng, cơ sở dữ liệu lớn để hình thành công 
dân số, xã hội số.  

3. Giải pháp xây dựng công dân số đáp ứng 
quá trình chuyển đổi số bền vững  

Dưới tác động của cuộc Cách mạng công 
nghiệp lần thứ tư, chuyển đổi số là xu hướng tất 
yếu, vấn đề sống còn đối với các quốc gia. Triển 
khai công dân số hướng tới Chính phủ số, quốc 
gia số là chủ trương lớn và cũng là xu hướng tất 
yếu, vừa nâng cao tính minh bạch trong hoạt động 
của hệ thống chính trị, vừa thực hiện tính dân chủ 
của nhân dân, góp phần phát triển kinh tế - xã hội. 
Trong những năm tới, để xây dựng công dân số 
trong quá trình chuyển đổi số quốc gia cần thực 
hiện đồng bộ các giải pháp sau: 

Về phía chính quyền: 
Cần xây dựng cơ chế, thể chế, chính sách tạo 

điều kiện, khuyến khích người dân trong vấn đề sử 
dụng các tiện ích mà công nghệ mang lại để công 
dân có đầy đủ cơ sở pháp lý và chủ động sử dụng, 
học tập nâng cao trình độ công nghệ thông tin, tiếp 
cận với công nghệ số, chính phủ số, quốc gia số. 
Ví dụ, khi giao dịch trực tuyến toàn phần đối với 
các bộ phận ở trung tâm hành chính công, phải có 
cơ chế về giảm phí hoặc khuyến khích, động viên 
bằng một hình thức nào đó. Đồng thời, đẩy mạnh 
phát triển hạ tầng số, các hệ thống nền tảng số; xây 
dựng, phát triển nền tảng ứng dụng trên thiết bị di 
động để người dân, doanh nghiệp khai thác, sử 
dụng tiện lợi trong giao dịch với chính quyền và tra 
cứu thông tin… Do vậy, cần tập trung hoàn thiện 
Luật Giao dịch điện tử sửa đổi, Nghị định về định 
danh, xác thực điện tử; Nghị định về cơ chế thử 
nghiệm có kiểm soát hoạt động của fintech… 
Trang bị phương tiện cho người dân, thông qua việc 
thực hiện phổ cập điện thoại di động thông minh, 
mỗi người dân một điện thoại thông minh. Đào tạo 
kỹ năng số cho cán bộ, công chức nhà nước, nếu 
không, ai sẽ là người cung cấp dịch vụ số cho người 
dân. Cần đào tạo kỹ năng số cho người dân, nếu 
không, ai sẽ là người sử dụng dịch vụ số cung cấp 
bởi chính quyền. 

Các cơ quan trong hệ thống chính trị từ trung 

ương đến địa phương cần đẩy mạnh công tác 
tuyên truyền về lợi ích của chuyển đổi số đến 
người dân, giúp người dân nâng cao nhận thức, 
hiểu rõ về lợi ích và hiệu quả. Phối hợp với các 
phương tiện truyền thông đại chúng xây dựng, 
phát sóng các tài liệu hướng dẫn cài đặt, sử dụng 
các ứng dụng số để tuyên truyền, phổ biến, hướng 
dẫn, tư vấn gián tiếp đến người dân; tiếp tục tổ 
chức tập huấn, hướng dẫn nâng cao năng lực về 
chuyển đổi số cho các thành viên tổ công nghệ số 
cộng đồng, giúp người dân tiết kiệm thời gian, 
đơn giản hóa các thủ tục hành chính, tuyên truyền 
cho người dân hiểu và biết về các dịch vụ trực 
tuyến, nền tảng dữ liệu số mới hiện nay. Từ đó, 
đẩy mạnh tỉ lệ người dân thực hiện dịch vụ công 
bằng hình thức trực tuyến. 

Các cơ quan nhà nước cần có kế hoạch đưa 
chương trình dạy học ở các trường học và cơ sở 
giáo dục về quyền công dân số để trang bị cho 
công dân tri thức, kinh nghiệm, kỹ năng cần thiết 
để họ sử dụng công nghệ số và Internet theo 
những cách thích hợp và có trách nhiệm để tham 
gia xã hội và chính trị. Để làm được việc đó, các 
cơ quan nhà nước cần xây dựng, thu hút nguồn 
nhân lực có trình độ cao để giảng dạy, đào tạo, lan 
tỏa kỹ năng số, cụ thể như giảng viên các trường 
đào tạo; chuyên gia chính phủ số trong các cơ 
quan nhà nước; các chuyên gia cao cấp trong và 
ngoài nước; các doanh nghiệp công nghệ số.  

Về phía doanh nghiệp viễn thông 
Các doanh nghiệp viễn thông đầu tư hạ tầng 

phục vụ cho phát triển xã hội số. Hạ tầng số đóng 
vai trò quyết định trong phát triển kinh tế số, xã 
hội số. Để đáp ứng nhu cầu phát triển và tạo điều 
kiện tốt nhất để công dân tiếp cận và sử dụng 
công nghệ số, nhà nước tạo cơ chế, thể chế, cơ 
hội để các doanh nghiệp đầu tư hạ tầng viễn 
thông và điện toán đám mây. Sớm triển khai phủ 
sóng 5G, làm chủ hạ tầng điện đám mây (cloud) 
thông qua các nền tảng “Make in Viet Nam”, đưa 
mạng Internet viễn thông đến tận hộ gia đình, đến 
tất cả các xã, phường; phối hợp với các ngân 
hàng, nhà cung cấp dịch vụ mạng nâng cao các 
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ứng dụng liên quan, như: QR code, mobile 
money, chữ ký số…  

Phát triển hạ tầng số an toàn (SAFE), tin cậy 
(TRUST), tạo niềm tin số cho xã hội khi tham gia 
vào các hoạt động trên không gian mạng, từ đó 
thúc đẩy kinh tế số, xã hội số phát triển. Trên cơ 
sở đó, tạo điều kiện để hằng năm, mỗi người dân 
sẽ có cơ hội sở hữu một danh tính số và được xác 
thực khi tham gia vào các dịch vụ trực tuyến để 
bảo đảm an toàn và nâng cao mức độ tin cậy của 
các dịch vụ. Phổ cập định danh và xác thực điện 
tử sẽ góp phần tạo ra một không gian mạng quốc 
gia an toàn, văn minh và rộng khắp 

Về phía người dân  
Nâng cao nhận thức của công dân về sự cần 

thiết của việc chuyển đổi số quốc gia cũng như 
vai trò chủ thể của họ trong quá trình đó. Nhận 
thức là một quá trình lâu dài nó chỉ trở thành hành 
động khi chúng ta hiểu được những lợi ích mà nó 
mang lại. Thông qua những thành tựu, lợi thế, 
tiện ích, lợi ích của chuyển đổi số mang lại, bản 
thân công dân phải nhận thức được chuyển đổi 
số là cần thiết trong thời đại hiện nay phục vụ cho 
nhu cầu, mục đích của đời sống con người. 
Chuyển đổi số chỉ thực sự thành công khi mỗi 
công tích cực tham gia và thụ hưởng các lợi ích 
mà chuyển đổi số mang lại. Với tư cách là chủ 
thể, để là chủ và làm chủ trong quá trình chuyển 
đổi số quốc gia, mỗi công dân phải tự giác, tích 
cực, chủ động học tập để nâng cao trình độ công 
nghệ thông  

Công dân chủ động sử dụng các dịch vụ số, 
bởi đó là những dịch vụ phục vụ cho nhu cầu, mục 
đích, lợi ích của công dân. Dịch vụ số tạo điều 
kiện tốt nhất để công dân tiếp cận và thực hiện 
những quyền lợi và nghĩa vụ của mình trong đời 
sống chính trị - xã hội và thụ hưởng thành quả mà 
xã hội đem lại. Với hệ thống chủ trương, đường 
lối, của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà 
nước, cùng những quy định của hệ thống chính 
trị từ trung ương đến địa phương, dịch vụ công 
giúp công dân tiếp cận nhanh nhất, tiết kiệm nhất, 
hiệu quả nhất. Ví dụ: cha mẹ có thể đăng ký giấy 

khai sinh, đăng ký khám chữa bệnh, đăng ký 
tuyển sinh cho con,... cha mẹ sẽ chủ động truy cập 
các dịch vụ liên quan khác nhau thông qua một 
quy trình dễ dàng thay vì tương tác với nhiều cơ 
quan, thường là trực tiếp và chia sẻ cùng một 
thông tin để có thể tái sử dụng nhiều lần. Việc chủ 
động sử dụng các dịch vụ số cũng là để công dân 
trải nghiệm và tin tưởng vào quá trình thực hiện 
chuyển đổi số quốc gia, qua đó công dân thấy 
được quyền lợi, trách nhiệm và nghĩa vụ của 
mình. Các hình thức sử dụng dịch vụ số bao gồm: 
số hóa thủ tục hành chính giấy tờ (căn cước công 
dân, hồ sơ bệnh án điện tử…); sùng thành thạo 
mạng xã hội… 

Như vậy, với sự vào cuộc của cả hệ thống 
chính trị, doanh nghiệp và công dân chắc chắn sẽ 
tạo ra những động lực mạnh mẽ để Việt Nam xây 
dựng chính quyền số, kinh tế số, xã hội số, trong 
đó công dấn số là nền tảng quan trọng để Việt 
Nam phát triển phồn vinh, thịnh vượng 

Tóm lại, việc chuyển đổi số là xu hướng tất 
yếu, vừa nâng cao tình minh bạch trong hoạt 
động của hệ thống chính trị, vừa thực hiện tính 
dân chủ của nhân dân, góp phần phát triển kinh 
tế - xã hội quốc gia và nâng tầm vị thế quốc gia 
trên thế giới. Do vậy, để có thể đạt được các mục 
tiêu Đảng và Nhà nước đã đề ra, cần có sự vào 
cuộc của cả hệ thống chính trị và đặc biệt là vai 
trò nền tảng của công dân với quyết tâm cao trong 
việc thúc đẩy phát triển, ứng dụng rộng rãi và tối 
đa công nghệ số nhằm phát triển kinh tế - xã hội 
và bảo vệ Tổ quốc; bảo đảm phát triển nhanh, bền 
vững đất nước./. 
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