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Tom tit: Sy phat trién nhanh chéng ciia nhiéu logi hinh truyén théng hién nay dé gilp cong chiing c6 thé tiép
cdn duwoc nhiéu kénh théng tin khdc nhau. Piéu nay tao nén nhitng co hdi ciing théach thire cho nganh truyén
hinh, doi héi nganh ndy vira phdi dimg trirée cude canh tranh thong tin gay gdt, vira phdi doi méi dé phix hop
xu thé, dé [ giit chan\dwoc khan gic va c6 thém nhiéu khdn gia moi.

Tir khoa: [giir chankhan gia, tmyén hinh, thoi dai s6, OTT da nén tang.

Abstract: The rapid development of various forms of media today has enabled the public to access multiple
information channels. This creates both opportunities and challenges for the television industry. It will
face fierce information competition and therefore needs to innovate to adapt to trends so that it can retain

existing audiences and attract new ones.
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1. [Giir chin[ khan gia - nhiém vu sdng con
ciia truyén hinh

Khan gia truyén hinh 1a nhitng ngudi tiép nhan,
d6n xem nhitng san pham duoc thé hién bang hinh
anh va am thanh duogc truyén phat thong qua loai
hinh truyén hinh va cac nén tang. Hién nay, nhac toi
thudt ngir khan gia truyén hinh trong bdi canh s con
6 mot khai niém nita d6 1a khan gia s6 - khan gia
gin v6i cong nghé s0, nén tang sb. Do tuong khan
gla nay co the giao luu, tuong tac truc tiép trén cac
nén tang sb thong qua viéc néu y kién, quan diém,
cac binh luan vé chuong trinh vira xem. Day chinh
1a diém vuot trdi ciia nén tang s6 dem lai cho khan
gia so voi truyén hinh truyén théng. Bai viét ny sé
ding thuat ngir (khan gia truyén hinh[Inéi chung -
thuat ngir nay dugc hiéu bao ham ca nguoi xem
truyén hinh truyén thong va nguoi xem, tiép nhan
thong tin tir cac san pham truyén hinh trén cac nén
tang s.

Khén gia 1a yéu t6 séng con cta truyén hinh.
Khéng c6 khan gia khong ton tai truyén hinh. Truyén
hinh truyén théng hay truyén hinh trén nén tang sb
déu can co khan gia va déu phai [ giit chan( khan gia
dé khang dinh sy ton tai ctia loai hinh, khing dinh uy
tin, thuong hiéu cia minh. Pac biét, trong bbi canh

phai tu chii tai chinh, khan gia 1a mot yéu to quan
trong gitip dem lai ngudn thu dé cac nha dai c6 didu
kién san xuat. Theo ddi sy phat trién cta truyén hinh
da cho thy su thay ddi vai tro ctia khan gia mot cach
ngoan muc. Luc dau, khan gia 1a nguoi tiép nhan bi
dong, phu thudc vao nha cung céip ndi dung, phu
thudc tir thoi gian xem dén ca ndi dung chuong trinh
phét song. Dén nay, & thoi dai s, truyén hinh phat
trién, da c6 thém nhiéu thé loai, nhiéu kénh va dén
voi khan gia trén nhiéu nén tang méi. Pidu nay da,
dang mo ra cho khan gia mot quyén luc 16n, khi ho
c6 thé chii dong quyét dinh dia diém, thoi diém, noi
dung chuong trinh, phuong tién dé xem phu hop voi
diéu kién ctia minh.

Khén gia truyén hinh 13 mot chi thé duoc dic
biét quan tam khi dé cap dén truyén hinh. Viéc ndm
10 tinh chat, dc diém va nhu cau ciia khan gié truyén
hinh 1a mét trong nhitng yéu t6 hang dau déi véi nha
dai dé dam bao hiéu qua truyén thong

2. Thach thire trong viéc [ gitr chan( khan
gid truyén hinh

Vi truyén hinh truyén théng trude ddy viée [giit
chan( khan gia khong kho boi bay gio, khan gia
khong c6 nhiéu lya chon. Nhung véi truyén hinh
ngay nay, [ gilr chan! khan gia ludn la thach thuc.
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Thir nhd't, thach thuc trudc viéc khan gia cé
nhiéu cach thirc va co hoi tiép can thong tin thoi su,
giai tri sinh dong. Thuc té cho thay, khi nén tang sb
phat trién, diéu nay da to 15 loi thé so véi loai hinh
truyén hinh truyén thong. Nhat Ia khi nhu cau khai
thac duoc théng tin nhiéu chiéu, véi nhiéu cach thirc
linh hoat, phtt hop véi diéu kién va nhu ciu ciia timg
c4 nhan duogc dap tng. Chi vi mot chiéc smart-
phone, khan gia ¢6 thé d& dang théa man moi nhu
cau, tir tiép nhan thong tin thoi su, giao tiép xa hoi,
t6i giai tr trén nhiéu kénh béo chi hién dai, cac nén
tang mang xa hdi (nhu fanpage, youtube, tiktok, in-
stagram(] ) ma khong nhat thiét phai tim dén cac
nha cung cap thong tin hay chuong trinh truyén hinh
truyén théng nhu trudc.

Hién nay, c6 khong it nha cung cﬁp dich vu duoc
khan gia quan tim. Pay 1a nhitng don vi dem dén
nhimg thach thirc trong [giit chan’ khan gia truyén
théng ctia nhidu dai truyén hinh. Vi du nhu nha mang
Mobifone, FPT Play... Véi muc tiéu [Nang tim cudc
songl] tir nam 2020, nha mang MobiFone bit dau
tham gia vao thi truong truyén hinh tra tién v6i tng
dung Clip TV (dich vu truyén hinh Internet da nén
tang). V&i 100% nodi dung c6 ban quyén, ClipTV
dem dén cho nguoi gan 150 kénh truyén hinh trong
nude va qudc té dic sic; trén 3.000 gid phim Holly-
wood; Kho VOD, tin tirc gii tri 'khong 16 trén
website http://cliptv.vn hodc trén ting dung Clip TV;
Dién thoai va Smart TV. Ung dung nay gitip h trg
khan gia luu giit lai cac chuong trinh truyén hinh yéu
thich dé xem lai vao thoi diém thuén lgi véi khén
gid. Pac biét, viéc st dung Al vao hoat dong ca nhan
héa nguoi dung (goi ¥y ndi dung thong minh),
ClipTV con gitp khan gia khong ton thoi gian lya
chon nhﬁ'ng noi dung minh yéu thich, phtt hop nhét
voi [khu vil riéng ctia minh. Ng0a1 ra, trai nghlem
ClipTV duoc thyc hién thong sudt trén cac nén tang
nhu Mobile, PC/Laptop, SmartTV[] Pay la didu
khong thé vai truyén hinh truyén thong.

Thir hai, thach thtrc boi [khau vil ctiia khan gia
c6 nhiéu thay d6i. Mot vi du, c6 thoi diém, khong it
khén gia truyén hinh khat khao chd doi dén ngay
cudi tudn dé dugc xem nhimng chuong trinh
gameshow [dinh dam[“dugc dan dyng cong phu hay
mua ban quyén tir cac chuong trinh [an khach( trén

thé gioi thi gio day (thoi hoang kim[ do cia
gameshow da tam dumg lai, nhudng chd cho nhiéu
thé loai khac 1én ngdi nhu phim sitcom, truyén hinh
thyc t&[] ma nhiing ndi dung nay c6 thé tim thy
nhanh chong trén nhiéu nén tang truyén théng khac,
dac biét 1a mang xa hoi. Noi vay bai, thuc té hién
nay, cac kénh truyén hinh phat séng cac chuong trinh
gameshow khung gi¢ vang khong con [day dacl’
nhu xua, chi s§ ngudi xem (rating) trod choi truyén
hinh ciing giam xuéng 20-30%. Giam déc Cong ty
Kich Ban Viét - dng Nguyén Minh, lanh dao don vi
da timg t6 chirc san xuét nhiéu gameshow vé chu dé
gia dinh nhu Ban doi dn y, Ong b6 hodan hao, Quyén
néng phdi dep [ cho biét: [Luong khan gia xem
truyén hinh ngay cang it di vi xu thé ua chudng cac
nén tang khac, tinh trung thanh ctia ho véi mdt
gameshow nhiéu muia khong cao, va chinh ngudi noi
tiéng tham gia khong c6 sy ddi mail] (). Khong chi
c6 gameshow ma khong it dang chuong trinh khac
cling it con su hao hiig, don doi. Vi dy, chuong
trinh chuyén d&, chuong trinh giai tri, bai n6 thuong
dai dong, tring l3p. Khan gia hién c6 nhiéu nhu cau,
nhiéu co hoi dé lua chon thong tin ho thich, néu
truyén hinh khéng dap g duoc ho s& chuyén kénh
hodc tim thong tin & nén ting khac.

3. Giir chin khan gia bang cach nao?

Mt 1a, [ gitr chanl khén gia bang sw chii dong
ciia nhitng nguweoi lam truyén hinh.

Khé khin cta truyén hinh truyén thong c6 &
nhiéu khia canh, nhung hién nay, mét diéu khong
pht nhan d6 1a khé khan & tu duy tiép can cong nghé
méi, vé ngudn nhan luc cling nhu han ché ctia ngan
sach. Khong it dai truyén hinh & Viét Nam van con
quan niém, ctr san xudt va phat song, con viéc quan
tam dén khan gia thi chua that day du. Vi vay, cin
phai nhan thirc chuyén d6i s gidng nhu mét cude
cach mang, dau tién can chuyén doi tu duy vé cach
tiép can van dé, cach thirc to chirc san xuét cling nhu
cach thirc phan phdi san pham.

C6 kénh truyén hinh mang slogan: (Khan gia &
dau truyén hinh & d67- diéu nay thé hién sy thay
d6i vuot bac trong tu duy ciia nhitng ngudi lam
truyén hinh so véi trude day, thé hién viéc danh gia
cao vai tro cua khén gid, cua nhirng nguoi lam
truyén hinh. Tuy nhién, viéc xut hién cua truyén
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hinh bén khan gia chura du, truyén hinh can phai lam
sao [gilr chan[J- gilt sy quan tam, giir sy thich thy,
khién nguoi xem khong thé tach roi, xa 1a nho, 1a
doi cho duoc xem chuong trinh ciia nha dai. Nhan
thire duge didu nay 13 mot bude tién hon nira cia
nhitng ngudi 1am truyén hinh. Khi da nhan thic
Cgitr tirc 1a minh la nguoi chu dong. Chi khi [chu
dong thi minh méi quyét tim tim ra cch thirc giir
phut hop. Nha dai can chi dong d6i méi vé cach
lam, veé tu duy, k¥ nang, cach tiép can van dé, lam
nén san pham; chi dong tim dén khan gia va tim
cach gitr chan ho. Nguoc lai, néu thiéu su ch dong,
s& co nhitng luc thiéu su quyét tim, su nhiét huyét
trong san xuét chuong trinh,

Hai la, "girv chdn Dkhén gia bang da dang héa
phuong thirc cung cap noi dung.

Ngoai viéc truyén ta1 noi dung truyen hinh dén
khén gia trén nhitng nén tang truyén thong, dé [gitr
chan(khan gia cin mé rong phan phdi ndi dung trén
da nén tang, da phuong tién (nhu tmg dung OTT,
khai thac mang xa h¢il] ). Voi cac hinh thic nay
khn gia c6 the tiép nhan thong tin truyén hinh moi
ltc, moi nm trén moi nén tang phu h0’p Khai thac
tdt, co thé nén tang nay la goi mé dé khan gia tim
hiéu sau ndi dung d6 ¢ nén tang khac.

Khéng it chuyén gia da nhan dinh phét trién
truyén hinh trén Internet (OTT) 14 xu hudng tat yéu.
Hién nay, cac nha cung cip ndi dung truyén hinh
khong chi chu trong dau tu ha t??lng ky thuat, ndi
dung chuong trinh, ma ho con khong ngimg nd lyc
nang cap nhdm tao ra nhidu nhiing tién ich, sy trai
nghiém méi phtt hop voi nhu ciu da dang va ngay
cang [kho tinh[Thon cta khan gia.

Nhiéu nude trén thé gisi da rbt rao, dau tu nghién
ctru va chuyén giao cong nghé méi nay. Tong Giam
dbc BBC Tim Davie, cho biét theo ké hoach, khoang
300 triéu bang Anh s¢ dugc BBC tai dau tu nhdm
thac déy Chién lugc vu tién k¥ thuat $6, vao cac dich
vu OTT cua BBC, nhu iPlayer va nén tang &m nhac
Sounds. Muc tiéu ciia BBC 14 ¢6 75% sb ngudi xem
truy cép iPlayer mdi tudn, trong do, tin tirc, ban tin
hay céc dich vu thong tin dia phuong déu s& dugc
diéu chinh dé phuc vu khan gia t6t nhat bang nén
tang k¥ thuat s6@. Hay, Thai PBS (Public Broadcast-
ing Service) - kénh truyén thong dai ching phi loi

nhuan dau tién dugc thanh 1ap ¢ Théi Lan ciing 1a
mdt vi du. Thai PBS bét dau phat song chinh thirc
vao ngay 15/2/2008. Bé theo kip v6i su thay doi
nhanh va manh ctia ky nguyén s va thich img véi
sy thay di trong hanh vi tiép nhan ndi dung cua
khan gia, nhét 14 thé hé tré, Thai PBS da thyuc hién
chién Iugc chuyén ddi s6 véi tén goi [Digital First[]
PGS, TS Wilasinee Phiphitkul, Tong Giam ddc Thai
PBS phan tich: [Cac thé hé méi nhu thé hé Z chéc
chin s& khong quay tro lai véi cach chi tiép nhan
thong tin va giai tri qua truyén hinh nhu trudc day.
Hién nay ho c6 rat nhiéu kénh truyén thong dé lya
chon, cé thé xem trén nhiéu thiét bi nhu dién thoai
di dong, may tinh, may tinh bang[®. Véi thuc tién
ndy, va v6i chién lugc [Digital First Thai BPS da
thiét ké céc noi dung dé khan gia c6 thé xem trén tat
cé céc thiét bi sb. Vi cach thire nay, mét tin tirc dugc
thiét ké s& duoc phat song dong thoi trén cac nén
tang khac nhau ma khong phai chd phét trén truyén
hinh trudc, sau d6 mai bién tap lai thanh céc clip
ngan dé phat trén mang nhu trudc day.

Tai Viét Nam, tir vai ndm trd lai ddy, mot s6 Dai
PTTH ciing di tmg dung cong nghé sb vao hoat
dong truyén hinh, nhu Pai Truyén hinh Viét Nam,
Dai Truyén hinh k¥ thudt sé VTC va mot s dai dia
phuong nhu Pai TH TP. HCM, Pai PTTH Nghé An,
Vinh Long, Hai Phong...

Dé canh tranh véi cac kénh, céc nén ting truyen
thong khac trong nude va trén thé gidi, vira qua, nén
tang VTVgo dugc Bo Thong tin va Truyen thong lya
chon xay dung trd thanh nén tang so quoc gia. Day
1a két qua ctia qua trinh chuyén d6i s6 1au dai, c6 tim
nhin cua Dai THVN. Tai ddy, nén tang VTVgo khan
gia ¢6 thé d& dang xem toan bd 7 kénh truyén hinh
thiét yéu ctia quic gia, bao gdm cac kénh: VIV ciia
Dai THVN; VTC1 ciia Dai Truyén hinh K thuat s6
VTC; Vnews cua Thong tan xd Viét Nam; ANTV
cia B6 Cong an; QPVN cua B Qudc phong;
QHVN ciia Vian phong Qudc hoi va kénh truyén
hinh Nhén dén ctia Bdo Nhan dan. Vi nén tang sb
quc gia nay, VTVgo déng vai tro tru cot trong chién
lugc phan phdi ndi dung s6. VTVgo cho phép tich
hop cac noi dung thude 7 kénh truyén hinh thiét yéu
cta qudc gia, cac kénh cta dai PT-TH dia phuong,
cac kénh truyén hinh ctia bg, ban nganh trén ca nudc.
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Nén tang truyén hinh s6 qudc gia sé& thiét 1ap mot hé
théng dir liéu 16n, cho phép chia s¢, luu trir ndi dung,
tir 46 phan phéi ndi dung dén khan gia trong va
ngoai nude, phuc vu ba con kidu bao & nudc ngoai.

Khéng chi dai truyén hinh ¢ trung wong, hién nay,
mdt s dai dia phuong ciing da phat trién hé sinh thai
truyén hinh kha phong phu trén nhiéu nén tang dé
cung cap ndi dung da dang. Vi dy, hién Pai PTTH
Hai Phong dang hoan thién hé sinh thai truyén hinh
cua Dai trén cac ha tang truyén din va mang xa hoi.
Cac kénh va ndi dung ctia kénh truyén hinh truyén
thong ciia Dai (THP va THP+) hién nay da dugc
phan phdi trén mot s6 nén tang tai Viét Nam nhur:
VTVCab, FPTPlay, NextTV, MyTV... Ngoai ra, nha
Pai con phat cac chuong trinh trén trang thong tin
dién tir cua Dai (tai dia chi: thhp.vn.), cic nén tang
mang xa hdi nhu: THP Social trén Facebook, THP-
Tube, THPT tikTok, tmg dung THP Live trén cac
thiét bi di dong[ Trén cac nén tang sb luong ngudi
quan tdm ngay cang dong dao.

Chuyén d6i s6 da lam thay d6i viéc quy trinh to
chtre san xudt, cac hoat dong cta dai theo hudng tao
ra gi4 tri nhiéu hon. Chuyén doi s d gitip cac dai
lam dugc khong it hoat dong ma trude day khong
thé 1am dugc hodc néu 1am bang cach truyén thong
thi s& kho kha thi do tén kém vé ca tién bac 13n nhan

uc... (ching han nhu tmg dung cong nghé sé dé
quan 1y ndi dung cac dé tai tranh tring l3p, danh gia
dang va sat nhu cau cia ngudi xem, ing dung cong
nghg dé luu tri¥ va khai théc, str dung trligu...). Vige
chuyén d6i s6 con g1up cho céc can bg phong vién,
bién tap vién c6 thé tim kiém, khai thac duoc tu lidu,
chit liéu phu hop véi ndi dung dé tai nhanh chéng,
chinh x4c va tham chi c6 thé tim thiy cac tu liéu goi
mé thém nhiing san pham méi, thiu d4o, toan dién
hon vé vin dé xa hoi dang quan tim (] Cuing véi do,
chuyén d6i sd, khai thac cac nén tang ciing 14 co hoi
gitp Pai gitt chan duoc khan gia va c6 thém nhiéu
khan gia moi. Khi cap nhat cong nghé, chu trong hé
sinh thai truyén hinh, ha téng s, viéc dua thong tin
dén véi khan gid nhanh hon, thuan tién hon, chinh
xac hon & moi luc, moi noi.

Cung v6i dua thong tin trén nén tang truyén
théng, dé [giir chan( wva thu hut dugc thém khén gia,
vigc dang tai tin tirc, dac bi¢t 1a nhiing tin tic quan

trong trén cac nén tang can duoc quan tam. Nha Pai
can chi1 dong khai thac, duy tri viéc dira chuong trinh
ctia dai, nhat 1 chuong trinh truyén hinh tryc tiép
lén cac ha tﬁng s6, nhu trang thong tin dién tr, Fan-
page, YouTube, TikTok] - nhiing trang nay khan
gia co thé xem ngay va nhanh.

Tuy nhién, mdi nén tang c6 nhitng dic trung vé
truyén tai, thu xem khac nhau vi vay viéc san Xudt
dé thu hut khan gia can cha y dén dac trung nay. Vi
du: Néu nhu trude kia [chudng [ san xuét cac chuong
trinh c6 thoi luong dai, thi nay, cac don vi trong Dai
trién khai thuc hién cac chuong trinh chon loc, cac
phong su, chp ngan mot vai phut, tham chi chi 1a cac
video chp ngén khoang vai chuc gidy dé dang tai trén
cac nén tang mang xa hoi. Khi linh hoat ung dung
cong nghé tién tién, s& 1a co s dé quan 1y, t6i wu hoa
quy trinh san xuét; cai thién cach xem va cach trai
nghiém xem truyén hinh cta khan gia.

Ba la, Lgiit chanl khan gid bang nhitng san
pham ¢é ndi dung doe dio, chdt lirong véi cach thire
thé hién da dang.

Ngay nay, khi cong nghé phat trién, ndi dung
truyén hinh c6 thé dua t6i cong ching tir nhidu kénh,
nhiéu nén tang khac nhau; tuy nhién, nhimg ndi dung
phu hop, ¥ nghla va dung thoi diém lai khong nhicu
tham chi rat thiéu. Vay nén, dé thu hat, [giit chan’
duoc cong ching, ndi dung truyén hinh duogc san
Xuét phai doc dao, chit lugng cao, toc do san xuét
nhanh, thoa man dugc nhu cau khan gia. Nha dai can
quyét liét tién hanh ra soat, thay do6i format cac
chuong trinh truyén hinh. Nhimng chuong trinh
khong phii hop can dugc cit bo, xdy dung nhimng
format méi theo hudng hién dai, ngan gon, ham
luong thong tin nhiéu, doc d4o, tinh giai tri cao hon,
phu hop v6i xu huéng cia thoi dai va nhu cau, thi
hiéu cta khan gia. Bén canh nhiing chwong trinh tin
tirc thoi sy nong hoi, cap nhat, can xay dyung nhiing
chuong trinh chinh luan c6 chiéu siu, c6 stic chién
d4u; dan xem nhiéu chuong trinh van hoa, nghé thuat
ddc séc, ¢o stc lan toa, ¢o chi dé tu tudng tHt.

Noi dung can hudng toi nhimg dbi tugng cu thé
(ca nhan hoa) va nhém ddi twong cy thé. Ca nhan
hoa (Personalization) 1a viéc sir dung thong tin chi
tiét ma nha dai da tim hiéu va thu thap duogc vé khach
hang (khan gia) - dé tao ra cac san phdm hudng dén
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dbi tuong muc tiéu (danh riéng cho mot ca nhan
hoac mdt nhom nao do). Muc ti€u cta hoat dong ca
nhan hoa la thyc hién tuong tac véi tung khan gia
(dac biét la khan gia tiém nang) mat cach thuc sy
nhu nhitng ca nhan riéng bi¢t. Khi khan gia duoc
quan tam, cham soc, dugc nha dai [mang dén)
nhimg moén an riéng hop khau vi, khan gia s& yéu
thich va quan tam, & lai voi truyén hinh.

Viéc ca nhan hoa trai nghiém cta khan gia can
dugc tinh toan va khai thac. Pay la mét cach [gilr
chan[khan gia. C4 nhan hoa trai nghiém - do la cac
san pham truyén hinh c6 thé diéu chinh timg tuong
tac va tro chuyén véi khan gia theo cach i uu nhét.
Nhimng hanh dong, so thich cua khan gia déu duoc
ghi lai. Cé thé hod trai nghiém gop phan thu hat khach
hang tiém ning (déng vai trd quan trong trong viéc
tang kha nang thu hut cac khach hang tiém nang);
Tang muc do hai long cua khach hang; Gilr chan
khach hang. C4 nhan hoa trai nghiém cua khan gia
can dugc coi 1a mdt trong nhimg chién luoc gitip nha
dai chiém dugc 1ong tin, sy trung thanh tuyét doi tir
khan gia. Néu cac san pham dap tmg dugc nhu ciu,
muc dich str dung ctia khan gia, thi mot diéu dé dang
c6 dugc do 1a khan gia s€ tin tudng lya chon chuong
trinh/kénh ctia dai & nhimg 1n tiép theo va tham chi,
hon thé nita ho con c¢6 thé s& gitp gioi thiéu, lan toa
gia tri, thuong hiéu cta san pham voi nhiing ngudi
xung quanh ho. Dé ¢6 thé c6 dugce nhimg dit liéu ciia
khan gia, can khai thac, st dung cong nghé dé thuc
hién viéc thu thap va phéan tich dir li¢u khan gia.
Chang han, khi ban thuc hién thao tac lu6t Lazada
va cam thdy quan tim dén san pham [tai xach quai
dail Jthi rat nhanh lich sir cac thao tac nhu dimg lai
xem, click vao xem cua ban, .. s€ duogc ghi lai toan
bo. Do do, ban s& cam thdy hién twong cac san pham
lién quan dén [Gi xach s& duoc xut hién nhiéu hon
trén trang/nén tang ma ban hay theo ddi. P6 chinh la
mot phan cta c4 nhan hoa trai nghiém khach hang.
Khi nha dai khai thac cac nén tang xa hoi dé phat trién
truyén hinh, thi viéc tinh toan khai thac tién ich cua
cong nghé dé ting tinh c4 thé hod trai nghiém ca nhan
ctia khan gia rit quan trong.

Bén canh chu trong ndi dung san phém, viée
chuyén tai ndi dung d6 bang hinh thirc nao cho sinh
dong, bit mét ciing rat quan trong. Cac san pham

truyén hinh can, duoc truyén tai va truy cap nhanh
chéng, dé tiép can. Khan gia hién dai ngay cang ban
ron khong 6 nhiéu thoi glan xem truyén hinh, nhung
ho van can ¢6 thong tin dé hanh dong phu hop. Dé
d4p ing yéu cau ndy, cic san phim truyén hinh, dic
biét trén nén tang OTT va mang xa hoi can dic biét
ngan gon. Han ché t6i da san xuét cac chuong trinh
¢ thoi luong dai hang chuc phut, tham chi Ia ca tiéng
ddng hd nhu d, dang timg san xuat, phan phdi trén
cac kénh truyén hinh truyén thong; can gia ting san
Xudt céc san pham (co thé 1a cac tin, phong su, clip)
thoi lugng khoang dam ba phiit, tham chi chi la vai
chuc gidy dé ding phat trén cac nén ting.

Ngoal ra, hinh thirc thé hlen cling phal hap dan.
San phim truyén h1nh trén nen tang truyén thong,
ciing nhu trén da nén tang can 1a nhimg tac pham
bao chi da phuong tién (hinh anh, 4m thanh, d6 hoa
két hopL ) chtr khong phai don thuan hinh anh hay
am thanh. Cac c6ng nghé méi nhiéu tién ich nhu
truong quay ao, trg ly o, tri tué nhan tao Al cung
cac yéu t6 d6 hoa thong tin[ ] can dugc khai thac dé
gop phan gitp cac chuong trinh sinh dong, thu hut
nhiéu ngudi xem, dong thoi gop phan mang lai hiéu
qua cao hon. Vi dy, hién nay Dai truyen hinh NHK
(Nhat Ban) da dang quan tam va 4p dung thuong
xuyén, hiéu qua cong nghé Al nhim san xuit cac ban
tin do ngudi dan chuong trinh 40 hay phét thanh vién
ao doc.

Bén la, [giir chan!khan gia bang cdch tich cuc
twong tdc, tang sy than thién.

Hién nay, con nguoi dang duoc sdng trong mot
moi truong truyén thong vo cung da dang, phong
phii, mé rong va da chiéu. Ban dau chi 1a sy tiép
nhén thong tin mot cach thu dong, dén nay, cong
chiing da chuyén sang vai trd chu dong vao qua trinh
truyén thong. Khan gia duoc chi dong trong tiép
nhén va tham gia tryc tiép vao qué trinh thong tin,
duoc nghe, xem, dugc trinh bay quan diém, tham chi
tham gia vao vi¢c tao nén thong tin[] Cach thurc nay
duoc goi 1a trong tac trong truyén hinh. Néu nhu
truyén hinh truyén thong chi truyén di theo mot chiéu
tir nha dai dén khan gia thi truyén hinh tuong tac co
thém mot dudng truyén thong tin tir khan gia téi nha
dai. Trudc kia, trir chuong trinh truyén hinh truc tiép,
phan nhiéu cac chuong trinh c6 yéu tb twong tac
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nhung tinh tuong tdc chdm (V1 du nhu viét thu! ] )
Ngay nay, cong ngh¢ phat trlen cac nén tang truyen
phét truyén hinh, déc biét trén nén tang mang xa hoi
hinh thiic va cach thitc tuong tac cang trd nén nhanh
chéng, truc tiép. Tuong tac trong truyén hinh 14 xu
thé ciia truyén hinh hién dai, cach thirc nay gop phan
gia ting sy trao doi, sy quan tim cta khan gia doi
v6i cac chuong trinh truyén hinh.

Tuong tac, dic biét 1a twong tac s (trén nén tang
s6) cho phép thyc hién & mure d6 cao hon va dé dang
hon véi cac cach thirc tuong tac ca nhan - ca nhan,
ca nhan - cong dong. Dé giao luu, giit chan khan gia,
nha dai can c6 bd phan hodc hinh thiic twong tac chu
dong, nhanh chong, kip thoi, trach nhiém trong ]iép
chuyén! véi khan gia thong qua nhing trao doi, binh
luén (comment) ma khan gia gii t6i cic nén tang.
Su kip thoi nay thé hién sy trén trong ctia nha dai
v6i nhitng ¥ kién, quan diém ciia khan gia. Khi dugce
tra 101, tiép chuyén nhu vay, khan gia s& hao himg
dé giao luu, chd doi nhitng chuong trinh sau dé tiép
tuc dugc thé hién ¥ kién, quan diém. Ngoai ra, thong
qua nhiing ¥ kién ctia khan gia, nha dai c6 thém
nhiing goi mé vé dé tai - do ciing c¢6 thé 1a nhimng
de tai ma cong ching dang quan tam.

Ném la, [giit chan1khdn gia bang cdch thau
hiéu khén gid.

Néu chi tap trung du tu cong nghé, thiét ke, xay
dung noi dung nhiéu, phong phu nhung chua nghién
ctru khan gia dé hiéu nhu cau cua ho thi viée giit
chan khan gia voi chuong trinh truyén hinh/dai
truyén hinh s& khé thanh hién thuc. Boi khan gia la
[thuong dé() can phai hiéu thuong dé dé thoa man
nhu cau cua [thuong dér1moét cach phu hop, hiéu
qua. Can nghién ctru phét trién mot hé théng dit liéu,
phén tich hanh vi ctia khan gia theo thoi gian thyc,
két hop voi cac thong tin tir cac nghién ciru, hé thong
thu thap dir li¢u trén cac trang dé xem xét hanh vi
cua nguoi xem. Hanh vi cta khan gia la cac hanh
dong va qué trinh quyét dinh cua khan gia truyén
hinh - nguoi tiép nhan san pham truyén hinh va dich
vu dé [tiéu dung( ca nhan. Nghién ctru hanh vi khan
gla dong vai tro quan trong, qua do hiéu duoc nhu
cau, mong mubn cia khan gia vé cic san pham
truyén hinh. Nghién ctru & cac khia canh: khan gia
thich xem gi? (thé loai, dang chuong trinh no?), tai

sao ho xem? Ho xem khi nao? tin suit xem? [J
Cong viéc nay giup nha dai hiéu duoc sé thich va
nhimg diéu khong thich ciia khan gia, tir d6 thiét ké
cac san phim phi hop dua trén két qua nghién ctu.

Tuy nhién, nha dai can nhan thtre rd, nhu cau cta
cong chung khong phai 1a trung binh cong cta cac
nhu cau. Thuc té, c6 khong it nhimg nhu ciu ca nhan
nam ngoai myc tiéu phuc vu cia bao chi cach mang,
khong thé sa da, (mém long [ dap tmg dugc. Nhung
c6 nhiing nhu cau hudng dén diéu t6t dep, thiét thuc,
nhu cau vé thong tin dang tin cy, khach quan trung
thuc nuoi dudng long nhan ai, long khat khao tri
thirc, nang tam hiéu biét[] thi d6 1a nhimg nhu cau
can duoc bao chi ra sirc dap tmg. Cung vai do,
nhiing nhu cau dugc giao tiép, twong tac, thé hién ¥
kién, quan diém ctia ban than mot cach phu hop,
chinh déng ciing can duoc dau tu nhitng cong nghé
méi, dé mang lai sy hai long cho nguoi tiép nhan.

Trong nghién ctru vé cong chung truyén thong
n6i chung, truyén hinh ndi riéng, viéc lua chon ding
va phéan khuc cong ching truyén thong (ddi tugng
muc tiéu) hop 1y 1a tién dé cho sy thanh cong clia cac
chién dich truyén thng. Viéc phan khic cong ching
tdt s& gop phan xéac dinh thong tin ¢dt 161, nhu cau
va hanh vi cua cong ching dé xay dung cac ké
hoach, chién lugc truyén théng phi hop.

Tém lgi, khan gia truyén hinh 12 nhan t6 quyét
dinh s ton tai, phat trién ciia dai truyen hinh. Tuy
nhién, trong béi canh x4 hoi phat trién, cong ngh¢ so
phat trién, khan gia co nhiéu co hoi dé tiép can thong
tin va giai tri trén nhidu nén tang khac nhau, diéu nay
tao nén nhiig thach thirc cia truyén hinh trong viéc
[gilr chan[khan gia. Vi vay, viéc hiéu nhu cau cua
khéan gia va san xuét nhiing noi dung pht hop, ding
tai trén nhimg nén tang da dang(| 1a rat cip thiét.
Cong viéc ndy can sy chii dong cing nhidu phuong
thuc quan ly, tac nghiép linh hoat, phu hop cta doi
ngill 1anh dao, quan ly, nhitng nha bao, phong vién
trudc doi hoi ctia xa hoi va thuce tién./.

(1) https://thesaigontimes.vn/khan-gia-truyen-hinh-luan-
phien-doi-khau-vi-gameshow-bao-hoa/

(2)  https://nhandan.vn/bat-kip-xu-the-bang-cong-nghe-
post757978.html

(3)  https:/nhandan.vn/chuyen-it-biet-ve-viec-giu-chan-
khan-gia-thinh-gia-thoi-post757970.html
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