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Tém tit: Trong thoi hién dai, thurong hiéu diroc nghién ciru rong réi va cé nhiéu dinh nghia khdc nhau, nhimg
nhin chung thwong hiéu duwoc tiép cin dwa trén hai géc o chinh, dé la goc d‘é tdi chinh ciia t6 chirc va géc do
cua khdch hang Theo cac nha nghién citu, ¢ nhiéu quan niém khéc nhau vé thuong hiéu nhung c6 thé nhém
thanh 12 chii @é bao gom: Thwo‘ng hiéu la biéu trung; Thirong hiéu la cong cu phap 1y; Thu’o‘ng hiéu la cong
ty; Thwong hiéu la cach viét tt; Thuwong hiéu la cong cu giam thiéu riii ro; T} hu"ong hiéu la hé thong nhén dién;
Thwong hiéu la hinh anh trong tam tri nguoi tieu dung, Thuong hiéu la he thong gid tri; Thuwong hiéu la cd
tinh: Thuong hzeu la moi quan hé: Thiong hiéu la gid tri gia ting; Va cudi ciing Thuwong hiéu la mét thuc thé
dang phat trién.

Tir khoa: thuong hi¢u, logo, gid tri thwong hiéu, nhdn dién thuong hiéu.

Abstract: In the modern era, branding is extensively studied and encompasses various definitions. However,
branding is generally approached from two primary perspectives: the organizational financial perspective and
the customer perspective. According to researchers, there are numerous differing viewpoints on branding, but
they can be grouped into 12 themes, including: Branding as a symbol; Branding as legal tool; Branding as a
company, Branding as an acronym,; Branding as a risk-reduction tool; Branding as an identification system,
Branding as a mental image for consumers, Branding as a value system, Branding as personality; Branding
as a relationship; Branding as value addition; and ultimately, Branding as an evolving entity.
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Thuong hi¢u hién dién & kha'ip moi noi, trong hau
hét moi khia canh ctia cudc song tir linh vuc kinh té,
xa hoi, van hoa, thé thao, tham chi ca ton gido. Vi du
nhitng ngdi chuia c6 thuong hiéu, c6 tiéng véi cac thiy
su cham lo toi cong ddng s& duge nhiu ngudi dén
viéng tham, quyén gop hon nhiing cac chiia khac.
Cling vi 1€ d6 ma cac cong ty, doanh nghiép va céc to
chirc 34 nhan ra rang, mot trong nhimg tai san quy gia
nhét 13 tén thuong hiéu cua ho gin lién véi san pham,
hoac dich vy ma ho kinh doanh va dugc moi nguoi
biét dén.

Tur xa xua, trong lich st nén van minh cii, vi du
nhu tai Hy Lap, cac chu san xudt da st dung cac nhan
hi¢u va tén goi dé x4c dinh, hodc chi ra cac dd vat cua
ho nhu ruou vang, binh sanh hoac kim loai. Ttr thuwong
hiéu trong tiéng Bac Au c6 (Old Norse) 1a [brand[] co
nghia 13 (@6t chay[] Thoi do, thuong hidu voi miéng

sit nung néng duoc stt dung dé 1am d4u hiéu nhan dang
céc con vat nudi clia cac chu trang trai. Trong thoi hién
dai, thuong hi¢u dugc nghién ctru rong rai va co nhiéu
dinh nghia khac nhau, nhung nhin chung thwong hi¢u
duoc tiép can dya trén hai géc do chinh, do la goc do
tai chinh ctia t6 chirc va goc do cta khach hang.

Theo cac nha nghién citu, c6 nhiéu quan niém
khéc nhau vé thuong hiéu nhung c6 thé nhém thanh
12 cha dé bao gdm: Thwong hiéu 1a biéu trung;
Thuong hiu 14 cong cu phap 1y; Thuong hi¢u la cong
ty; Thuong hiéu 1a cach viét tit; Thuong hiéu 1a cong
cu giam thiéu rai ro; Thuong hi¢u 1a hé théng nhéan
dién; Thuong hiéu la hinh anh trong tam tri nguoi tiéu
ding; Thuong hiéu 14 hé thdng gi4 tri; Thuong hiéu
la c4 tinh: Thuwong hiéu la mbi quan h¢; Thuong hi¢u
14 gi4 tri gia tang; Va cudi cing Thuong higu 1a mot
thyc thé dang phat trién®.
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1. Thuong hi¢u 1a biéu trung (logo)

Céc nha nghién ctru nhu Aaker, 1991; Kotler va
cong su, 1996 di cho rang thuong higu 1a [Tén,
thuat ngi, thiét k&, biéu trong hodc bat ky dic diém
nao khac gitip phan biét hang hdéa hoac dich vu cua
nguoi ban voi hang hoéa hodc dich vy ctia nhiing
nguoi ban khacl Tuong tu nhu vay, Hiép hoi Tiép
thi My ciing dua ra khai niém thuong hi¢u la [Tén,
thuat ngir, dAu hiéu, biéu tugng, hoac thiét ké, hodc
su két hop cac thanh t6 d6 nham xac dinh hang héa
va dich vu cia mot nguoi ban hoac mot nhom nguoi
ban va dé phan biét chiung véi hang hoa va dich vu
clia d6i thu canh tranh[®.

V& mit k¥ thuat, bat cir khi ndo mot nha tiép thi tao
ra mot céi tén, logo hodc biéu tuong mdi cho mot san
phém moi, thi ho da tao ra mdt thuwong hi€u. Thuat
ngtt phap 1y coi thuong hi¢u la nhan hiéu thuong mai.
Mot thuong hiéu co thé xac dinh 12 mot mat hang,
nhom mat hang hodc tat ca cac mat hang ctia nguoi
béan. Néu dugce sur dung cho toan bd cong ty/té chuec,
thuong hi€u tré thanh tén thuong mai, vi du: Sam
Sung 14 tén cua tip doan Samsung voi nhiéu san pham
khac nhau nhu TV Samsung, dién thoai Samsung.
Theo khdo sat ngudi tiéu dung do YouGov Vi¢t Nam
cong bd nam 2021, Samsung dan du danh sach cac
thuong higu t6t nhat Viét Nam trong nam, vuot qua
hon 350 nhan hang khac®.

2. Thuwong hiéu la cong cu phap ly

Céc hoc gia viét vé khia canh nay cta thuong hiéu
trong d6 c6 Crainer, 1995; Kapferer 1995; Lea and
Murphy 1996®. Thuong hiéu la su cong b phap ly
vé quyén so hitu, 1a mot ddu hiéu dé xac dinh quyén
s hitu. Tir dién Oxford da dinh nghia thuong hiéu la
'mot loai hodac mot phan cép hang hoa cu thé, dugc
thé hién bang nhan hiéu thuong mai trén cac san pham
d6[®. Binh nghia nay dua trén quan diém ctia nha san
xuét, no khong thé hién duoc ban chét hoan chinh cia
thuong hiéu.

Néu mot thuong hiéu khong du khac biét, hoac
khong phu hop voi khach hang, viée bao v¢ phap Iy
s& khong c6 nhidu ¥ nghia béi vi thuong hiéu do
khong dugc nguoi ti€u dung wa chudng hoac sir dung.
Vi du, mdt nha soan nhac dang ky ban quyén cho mot
tac pham am nhac ma anh ta gii riéng cho minh,
khong duoc cong bd. C nghia 1 tic pham 4m nhac
nay khong duogc nguoi phd bién, khong duge phdi
nhac, khong dugc ghi am va dé phat t6i cho cong

chiing ngudi nghe. Viée bao vé phap 1y cho tic pham
nay khong c6 nhiéu gia tri vi nd khong duoc sir dung.
Nhu vay, mot thuong hi¢u co tinh phap 1y khi san
pham ciia thuong hiéu bét dau duoc sir dung trong
doi séng.

3. Thwong hiéu la tén cong ty

Thyc t& 1a mot cong ty duoc biét dén boi thuong
hiéu ctia n6. Tén cong ty rat quan trong vi khi mot
cong ty kinh doanh thuan loi, duwgc nguoi ti€u dung
tin nhiém thi né mang lai loi thé canh tranh cho t&
chtric. Chinh nho nhiing tai san thuong hi¢u ma tén
cong ty da tich lily dugc, chu doanh nghiép c6 thé ma
rong cac dong san phim dua trén ban sic cong ty. Vi
du, Vingroup XuAt phat tir san ph'flrn bét dong san, dén
nay danh muc san pham cua Vingroup rat da dang va
déu mang t€n VIN. D6 la Vinfast, VinSmart, VinAl,
VinBigData, VinCSS, VinHMS, VinBrain, Vinhomes,
Vinpearl, Vincom, Vinschool, Vinmec, VinUni, Vin-
Future, VinlF, VinBioCare, VinBus.

Khong phai tit ca cac cong ty c6 kién trac thuong
hiéu giéng nhau thi déu hoat dong nhat quéan theo
chién luoc thuong hiéu cta cong ty. Chinh boi vy,
thuong hiéu la té€n cong ty chi phu hop hon véi
nhiing cong ty da co thuong hiéu manh. Tuy nhién,
chung ta ciing thay nhiéu tap doan 16n nhu Coca
Cola san xuat nhiéu san phdm véi cac nhan hiéu khac
nhau nhu: Fuze, Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Fanta,
Sprite, vv. Cac nhan hiéu nay dai dién cho nhiing san
pham vé db udng, nude giai khat cua Coca Cola. Tén
cac nhén hidu nay dung dé phéan biét cac loai d6 udng
ciia Coca Cola véi nhitng dong d6 udng cua cac
thuong hiéu khac.

4. Thwong hiéu Ia chir viét tit

bac trung cia mot thuong hi¢u 1a sy thé hién béng
hinh anh, két néi tit ca nhimg gi ma thuong higu do
mudn cong chiing nhan biét vé to chirc. D6 c6 thé 1a
biéu twong, chir viét, phong mau hodc kiéu dang thiét
Kké. Thuong hi¢u thuong dugc thiét ké ngén gon, don
gian dé ngudi tiéu ding c6 thé nh¢ trong du khi ho
¢6 nhu cau mua sam. Nhitng nghién ctru [Thuong
hiéu 1a chit viét titcua cac chit cai dimg dau trong
tén goi, dugc Jacoby& cong su (1977) va Chevan
(1992) dura ra trén quan diém ctia khach hang. Khach
hang c6 rat nhiéu cac mdi quan tim khac nhau nén
thuong hiéu ngén, rd rang thi s& lam cho khach hang
dé nhé.

Vi dy, phan 16n cac ngan hang Viét Nam déu c6
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tén viét tit d& nhd cua tén tiéng Anh, nhu VCB (Ngan
hang ngoai thuong Viét Nam), BIDV (Ngan hang dau
tw va Phat trién Viét Nam), MB (Ngan hang thuong
mai ¢6 phén Quan doi), vv.. Hoac céc tap doan cong
nghi¢p nhu EVN (Tép doan dién lyc Viét Nam), viettel
(Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi), hay
VNPT(T4p doan Buu chinh Vién thong Viét Nam), vv..

Nhiing thwong hiéu thanh cong véi cac tén viét tit
ciing thudng roi vao cac trudng hop tén viét tit doc
1én ngan hon tén thuong hiéu ban dau. Hodc ngudi
tiéu ding da str dung nhiig tén viét tit d6 trong cudc
song hang ngay, d& doc, d& nhé. Tuy nhién, khong phai
liic ndo trong van ndi tén thuong hiéu viét tit cling dé
st dung. Vi du cau lac bo bong da [Hoang Anh Gia
Lail duoc viét tat 1a 'THAGLL] Trong van viét, HAGL
ngén gon hon nhung trong vin néi, HAGLva Hoang
Anh Gia Lai déu c6 bon am tiét va [Hoang Anh Gia
Laildé doc hon.

5. Thwong hiéu nhw mét cng cu giam thiéu rii ro

Vi quan ni¢m nay, thuong hi¢u dugc xem xét nhu
mdt hop dong gitra t6 chire va ngudi tiéu ding. Nhiing
nha nghién ctru vé chii dé nay 1a Bauer (1960), Assael
(1995), Staveley (1987) va Kapferer (1995,2004)®.
Ho cho rﬁng nguoi tiu dung khi tiép can voi mot dich
vu, mdt san pham thuong c6 tim 1y e ngai gap rui ro
mua phai d6 ding kém chét lugng. Chinh vi thé nén
cac nha tlep thi gioi thleu cac san pham cua doanh
nghiép can pha1 tao niém tin cho ngudi tiéu dung. Bén
canh do, dé giir uy tin, cac nha san xuit va doanh
nghiép can dau tu vao viéc quan 1y chit luong san
pham, tao dung va quan Iy thuong hiéu.

Tuy nhién, doi khi trong qua trinh tr nguoi san
xuat dén nguoi tiéu ding, rii ro ddi véi mot thuong
hi¢u lai xay ra tir cac dbi tac khac, vi du nhu tir dai ly,
cac quﬁy ban san phém, hodc dich vu. Chinh vi thé,
vigc coi thuong hiéu la mot cong cu giam thiéu rui ro
d6i khi ciing chua khéng dinh chéc chin dugc boi cac
bén tham gia.

6. Thuong hiéu 1 mot hé théng nhan dién

Thuong hiéu 1a mot hé thong nhan dién, céu tric
ban sc v6i su tich hop cua cac khia canh van hoa, hitru
hinh, tu tao dung hinh anh, sy phan 4nh va mdi quan
hé. Kapferer, J.N. (2004)®, la m6t trong nhitng nha
nghién cuu dai dién cho quan niém nay da dua ra mot
hinh lyc ling hé thong nhéan dién cua thuong hiéu(?.
Cu thé nhu sau:

- Khia canh [¥an héallcua thuong hiéu la tap hop

céc gid trj ¢t 151, thong diép ctia t6 chirc/doanh nghiép
mudn truyén tai t6i khach hang vé thuong hiéu ciia
minh. Vi dy, van hdéa doanh nghiép Viettel dugc xay
dung nham tao su khac biét, vdi viée st ménh [Sang
tao vi con nguoil va triét Iy [Kinh doanh gin véi trach
nhiém xa hoil; 8 gi tri cbt 161, chuan muyc ngudi Vi-
ettel va bo quy tic ung xur,vv. Nam 2022, Viettel dugc
trao ching nhén [Doanh nghiép dat chuén van hoa
kinh doanh Viét Nam(/lan thtr 20, Khi nhic dén
thuong hiéu [Viettel[] nguoi tiéu dung thuong nghi
dén van hoa Viettel.

- Khia canh [hiru hinh“ctia thuong hiéu 1a sy thé
hién biéu tugng va nhimg gi hién 1én bé mit ciia
thuong hiéu, duoc luu gilt trong tdm tri nguoi tiéu
dung khi nhic t6i nd. Vi du nhu biéu tugng cua xe
Audi c6 4 vong tron, xe Mercedes c6 ngdi sao, chudi
an nhanh McDonalds c6 chit M mau vang trén nén
do v.v..

- Khia canh [tinh cach[cta thuong hiéu thé hién
tinh cach va thai d6 cua thuong hi¢u, la nhitng dac
diém ma thuong hiéu mudn dugc khach hang nhin
nhan, c6 thé bao g6rn uy tin, sy than thién, trach
nhiém, vv.. cia to chirc. Vi du khi nhic dén thuong
hiéu [Hondal Jthi nguoi tiéu ding Viét Nam thuong
nhé toi Honda véi chién dich t6i yéu Viét Nam duoc
trién khai tir nam 2003 dén nay cho nhiéu dbi twong
khéc nhau, ké ca chuong trinh gido duc tré nho. Chién
dich nay hudng toi muyc ti€u lai xe an toan, cung cép
nhimg kién thtic cho ngudi tham gia giao théng. [Toi
yéu Viét Nam[ da tao ra cam nhan vé trach nhiém cua
Honda nhu 1a mot thanh vién trong xa hoi, vi su an
toan cua nguoi Viét.

- Khia canh [ty tao hinh anh( cta thuong hiéu thé
hién sy phan chiéu ndi tim ctia nhom khach hang muc
tiéu. Nhitng khach hang sir dung thuong hiéu cao cap
vi ho muén ngudi khac nghi vé ho, hay danh gia vé
ho gén véi biéu trung ctia thwong hiéu. Vi du ngudi
str dung xe sang trong nhu Mercedes-Maybach, muén
thé hién cho ngudi khac c6 y nghi rang anh ta/co ta la
nguoi thanh dat, giau c6, (nha c6 diéu kién[ nén méi
di xe ddt tién nhu vay. Do d6, ngudi quan ly thuong
hiéu ctia cac to chtrc luon nd Iyc 1ong ghép khia canh
nay nhdm nang cao uy tin thuong hiéu.

- Khia canh [phan 4nh(cta thuong hiéu thé hién
nhom cong ching dich cua thuong hi¢u 1a ai, thuong
hiéu nhim t6i ai. Vi du cac dong san pham ctia xe may
Honda da tap trung vao cac dbi twong c6 thu nhap tir
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trung binh, nang dong, tu vuon 1én, nhém nguoi tré
tai Viét Nam. Trong nhiéu chién dich quang bé tiép
thi, Honda str dung Den Vau la dai st thuong hi€u
Honda Viét Nam. PenVau duoc biét dén tir mot cong
nhan v¢ sinh tai Quang Ninh da tr¢ thanh rapper dugc
rat nhiéu ngudi biét &én. Anh 1a nguoi ¢ stic tac dong,
anh huong 16n d&én nguoi tré, vi ban linh va tur luc
vuon 1én trong doi song. Hinh anh dudi day 1a chién
dich [Mang tién vé cho me, dimg mang wu phién vé
cho mel lcia Honda vdi Den Vau('?.

MYV tao hiéu vmg manh mé trén cong dong mang, khi
n6 duwoc tung ra ding thoi diém cudi nam 2021 va Tét
Nguyén Ban t6i gan. Sau hon 1 ngay ra mdt, Mang
Tién Vé Cho Me dat hon 6 triéu views trén YouTube,
chiém Top 1 trending danh muc am nhac thinh hanh.

- Khia canh [indi quan hé[Jcua thuwong hi¢u thé
hién niém tin va su lién tudng cua khach hang déi véi
thuong hiéu doanh nghiép. Khia canh nay rat quan
trong ddi véi mot t chire kinh doanh dich vu hon 1a
san xuét san pham boi dich vy lién quan truc tiép dén
mbi quan hé. Vi du, Starbucks 1 mot chudi nha hang
cafe ndi tiéng trén thé gidi va da cd mat tai Viét Nam
tr nam 2013. Khong phai chi dua vao viéc da co
thuong hi¢u dé mo rong thi trudong va tang doanh thu,
Starbucks dé ludn cha y dén khach hang, dat khach
hang 1a trong tam.

Vi chién dich tiép thi [mdi quan hé “ma Starbucks
da thyc hién mang tén (Y tuéng Starbucks ciia ban la
21?1] Starbucks tiép nhan, tuong tac va phan hoi véi y
kién cta khach hang, va ludn tap trung vao viéc tao
mdi quan hé véi khach hang thong qua cac kénh truyén
thong sb cua chinh tip doan (owned media). Starbucks
str dung cac bai viét va kénh truyén thong xa hoi dé
twong tac tryc tiép voi ngudi tiéu dl‘mg Ngl(‘)*i ham mo
Starbucks gui y tuong cua ho Vvé san pharn m6i, hodc
v tuong phuc hdi san pham cii, hodc yéu cau cai tién
san pham hién co, vv. Thong qua chién dich nay, nguoi
ham mo cam thy nhu thé ho dang gop phan vao dinh

hinh sy phét trién kinh doanh cho Starbucks.

7. Thwong hié¢u la hinh anh trong tAm tri ngwoi
tiéu dung

Theo cac hoc gia trong d6 co Keller, (1993)13),
ngum tiéu dung noi chung luén khong @)han ungl véi
thuc t& ma ho chi [¢am nhan! thyc té. Diéu nay am chi
rang hinh anh thwong hiéu 14 sy cam nhan vé thuong
hi¢u trong tam tri khach hang. Sy cam nhén d6 1a tong
hop nhiing niém tin, ¥ tudng va an tuong ma khach
hang luu giit vé thuong higu; La hinh anh trong tam tri
ngudi tidu ding vé cac thudc tinh chire nang, tim Iy va
nhimg thir lién két v6i mot thuong hiéu.

Nguoi tiéu ding tré hién nay mua sin pham
khong chi 14 do san pham do tdt, ma ca doanh nghiép
san xuat san pham do 14 ai, dwoc phéac hoa trong tim
tri ngudi tiéu dung nhu thé ndo. Vi du, cac nhém
thanh nién tré thuong vao cac quan cafe dugce coi 1a
[sang chanh[Inhu Highland, Starbucks, khong phai
dé ubng cafe ma ho thuéng thirc va duorc trai nghiém
khoéng gian noi dong ngudi va moi truong xung
quanh thoai mai véi huong thom cafe ma cac doanh
nghiép do tao ra.

8. Thuong hiéu I3 hé théng gia tri

Pai dién cho nhitng nha nghién ctru vé thuong
hiéu 1a mot hé thdng gié tri phai ké dén Thrift, (1997),
Beckett, (1996); Southgate, (1996)“4)Va nhiéu hoc gia
khéc. Theo quan diém nay, mdi thuong hiéu déu dai
dién cho nhiing nhom gia tri ma khach hang hoac da
trai nghiém, hoac nhan th?iy khi str dung céc san phém,
dich vu ctia thuong hi¢u nao d6. Theo cac nha nghién
ctru, quyét dinh mua sdm san pham thuong hiéu nao
cta khach hang dua vao 5 gia tri tiéu dung nhu sau:

- Gié tri [¢hiic nang[la mtc d6 tién ich cua san
pham (hoic dich vu) ctia thuong hiéu ndy so véi cac
san pham thay thé. Vi dy, khach hang tim kiém phan
khiic xe 6-t6 con loai B can nhic giita cac dong xe
Hyundai Accent, Toyota Vios, Honda City, vv.. Véi
gia ca trong duong, ngudi mua s& xem xét vé cac yéu
t6 thiét ké noi thi, ngoai thit, dong co, ma luc, tiét
kiém nhién liéu dé dua ra quyét dinh cudi ciing.

- Gia tri [xa hdilJduoc coi la sy san sang lam hai
1ong ngudi khac va dugc xa hoi chap nhan. C6 thé van
st dung vi du trén, sau khi can nhic cac gia tri chiic
ning, ngudi mua xe sé& tién toi quyét dinh chon loai
xe ma c6 nguoi quen hodc thanh vién gia dinh da su
dung va khen ngoi; hoac da xem nhiing danh gia doc
1ap c6 tin nhiém.
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- Gi4 trj [tinh cam[duoc thé hién dudi dang cac
lua chon cia khach hang dya trén cam tinh va thAm
my. Mot thuong hi¢u c6 gia tri tinh cam la mét thuong
hiéu cho khach hang cam gidc dugc quan tim, thiu
hiéu va chung thily. Vi du, mot khach hang thuong
hay t6i mot quan ca-phé gan nha. Nguoi d6 s& cam
thay su than thiét khi dugc nhan vién chao hoi bang
tén va ndi ludn thir d6 udng ma khach hang hay ding.
Chic chin, vi khach hang do6 s& c6 mot cam xtic dé
chiu vé cira hang, cht va nhan vién cua cira hang va
s& gan bo vai ho.

- Gia tri [tri thitc[Jdwoce dung trong truong hop
ngudi tiéu ding ludn theo dudi nhimg thir lién quan
dén tinh méi, hodc hanh vi tim kiém kién thue. Vi dy,
cac thuong hiéu dién thoai thong minh thuyét phuc
ngudi tieu dung dién thoai di dong thong thuong sang
dung dién thoai thong minh véi nhitng tinh nang méi
la, dugc kham pha nhiéu tht tha vi.

- Gi4 tri [tinh hudng [ ngudi tiéu dung mua san
pham hodc str dung dich vy lién quan dén mot tap hop
cac tinh hudng, bbi canh khac nhau lién quan dén
chinh ho. Vidu: dip 18 Giang sinh, Tét, sinh nhat, dam
cudi, hoi, vv.. Nguoi tiéu ding quyét dinh chon mua
san pham gi, thuong hiéu gi dé cho ho, hogc lam qua
cho ban bé, nguoi than thiét, vv..

9. Thwong hi¢éu nhuw mét ca tinh

Nguoi lam thuong hi€u tao dung [thuong hi¢u nhu
mot ca tinh[) c6 nghia la cac dac diém va tinh cach
ctia con nguoi dugc gén vao thuong hiéu dé tao ramot
ban séc riéng biét. Khai niém nay con dugc goi 14 [tinh
cach thuong hiéu'] glup dlnh hinh cach nguoi tieu
dung cam nhan va ket nbi voi thuong hiéu. Cung
giéng nhur ca nhan mdi con ngudi, thuong hiéu c6 thé
c6 nhitng ca tinh doc dao goi 1én cam xuc, gia tri va
dic diém.

Vi dy, tinh cach thuong hiéu cua Apple thuong gin
lién véi sy d6i méi, don gian va sang tao. Apple dugc
coi 1a mot thuong hiéu luén ludn nghi khac, cung cip
c4c san pham thanh lich va than thién véi ngudi dung.
Hay tinh cach thuong hi€u ctia Coca-Cola thuong 1a
vui vé, than thién va hoa nhap. Chinh vi thé ma nhiing
chién dich lam thuong hiéu ctia Coca-Cola thuong vao
cac dip 18 tét & Viét Nam, tao ra nhitng khoanh khic
hanh phtic, sum vay va hoai ¢6 thong qua céc loai do
ubng giai khat.

Aaker (1996)®mo ta tinh cach thuong hiéu nhu
mdt phép an du [¢6 thé gitp cac nha chién luoc

thuong hiéu bang cach 1am phong pht thém sy hiéu
biét ctia ho vé nhan thirc va thai d6 ctia moi nguoi doi
véi thuong hi¢u, gop phz‘?m tao nén su khac biét cho
thuong hiéu, dat dugc nd luc truyén thong va tao ra
gid tri thuong hi¢ul

10. Thwong hiéu 1a mi quan hé

Mbi quan hé thuong hi¢u 14 tiép ndi ctia tinh cach
thuong hiéu. Mot thuong hiéu cé tinh cach khong chi
glup nguoi tidu ding nhan biét dugc, ma con tao ra
moi quan hé vai thuong higu. ]l"huorng hiéu 1a mdi
quan hé[c6 y nghia 1a thuong hi¢u thiét 1ap va duy tri
mdi quan hé véi khach hang, cac bén lién quan va
nhom cong ching rong 16n. Phuong phap xay du’ng
mdi quan hé thuong hiéu tap trung vao viéc thuc day
két ni, long tin va long trung thanh.

Mot sb cach ma céc t6 chie thuong dung dé xay
dung méi quan h¢ voi thuong hiéu, vi du nhu quéan Iy
quan h¢ khach hang (CRM). Céc thuong hi¢u str dung
chién lwoc CRM dé quan 1y su twong tac va duy tri
mdi quan hé 1au dai v6i khach hang.

11. Thwong hiéu nhw gia tri gia ting

Thuong hiéu da dugc coi nhu mét tap hgp céc tinh
nang hitu hinh va v6 hinh, 1am ting stc hip dan ctia
san phém hodc dich vu ngoai gia tri chitc nang cua
san pham hodc dich vu. Gia tri gia tang trong thuong
hiéu d& cap dén nhlmg loi ich, hodc gié tri bd sung ma
thuong hiéu cung cép cho khach hang, 1a nhiing yéu
t6 dic biét ma thuong higu tao ra sy khac biét va thu
huat sy quan tam cua khach hang. Sy khac biét gilra
thuong hiéu va hang hoa c6 thé duoc tom tét trong
cum tir [gi4 tri gia ting[ ) Cac to chirc, doanh nghiép
¢6 thé tao ra cac gi tri gia ting khac nhau dya vao thé
manh ctia minh.

Sau day 1a mot s6 vi du vé gia tri gia ting trong
thuong hiéu. Gia tri gia tang trong thuong hiéu khong
ch1 nam & céc dac tinh san pham, ma con bao gom cac
yéu t6 lién quan dén trai nghiém khach hang, tam 1y,
gid tri xa hodi va sy khac biét doc ddo ma thuong hi¢u
mang lai.

Mot thuong hiéu c6 thé tao ra gia tri gia ting bang
cach cam két dem dén san phém hodc dich vu chét
luong cao. Vi du: Apple da xay dung thuong hiéu
bang cach tao ra cac sén pham cong nghé c6 chat
lugng va thiét ké dang cap. Hay mot thuong higu co
thé tao gia tri bang cach lién tuc d6i méi va cung cip
nhiing giai phap sang tao cho khach hang. Vi du: Tesla
da xay dung thuong hiéu ctia minh bang cach tao ra
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cac 6 to dién hién dai va tién tién.

Hoac mot thuong hiéu c6 thé tao gia tri béng cach
tao ra trai nghiém dang nhé cho khach hang. Vi du:
Starbucks tao ra khong gian thodi mai va moéi truong
hen ho dic biét dé khach hang thudng thic ca phé.
Mot thuong hiéu c6 thé tao gié tri bang cach cung cip
san ph:flm hoac dich vu ¢6 tinh ca nhan hoa cao, dap
(g cac nhu cau dic biét ciia timg khach hang. Vi du:
Nike cho phép khach hang tiy chinh va thiét ké giay
cua riéng ho trén trang web cua ho. Va mot thuong
hiéu c6 thé tao gia tri bang cach cam két dong gop vao
xd hoi va moi truong, cam két dong gop vao cac
nguyén tic cong bang va dao dirc.

12.Thwong hiéu nhu mét thure thé dang phat trién

Thuong hi¢u dugce xem nhu mét thyc thé dang phat
trién, khong phai 1a mot khai niém finh, ma thuong hiéu
ciing ton tai va phat trién théng qua tuong tac lién tuc
v6i khach hang va méi trudng kinh doanh cia timg to
chtic, doanh nghiép. Pau tién, thuong hiéu phat trién
tir hang hoa khong c6 thuong hiéu, sau do dugc dat tén
dé nhan dang. Tiép dén, thuong hiéu phét trién thanh
mdt [tinh cachl] duoc gin v6i cam xtc bén canh
nhitng loi ich cta san phdm. Nhu vy, thuong hiéu
chuyén dan tir cong ty sang ngudi tiéu ding. Tién xa
hon nita, thurong hiéu véi tu cach 1a mot cong ty/ doanh
nghiép, tap trung vao nhimg nét riéng biét ctia cong ty
¢6 [gia trj thuong hiéuImang dén cho khach hang.

Trong qua trinh phat trién, thuong hiéu can thay
dbi va thich tmg v6i sy thay doi cua thi truong, xu
hudng va nhu cau cta khach hang. Thuong hiéu co
thé mé rong danh muc san pham, mé rong thi truong
dbi trong, cai thién chét luong, d6i mai trong thiét ké
va cong nghé, va thdm chi mé rong vao cac nganh
nghé méi.

T6m lgi, thuong hiéu ciing can xay dung va duy
tri mdi quan hé t6t voi khach hang va cong dong. Su
tuong tac va phan hoi tir khéch hang gitp thuorng hiéu
diéu chinh va cai thién dé dap u'ng nhu cau va mong
doi cua khach hang. Véi su phat trién lién tuc va quan
1y hiéu qua, thuong hiéu c6 thé ting cuong gia tri va
dinh vi minh trong tam tri khach hang, tao su tin tuéng
va sy tuong tac tich cyc, va tir d6 tao ra loi thé canh
tranh va sy khac biét trong thi truong. Thuong hi¢u
khong chi tao ra nhan dién va dinh vi, ma con mang
lai 1o ich va gia tri gia tang cho khach hang. N6 dong
vai tro quan trong trong Vlec xay dung long tin, tao loi
thé canh tranh va phit trién trong mot méi truong kinh

doanh canh tranh./.
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