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1. Mở đầu 
Tin giả trên truyền thông xã hội xuất hiện do sự kết 

hợp của các động lực kinh tế, xã hội và chính trị trong 
môi trường số. Khác với phương tiện truyền thông chính 
thống, người dùng thường không chủ động trong lựa chọn 
nguồn bài viết mà tiếp nhận thụ động thông tin trên nền 
tảng xã hội. Theo đó, nguồn thông tin trên nền tảng xã 
hội thường có độ tin cậy và minh bạch tin tức thấp do 
được cung cấp thông tin bởi các thuật toán độc quyền. 
Kết quả nghiên cứu của các nhà khoa học tại Đại học 
Stanfor nhấn mạnh 72,3% tin giả bắt nguồn từ mạng xã 
hội trực tuyến (2). Do đó, việc tiếp cận tin giả đã trở nên 
phổ biến hơn bởi số lượng lớn thông tin không đảm bảo 
độ tin cậy được đăng tải dễ dàng; cũng như sự phát triển 
kĩ thuật học máy và xử lí nội dung hình ảnh, ngôn ngữ tự 
nhiên của kĩ thuật học sâu, trí tuệ nhân tạo có thể học hỏi 
khả năng tư duy và suy nghĩ con người cho phép tạo nội 
dung giả mạo (kĩ thuật kết hợp giữa các thuật toán học 
sâu và học máy nhằm tạo video, hình ảnh hoặc âm thanh 
giả mạo một cách rất chân thực)(3) 
Điều khiến tin giả khác biệt với thông tin sai lệch là 

mục đích mang tính lừa dối và động cơ mang tính lợi ích 
cá nhân, nhóm. Nếu như thông tin sai (disinformation) 
được tạo ra một cách chủ ý với mục đích nhằm lan truyền 
thông tin sai thì thông tin sai lệch (misinformation) được 
phổ biến thông tin không chính xác mà không cần tới bất 
kì nỗ lực lừa dối nào (4). Nhiều nghiên cứu đã khẳng định 
điều kiện phát sinh tin giả nhấn mạnh đến mục đích giải 
trí nhằm tạo doanh thu quảng cáo; khẳng định quyền lực 

và sức ảnh hưởng, tạo sự chú ý, giải trí hay chế nhạo 
người khác, động cơ gây hại và doanh thu (5); trục lợi, 
phóng đại, xuyên tạc tin tức, lạm dụng, định hướng và 
đánh lạc hướng mọi người vào một vấn đề nhất định, 
kiểm duyệt, thu hút sự chú ý độc giả và che giấu sự thật, 
gây hỗn loạn xã hội (6). Nghiên cứu của (7) đồng thời lý 
giải, tin giả được tạo ra nhằm (1) lừa dối nhằm gây thiệt 
hại cho tổ chức, cá nhân; (2) doanh thu quảng cáo; (3) 
thuyết phục người khác hành động ủng hộ/ phản đối một 
điều được xem là chính nghĩa hay ứng cử viên chính trị; 
(4) lừa gạt/ chơi khăm; (5) mức độ phổ biến của phương 
tiện truyền thông xã hội; (6) tăng lượng độc giả/ người 
dùng chia sẻ các nội dung trên truyền thông xã hội mà 
không cần thiết đánh giá nội dung; (7) thiên kiến người 
dùng chấp nhận/ bác bỏ thông tin xác nhận theo niềm tin 
cá nhân. Tuy nhiên, cho đến nay, vẫn chưa có nghiên cứu 
toàn diện đề cập đến các chiều cạnh phát sinh tin giả. Bởi 
vậy, bài viết “Động lực và môi trường phát sinh tin giả 
trên truyền thông xã hội” sẽ góp phần làm rõ hơn cơ sở 
phát sinh tin giả trên các chiều cạnh (1) mục đích và động 
cơ không tốt; (2) nhu cầu tiếp cận thông tin cá nhân, đặc 
điểm cá nhân và bối cảnh xã hội; (3) tầm quan trọng chủ 
đề/ sự kiện thông tin công chúng quan tâm; và (4) sự phổ 
biến phương tiện truyền thông xã hội. 

2. Phương pháp nghiên cứu 
Nghiên cứu sử dụng phương pháp tổng quan hệ thống 

nhằm phân tích động cơ và môi trường phát sinh tin giả 
trên truyền thông xã hội trong khoảng thời gian 2015 - 
2025. Các từ khóa tìm kiếm bằng tiếng Việt và tiếng Anh 

Nghiên cứu về động lực và môi trường phát sinh tin giả  
trên truyền thông xã hội

ThS. HÀ ÁNH BÌNH 
Báo Pháp luật Việt Nam; Email: nhabaohaanhbinh@gmail.com
Tóm tắt: Trong thời đại kỹ thuật số, truyền thông xã hội đã nổi lên như một kênh thông tin chủ đạo, đóng vai trò 
trung tâm trong việc tiếp nhận và trao đổi thông tin của phần lớn người dùng Internet. Tuy nhiên, với tính năng mở, 
tương tác cao và dễ sử dụng của các nền tảng mạng xã hội như Facebook, Twitter, TikTok… đã tạo môi trường thuận 
lợi cho điều kiện phát sinh và lan truyền tin giả. Nền tảng mạng xã hội không chỉ cho phép người dùng đăng tải nội 
dung ở bất kì thời điểm nào mà còn ở mọi trình độ đều có thể tạo tin mà không cần đảm bảo tính xác thực thông tin 
(1). Theo đó, động lực và môi trường phát sinh tin giả được thể hiện thông qua các chiều cạnh như: (1) mục đích và 
động cơ không minh bạch của các tác nhân liên quan; (2) nhu cầu tiếp cận thông tin cá nhân, đặc điểm tâm lý cá 
nhân và bối cảnh xã hội; (3) mức độ quan trọng của chủ đề hoặc sự kiện mà công chúng quan tâm; và (4) sự phổ 
biến của nền tảng truyền thông xã hội, tạo điều kiện cho tin giả lan truyền nhanh chóng và khó kiểm soát. 
Từ khóa: Tin giả, động cơ tin giả, điều kiện phát sinh tin giả, tin giả trên truyền thông xã hội. 
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như “fake news disinformation”, “fake news algorithmic 
amplification”, “fake news bot networks”, “fake news 
emergence” AND “social media”, “social media and fake 
news”, “fake news” AND (“motivation” OR “condi-
tions”). Dữ liệu được thu thập từ các nguồn học thuật uy 
tín như google scholar, springer, libGen, scienceDirect 
với tiêu chí lựa chọn gồm các chiều cạnh nội dung: (1) 
tin giả phát sinh từ nhu cầu tiếp cận thông tin cá nhân, đặc 
điểm cá nhân và bối cảnh xã hội; (2) tin giả do ảnh hưởng 
tâm lý cá nhân và môi trường xã hội; (3) tin giả được tạo 
ra với động cơ không tốt; và (4) tin giả lan truyền nhờ 
phương tiện truyền thông xã hội. Phương pháp PRISMA 
được áp dụng để tìm kiếm, lọc và phân tích tài liệu. Quy 
trình tìm kiếm được thực hiện theo chuỗi từ khóa liên 
quan với tiêu chí chọn lọc nghiêm ngặt nhằm đảm bảo 
các tài liệu phù hợp chủ đề nghiên cứu. Từ việc thu thập 
288 bài báo ban đầu đến sàng lọc và chọn ra 20 bài có 
liên quan nhất, nghiên cứu tập trung vào các bài báo cung 
cấp bằng chứng về động lực và điều kiện phát sinh tin giả 
trên truyền thông xã hội, đồng thời loại trừ các định nghĩa 
không phù hợp về tin giả. Tiêu chí đánh giá chất lượng 
tài liệu như chỉ số trích dẫn (kiểm tra số lần trích dẫn của 
bài báo trên Google Scholar), chất lượng phương pháp 
nghiên cứu (có sử dụng phương pháp định lượng/định 
tính phù hợp), cỡ mẫu có đủ lớn để có ý nghĩa thống kê... 
Đồng thời, nghiên cứu có thể mở rộng bằng cách sử dụng 
thêm các cơ sở dữ liệu khác và áp dụng tiêu chí đánh giá 
chất lượng tài liệu để tăng tính khách quan. 

3. Kết quả nghiên cứu 
Với sự tiến bộ nhanh chóng của công nghệ và Inter-

net, thông tin đang được đưa đến các nền tảng truyền 
thông xã hội hoặc trở thành nguồn cấp dữ liệu thông tin 
qua các thuật toán phức tạp tuy cá nhân hóa trải nghiệm 
nhưng hạn chế khả năng tiếp cận thông tin đa chiều. 
Truyền thông xã hội không chỉ là công cụ đắc lực, cho 
phép các cá nhân tiếp cận, tạo dựng nội dung dễ dàng mà 
còn phổ biến thông tin chỉ trong thời gian rất ngắn. Tuy 
nhiên, việc dễ dàng tạo tin đã dẫn đến sự xuất hiện các tin 
giả nhằm mục đích bất hợp pháp, chứa ngôn ngữ phản 
cảm, khó hiểu, dễ kích động và gây sự nhầm lẫn (8). Mặt 
khác, tin giả phát sinh còn được thể hiện thông qua các 
chiều cạnh cụ thể như (1) mục đích và động cơ không tốt; 
(2) nhu cầu tiếp cận thông tin cá nhân, đặc điểm cá nhân 
và bối cảnh xã hội; (3) tầm quan trọng chủ đề/ sự kiện 
thông tin công chúng quan tâm; (4) sự phổ biến phương 
tiện truyền thông xã hội. 

3.1. Tin giả phát sinh nhằm mục đích và động cơ 
không tốt 

Theo (9), mục đích chính tạo ra tin giả là động cơ tài 
chính và tư tưởng. Động cơ tài chính nhấn mạnh người 
tạo tin giả có thể thu lợi trực tiếp hoặc gián tiếp từ việc 
công bố dữ liệu sai. Theo đó, một bài viết được lan truyền 
trên mạng xã hội có thể mang lại lợi nhuận đáng kể khi 
người dùng nhấn vào trang gốc và đây chính là động lực 
với hầu hết các nguồn sản xuất tin giả khi bị tiết lộ danh 
tính (10). Do đó, tin giả thường được tạo ra nhằm mục đích 
kinh tế từ những câu chuyện bịa đặt được tài trợ quảng 
cáo dựa trên số lần nhấp chuột vào trang web (11); để mọi 
người thấy quảng cáo nhằm thu lợi ích tài chính. Ngoài 
ra, tin giả còn được tạo ra nhằm động cơ chính trị như 
chống chống lại người cầm quyền; các cá nhân, tổ chức, 
hoặc thế lực nước ngoài cố tình đánh lừa người tiêu dùng 
thông tin vì mục đích không tốt gây ảnh hưởng đến dư 
luận hoặc chính sách (12). 

Tin giả còn được tạo ra một cách chủ ý nhằm gây ảnh 
hưởng cũng như thao túng người dùng(13) với mục tiêu 
chính trị (làm mất uy tín các chính trị gia) và thị trường 
tài chính (ảnh hưởng cổ phiếu và quyền lựa chọn đầu tư 
phù hợp). Mặc dù các nghiên cứu nhấn mạnh lưu lượng 
truy cập vào các trang tin tức giả có thể dẫn đến động lợi 
nhuận thu được thông qua quảng cáo song động cơ chính 
trị được nhấn mạnh hơn (14). Theo đó, các nhóm lợi ích, 
nhân vật công chúng, đảng phái chính trị và doanh nghiệp 
đã đầu tư ngân sách để thuê cá nhân hoặc công ty truyền 
thông xã hội triển khai các chiến dịch tin giả từ sản xuất 
nội dung, tối ưu hóa theo thuật toán đến khuếch tán có 
mục tiêu nhằm thao túng nhận thức công chúng, xây dựng 
hoặc phá hoại danh tiếng nhằm thu lợi về tài chính lẫn 
chính trị. Bởi vậy, điều kiện phát sinh tin giả vì mục đích 
và động cơ không tốt (động cơ kinh tế, chính trị...) có thể 
dẫn đến sự cạnh tranh không lành mạnh (quảng bá sản 
phẩm, dịch vụ không chính thống) và gây mất ổn định 
chính trị, xã hội.  

3.2. Tin giả phát sinh dựa trên nhu cầu tiếp cận 
thông tin cá nhân, đặc điểm cá nhân và bối cảnh xã hội 

Nhu cầu tiếp cận thông tin cá nhân, đặc điểm cá nhân 
phát sinh tin giả: Nghiên cứu của (15) nhận thấy, các thông 
điệp sai lệch được tạo ra từ kĩ thuật số không chỉ đơn 
thuần là một cú pháp mà còn truyền đạt về mặt ý nghĩa. 
Do đó, việc tạo và truyền đạt ý nghĩa về bản chất là một 
hiện tượng xã hội (16) và đồng thời bị ảnh hưởng bởi các 
đặc điểm cá nhân (động cơ, nhận thức, niềm tin). Theo 
(17), tin giả phổ biến trong mọi cá nhân và bản thân con 
người thường có nhu cầu “buôn chuyện”. Con người luôn 
có nhu cầu tìm kiếm và tiếp cận thông tin để cập nhật tình 
hình, giải trí, học tập,..., đặc biệt trong bối cảnh công nghệ 
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số. Sự phụ thuộc của người tiêu dùng tin tức vào mạng 
xã hội góp phần tạo ra tin giả mà không làm tốt việc phản 
biện khi tiếp nhận thông tin. Do đó, niềm tin và vốn hiểu 
biết của người dùng tác động lớn đến việc xác nhận thông 
tin sai lệch khi người dùng có xu hướng tin vào thông tin 
phù hợp với niềm tin vốn có và góp phần lan tỏa tin giả. 

Bối cảnh xã hội phát sinh tin giả: Tin giả thường được 
tạo ra trong các bối cảnh khác nhau như bối cảnh chính 
trị, tôn giáo, kinh doanh, khoa học, dịch bệnh, thảm họa... 
Chẳng hạn bối cảnh chính trị như bầu cử, ủng hộ hay bãi 
nhiệm các quan chức; ảnh hưởng hành động chính trị 
(chiến tranh, xây dựng); ảnh hưởng pháp luật; phân phối 
nguồn lực (18). Ngoài ra, bối cảnh xã hội, môi trường tương 
tác được đặt trong hoàn cảnh khác nhau có thể dẫn đến 
phát sinh tin giả. Cụ thể, những chia sẻ thông tin sai của 
các nhà báo trên phương tiện truyền thông chính thống 
có thể khiến người tiêu dùng tin tức có cảm giác xác thực 
(19) và khiến mọi người hiểu lầm. Do đó, bối cảnh thông 
tin sai lệch do người gửi có thể mang thông tin sai cho 
người nhận bằng cách khiến người nhận diễn giải thông 
tin một cách sai lệch trong bối cảnh khác. 

3.3. Tin giả xuất phát từ tầm quan trọng chủ đề/ sự 
kiện thông tin công chúng quan tâm 

Nghiên cứu của Juditha(20) nhấn mạnh, những người 
tạo tin giả và phát tán trò lừa đảo thường sử dụng mạng 
xã hội và lợi dụng các vấn đề đang nóng trong xã hội để 
cố tình lan truyền với sự hỗ trợ của nhóm. Mặc dù thuật 
ngữ “tin giả” thường gắn với lĩnh vực chính trị, song 
những câu chuyện tin giả không chỉ giới hạn ở lĩnh vực 
đó mà còn được phổ biến ở mọi lĩnh vực, nổi bật là lĩnh 
vực sản phẩm tiêu dùng, sức khỏe và tài chính. Thậm chí, 
các tạp chí khoa học uy tín cũng không tránh khỏi đưa tin 
giả dưới dạng các báo cáo có chủ ý lừa đảo dựa trên dữ 
liệu đã bị thao túng hoặc bịa đặt một các chủ ý(21). Tin giả 
thường phát sinh trong môi trường mà sự kiện, hiện tượng 
đang diễn ra được công chúng quan tâm. Cụ thể, tin giả 
được thể hiện dưới dạng tin tức gắn với bối cảnh, sự kiện 
sẽ làm cho công chúng tin tưởng hơn. Mặt khác, trong 
một số trường hợp, công chúng có thể không nghĩ, tin tiếp 
nhận được là tin giả hay không; mà chỉ vì sức hấp dẫn 
của nó đã dẫn đến việc họ chia sẻ mà không nghĩ đến các 
hệ quả tiêu cực trong việc lan truyền tin giả trên mạng xã 
hội hay trong đời sống thực.  
Đặc biệt, trong các chủ đề/ sự kiện quan trọng về 

những tình huống không chắc chắn trong bối cảnh dịch 
bệnh, thảm họa thiên nhiên hoặc sự kiện chính trị liên 
quan đến kết quả bầu cử... đã dẫn đến tần suất chia sẻ tin 
giả tăng nhanh(22). Người dùng có xu hướng tìm các trang 

mạng xã hội không chính thức như một nguồn kênh thay 
thế khi các nguồn chính thống không đáp ứng được nhu 
cầu tìm hiểu và lấp đầy khoảng trống thông tin. Chẳng 
hạn, trong bối cảnh dịch bệnh COVID 19, nhiều tin giả 
được tạo ra như khuyên người dùng tiêm thuốc tẩy hoặc 
uống rượu có nồng độ cao để tiêu diệt vi-rút corona(23). 
Có thể thấy, khi sự không chắc chắn tăng lên, sự đồng 
thuận trong nội bộ nhóm hoặc giữa những người cùng hệ 
tư tưởng có xu hướng suy giảm sẽ dẫn đến người dùng 
dễ dàng chấp nhận cả những thông tin mới thiếu kiểm 
chứng; quá trình này thường đi kèm với cảm xúc lo lắng 
hoặc tức giận, từ đó tác động đến động lực và hình thức 
lan truyền tin giả, 

3.4. Tin giả phát sinh nhờ sự phổ biến phương tiện 
truyền thông xã hội  

Truyền thông xã hội hiện đóng vai trò vừa là kênh 
trung tâm để cá nhân giao tiếp và tiếp cận thông tin, vừa 
là môi trường thuận lợi cho việc sản xuất và lan truyền 
tin giả với tốc độ nhanh với chi phí thấp. Có rất nhiều hồ 
sơ người dùng giả mạo với mục đích truyền bá thông tin 
sai lệch, thực hiện các hành vi lừa đảo, tham gia bắt nạt 
trên mạng và tiến hành lừa đảo trực tuyến. Báo cáo quý 
1 năm 2019, nền tảng mạng xã hội Facebook đã loại bỏ 
2,2 tỷ hồ sơ giả mạo(24). Việc tạo và tăng lan truyền tin giả, 
thông tin sai và thông tin sai lệch có thể bắt nguồn từ tình 
trạng thiếu thông hiểu truyền thông (media literacy)(25), 
cũng như xu hướng phát triển công nghệ, xã hội và văn 
hóa. Điều này có thể hiểu được vì với sự phát triển của 
mạng xã hội và xu hướng báo chí công dân, việc tạo và 
chia sẻ thông tin đã trở thành miễn phí cho tất cả các hoạt 
động kinh doanh, tạo dựng danh tiếng, động cơ cá nhân 
và mục đích chính trị. 

Mặt khác, có ba khía cạnh chính của bối cảnh truyền 
thông xã hội là người dùng, bài đăng và nền tảng mạng. 
Theo đó, tin giả có khả năng được tạo ra và lan truyền bởi 
các tài khoản không phải con người, chẳng hạn như tài 
khoản ảo trên mạng xã hội hoặc người máy trực tuyến(26). 
Các tài khoản ảo xã hội có thể tạo lượng thông tin lớn và 
lan tỏa tin giả mạo trong thời gian ngắn. Chẳng hạn, các 
tài khoản ảo xã hội quảng bá hàng trăm nghìn bài báo giả 
mạo lan truyền qua hàng triệu bài đăng trên Twitter trong 
và sau chiến dịch tranh cử tổng thống Hoa Kỳ năm 
2016(27). Cho đến nay, nền tảng mạng xã hội vẫn đang 
trong quá trình hoàn thiện các thuật toán để lọc tin giả, 
song gặp nhiều khó khăn trong việc xác định và gỡ bỏ tin 
giả một cách hiệu quả. Sự phụ thuộc lớn vào thông tin 
giải mã trên mạng xã hội đã dẫn đến việc giảm bớt vai 
trò của các phương tiện truyền thông với tư cách là người 
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gác cổng thông tin. Các phương tiện truyền thông báo chí 
và các nhà báo chuyên nghiệp thường được coi là những 
“người gác cổng khách quan” trước luồng thông tin đưa 
đến với công chúng(28), song vai trò này thường gặp những 
hạn chế nhất định như khả năng mở rộng nguồn tin mạng 
xã hội và cơ chế duyệt thông tin của phương tiện truyền 
thông xã hội.  

4. Thảo luận 
Tin giả phát sinh và lan truyền trên nền tảng xã hội là 

một hiện tượng mang tính hệ thống, xuất phát từ tính phức 
tạp giữa các yếu tố kinh tế, chính trị, tâm lý xã hội và công 
nghệ. Tổng quan nghiên cứu về điều kiện phát sinh tin 
giả cho thấy, phần lớn tin giả được tạo bởi mục đích và 
động cơ không tốt; nhu cầu tiếp cận thông tin cá nhân, 
đặc điểm cá nhân và bối cảnh xã hội; tầm quan trọng chủ 
đề/ sự kiện thông tin công chúng quan tâm; và sự phổ 
biến phương tiện truyền thông xã hội. Trên phương diện 
động lực phát sinh tin giả là động cơ kinh tế, tài chính(29), 
chiến lược thao túng thông tin trong chiến dịch chính trị(30) 

và nhu cầu thu hút sự chú ý trong môi trường truyền thông 
kĩ thuật số (Vosoughi et al., 2018), tin giả đã trở thành 
hoạt động kinh doanh(31). Tin giả thuộc lĩnh vực kinh tế 
thường được thực hiện nhằm tìm kiếm những món hời, 
hay lợi dụng về sức khỏe cá nhân để đưa ra những lời 
khuyên sai lệch, hiểu nhầm và quảng bá cho sản phẩm y 
tế không an toàn. Mặt khác, điều kiện phát sinh tin giả 
cho thấy mục đích kinh tế là nhằm thu lợi nhuận thông 
qua một số hình thức như quảng cáo và sử dụng yếu tố 
cảm xúc. Ngoài ra, tin giả về động cơ chính trị hướng đến 
những người quan tâm đến các vấn đề chính trị, truyền 
tải thông tin sai về các ứng cử viên, các vấn đề hoặc các 
sự kiện chính trị. Động lực kinh tế và chính trị đã góp 
phần thúc đẩy việc tạo ra tin giả. 
Đồng thời, theo lý thuyết động cơ tiếp nhận thông tin 

nhấn mạnh, cá nhân thường tìm kiếm và lan truyền thông 
tin dựa trên nhu cầu cá nhân có thể làm tăng nguy cơ tiếp 
nhận và chia sẻ tin giả. Các động cơ chính bao gồm nhu 
cầu nhận thức (thiên kiến cá nhân dễ tin với quan điểm 
sẵn có), nhu cầu xã hội (nhằm thể hiện bản thân và kết 
nối cộng đồng), và nhu cầu giải trí (nội dung hấp dẫn). 
Đồng thời, các sự kiện, hiện tượng được quan tâm như 
bối cảnh chính trị, tôn giáo, kinh doanh, khoa học, dịch 
bệnh, thảm họa... đã trở thành cơ sở cho tin giả xuất hiện 
nhanh chóng trên nền tảng xã hội. Đặc biệt, những người 
có năng lực tư duy phản biện thấp có thể trở thành đối 
tượng dễ tin và tìm kiếm tin giả, nhất là khi thông tin phù 
hợp với niềm tin cá nhân hoặc phục vụ mục đích xã hội 
và giải trí; hay, những người có trình độ học vấn thấp hơn 

thường dễ bị tin giả thao túng do thiếu kĩ năng đánh giá 
thông tin(32); nhận thức thiên lệch (cognitive biases); hiệu 
ứng xác nhận (confirmation bias) khiến cá nhân dễ tin 
vào thông tin phù hợp với niềm tin có sẵn. Do đó, điều 
kiện phát sinh tin giả có thể chịu tác động bởi sự suy giảm 
niềm tin vào truyền thông chính thống(33), tâm lý sợ bỏ lỡ 
thông tin và xu hướng lan truyền thông tin theo tâm lý 
đám đông. Đặc biệt, nền tảng mạng xã hội đồng thời cho 
thấy tầm quan trọng trong việc tạo ra tin giả nhờ sự thuận 
tiện trong việc dễ dàng tạo tin, đăng và chia sẻ tin giả.  

Có thể thấy, phương tiện truyền thông xã hội đã tạo 
điều kiện thuận lợi việc phổ biến tin tức, đa dạng hóa quá 
trình lan kiến thức; song đồng thời cho thấy các chiều 
cạnh hạn chế trong việc tạo và lan tỏa tin giả. Thuật toán 
trên nền tảng xã hội tối ưu hóa quá trình tương tác khiến 
thông điệp mang tính cảm xúc có xu hướng lan truyền 
mạnh mẽ hơn. Điều này góp phần phát triển mạnh tin giả, 
đặc biệt trong bối cảnh người dùng có xu hướng xác nhận 
thiên kiến cá nhân về những gì phù hợp với niềm tin đã 
có thay vì đánh giá khách quan. Đặc biệt, sự tham gia của 
bot và tài khoản ảo đã tạo ra môi trường thuận lợi để tin 
giả được khuếch đại có chủ đích dẫn đến làm gia tăng 
mức độ ảnh hưởng đến dư luận. Công nghệ với đa dạng 
tính năng có thể được sử dụng nhằm tăng cường mối quan 
hệ của con người với thiết bi và tăng khả năng ảnh hưởng 
(34) thông qua việc phân tích cảm xúc bằng từ ngữ và hình 
ảnh (phân tích cảm xúc). Bởi vậy, Internet, mạng xã hội 
và công nghệ kĩ thuật số phát triển không chỉ cho phép cá 
nhân sản xuất và phân phối nội dung tới phạm vi người 
dùng rộng lớn, mà còn đẩy mạnh quá trình lan truyền 
thông tin và tạo điều kiện cho các chiến lược thao túng, 
định hướng có chủ đích, dẫn đến sự hình thành và củng 
cố những niềm tin sai lệch. 

5. Kết luận 
Trong bối cảnh truyền thông số phát triển mạnh mẽ, 

tin giả không chỉ là một hiện tượng ngẫu nhiên mà có 
động lực rõ ràng xuất phát từ nhiều yếu tố kết hợp kinh 
tế, xã hội và chính trị, được thể hiện trên nền tảng số. 
Động lực tạo tin giả thường dựa trên mục đích và động 
cơ không tốt. Nhu cầu tiếp cận thông tin cá nhân, đặc 
điểm nhận thức và bối cảnh xã hội cũng đóng vai trò quan 
trọng trong phát sinh tin giả. Theo đó, những cá nhân có 
năng lực tư duy phản biện thấp, xu hướng tin vào thuyết 
âm mưu, chịu ảnh hưởng bởi thiên kiến xác nhận hoặc 
tâm lý sợ bỏ lỡ thường dễ bị thu hút và chia sẻ tin giả. 
Mặt khác, tin giả về các chủ đề công chúng quan tâm như 
dịch bệnh, chính trị, thảm họa... được xem là cơ sở cho 
việc phát sinh và lan truyền thông tin sai lệch. Đặc biệt, 
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sự phổ biến của phương tiện truyền thông xã hội với thuật 
toán cá nhân hóa nội dung và cơ chế chia sẻ tức thời tạo 
môi trường lý tưởng để tin giả khuếch đại theo hiệu ứng 
buồng vang và kĩ thuật học sâu. Việc thiếu các cơ chế 
kiểm chứng nhanh chóng, cùng với sự thiếu hụt kĩ năng 
đánh giá thông tin của người dùng, càng làm gia tăng tốc 
độ lan truyền của tin giả trên không gian mạng. Do đó, 
tin giả không chỉ là kết quả của các động lực cá nhân mà 
còn phản ánh đặc điểm của môi trường thông tin số, nơi 
sự tương tác giữa con người và công nghệ làm gia tăng 
tốc độ lan truyền tin giả. Bởi vậy, việc kiểm soát tin giả 
không thể chỉ dựa vào kiểm duyệt thông tin mà cần có sự 
kết hợp giữa nâng cao nhận thức người dùng, cải tiến 
thuật toán của nền tảng xã hội và thúc đẩy báo chí chính 
thống trong việc cung cấp thông tin chính xác, kịp thời./. 
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