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Tom tit: Trong thoi dai ki thudt so, truyén théng xd hoi da néi [én nhu mt kénh thong tin chit dao, déng vai tro
trung tam trong viéc tiép nhdn va trao doi thong tin ciia phan lém ngueoi ding Internet. Tuy nhién, voi tinh ndng mo,
twong tac cao va dé sir dung ciia cdc nén tang mang xd hdi nhw Facebook, Twitter, TikTok!] dd tao méi truong thudn
loi cho diéu kién phdt sinh va lan truyén tin gid. Nén tang mang xd hji khéng chi cho phép nguwoi dimg dang tdi ndi
dung ¢ bat ki thoi diém nao ma con & moi trinh dé déu c6 thé tao tin ma khong can dam bao tinh xdc thuc thong tin
O, Theo d6, dong hec va méi trwong phat sinh tin gia dioc thé hien thong qua cdc chiéu canh nhie: (1) muc dich va
dong co khong minh bach cia cdc tac nhdn lién quan; (2) nhu cau tiép cdn thong tin cd nhan, déc diém tam 1y cd
nhan va boz canh xd hoz (3) murc do quan trong cua chii dé hodc s kzen ma cong chiing quan tam; va (4) sw pho
bién ciia nén tang truyén théng xa hoi, tao diéu kién cho tin gid lan truyén nhanh chong va kho kiém sodt.

Tir khéa: Tin gia, dong co tin gid, diéu kién phdt sinh tin gid, tin gid trén truyén thong xa hoi.

1. Mé dau

Tin gia trén truyén thong xa hoi xut hién do sur két
hop cuia cac dong luc kinh té, x4 hoi va chinh tri trong
mdi trudng s. Khéc véi phuong tién truyén thong chinh
thdng, ngudi dung thudng khong chit dong trong Iira chon
ngudn bai viét ma tiép nhan thu dong thong tin trén nén
tang xa hoi. Theo d6, ngudn thong tin trén nén ting xa
hdi thuong co do tin cdy va minh bach tin tirc thép do
duoc cung cép thong tin boi cac thuat toan doc quyén.
Két qua nghién ctru cua cac nha khoa hoc tai Pai hoc
Stanfor nhin manh 72,3% tin gia bit ngudn tir mang xa
héi true tuyén @. Do do, viée tiép can tin gia da trd nén
phd bién hon béi sb luong 16n thong tin khong dam bao
do tin cay duoc dang tai dé dang; ciing nhu sy phat trién
ki thuat hoc may va xtt li ndi dung hinh anh, ngoén ngir tur
nhién ctia ki thuét hoc su, trf tué nhan tao c6 thé hoc hoi
kha nang tu duy va suy nghi con nguoi cho phép tao noi
dung gia mao (ki thuat két hop giita cac thuat toan hoc
sau va hoc may nhdm tao video, hinh anh hodc 4m thanh
gia mao mot cach rat chan thyc)®

Dicu khién tin gia khac biét v6i thong tin sai léch 1a
muc dich mang tinh Iira d6i va dong co mang tinh loi ich
ca nhan, nhom. Néu nhu thong tin sai (disinformation)
duoc tao ramot cach chu y voi muc dich nhdm lan truyén
thong tin sai thi thong tin sai léch (misinformation) dugc
phd bién thong tin khong chinh x4c ma khong cin toi bét
ki nd lyc lira ddi nao . Nhiéu nghién ctru da khang dinh
diéu kién phat sinh tin gia nhan manh dén muc dich giai
trf nham tao doanh thu quang céo; khang dinh quyén luc

va sirc anh hudng, tao sy cha ¥, gii tri hay ché nhao
nguoi khac, dong co gdy hai va doanh thu ©; truc li,
phong dai, xuyén tac tin tirc, lam dung, dinh hudng va
danh lac huéng moi nguoi vao mot véan dé nhét dinh,
kiém duyét, thu hiit s chti y doc gia va che gidu su that,
gay hon loan xa hoi ©. Nghién ctru cua @ dong thoi ly
giai, tin gia dugc tao ra nham (1) lira d6i nham gay thiét
hai cho t6 chirc, c4 nhan; (2) doanh thu quang céo; (3)
thuyét phuc ngudi khéc hanh dong ting ho/ phan déi mot
diéu dugc xem 1a chinh nghia hay (g cir vién chinh tri;
(4) lra gat/ choi khiam; (5) mirc d6 pho bién ctia phuong
tién truyén thong xa hoi; (6) ting lwong doc gia/ nguoi
ding chia sé cac ndi dung trén truyén thong xa hoi ma
khong can thiét danh gia ndi dung; (7) thién kién nguoi
ding chép nhan/ bac bo thong tin xac nhan theo niém tin
canhan. Tuy nhién, cho dén nay, van chua c6 nghién ctru
toan dién dé cap dén cac chidu canh phat sinh tin gia. Boi
vay, bai viét [Pong lec va méi trieong phdt sinh tin gid
trén truyén thong xd hdilIsé gop phan 1am rd hon co s&
phat sinh tin gia trén cac chiéu canh (1) muc dich va dong
co khong tot; (2) nhu cau tiép can thong tin ¢4 nhan, dic
diém ca nhan va bdi canh xa hoi; (3) tim quan trong chu
d&/ su kién thong tin cong chiing quan tam; va (4) sy phd
bién phuong tién truyén thong xa hoi.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru str dung phuong phép tong quan hé théng
nhim phén tich dong co va méi trudng phét sinh tin gia
trén truyén thong xa hoi trong khoang thoi gian 2015 -
2025. Céc tir khoa tim kiém béng tiéng Viét va tiéng Anh
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nhu [ fake news disinformationl ) [ fake news algorithmic
amplification[] [fake news bot networks[] [fake news
emergence AND [social medial [social media and fake
news| ) [fake news /AND ([motivation |OR [¢ondi-
tions[). DU liéu dugc thu thép tir cac nguén hoc thuét uy
tin nhu google scholar, springer, libGen, scienceDirect
vdi tiéu chi Iya chon gom cac chiéu canh ndi dung: (1)
tin gia phat sinh tir nhu cau tiép can thong tin ca nhan, dic
diém c4 nhan va bdi canh xa hoi; (2) tin gia do anh huong
tam ly ca nhan va moi truong xa hoi; (3) tin gia dugc tao
ra v6i dong co khong tot; va (4) tin gia lan truyén nho
phuong tién truyén thong xa hoi. Phuong phap PRISMA
duoc ap dung dé tim kiém, loc va phén tich tai lidu. Quy
trinh tim kiém duoc thuc hién theo chudi tir khoa lién
quan vdi tidu chi chon loc nghiém ngat nhim dam bao
cac tai lidu pht hop chii dé nghién ciru. Tir viée thu thap
288 bai bao ban dau dén sang loc va chon ra 20 bai co
lién quan nhat, nghién ctru tap trung vao cac bai bao cung
cap bang chimg vé dong luc va diéu kién phat sinh tin gia
trén truyén thong xa hoi, dong thoi loai trir cac dinh nghia
khéng phit hop vé tin gia. Tiéu chi danh gia chat luong
tai liu nhu chi s6 trich dan (kiém tra s6 1an trich dan ctia
bai bao trén Google Scholar), chit lugng phuong phap
nghién ctu (co st dung phuong phap dinh lugng/dinh
tinh pht hop), ¢ mau ¢6 di 16n dé co y nghia thong ké...
Dong thoi, nghién ctru c6 thé mé réng bang cach sir dung
thém céc co sd dit liéu khac va ap dung tiéu chi danh gia
chét lwong tai liéu dé tang tinh khach quan.

3. Két qua nghién ciru

Vi sur tién bo nhanh chong ctia cong nghé va Inter-
net, thong tin dang dugc dua dén cac nén tang truyén
thong xa hoi hodc tré thanh ngudn cap dit liéu thong tin
qua cac thuat toan phuc tap tuy cd nhan hoa trai nghiém
nhung han ché kha nang tiép can thong tin da chiéu.
Truyén thong xa hoi khong chi 1a cong cu dac Iuc, cho
phép cic ca nhan tiép can, tao dung ndi dung dé dang ma
con pho bién thong tin chi trong thoi gian rat ngén. Tuy
nhién, viéc dé dang tao tin d dan dén sy xuit hién cac tin
gia nham muc dich béat hop phép, chira ngdn ngit phan
cam, kho hiéu, d& kich dong va gy sy nham 1an ®. Mt
khac, tin gia phét sinh con dugc thé hién thong qua cac
chidu canh cy thé nhur (1) muc dich va dong co khong tot;
(2) nhu cau tiép can thong tin c4 nhan, dic diém c nhan
va bdi canh xd hoi; (3) tim quan trong chu d&/ sy kién
thong tin cong chiing quan tim; (4) s phd bién phuong
tién truyén thong xa hoi.

3.1. Tin gia phat sinh nham muc dich va dpng co
khong tot

Theo @, myc dich chinh tao ra tin gia la dong co tai
chinh va tur tuéng. Dong co tai chinh nhin manh nguoi
tao tin gia co thé thu loi truc tiép hoac gian tiép tur viée
c6ng bd dit liéu sai. Theo d6, mot bai viét dugc lan truyén
trén mang xa hoi ¢6 thé mang lai loi nhudn déang ké khi
ngudi ding nhan vao trang gdc va ddy chinh la dong luc
v6i hau hét cac ngudn san xuét tin gia khi bi tiét 16 danh
tinh (9. Do d6, tin gia thudng dugc tao ra nham muc dich
kinh té tir nhiing cau chuyén bia dat dugc tai tro quang
c4o dua trén s6 1an nhép chudt vao trang web (V; dé moi
ngudi thdy quang cao nham thu loi ich tai chinh. Ngoai
ra, tin gid con dugc tao ra nham dong co chinh tri nhu
chdng chdng lai ngudi cAm quyén; cac c4 nhan, to chirc,
hoic thé lye nudce ngoai ¢b tinh danh hira ngudi tiéu ding
thong tin vi myc dich khong t6t gy anh huong dén du
luan hodc chinh sach @2,

Tin gia con dugc tao ramot cach chi y nham gay anh
hudng cling nhu thao ting nguoi dung™® véi muyc tiéu
chinh tri (lam mét uy tin céc chinh tri gia) va thi truong
tai chinh (4nh hudng c6 phiéu va quyén lya chon dau tu
phtt hop). Mic du céc nghién ctru nhin manh luu lugng
truy cp vao cAc trang tin tirc gia c6 thé dan dén dong loi
nhudn thu dugc thong qua quang cao song dong co chinh
tri duoc nhin manh hon 9. Theo do, cac nhom loi ich,
nhan vat cong ching, dang phai chinh tri va doanh nghi¢p
da dau tu ngan sach dé thué ca nhan hodc cong ty truyén
thong xa hoi trién khai céc chién dich tin gia tir san xuat
ndi dung, t6i uu hoa theo thuat toan dén khuéch tan co
muc tidu nham thao ting nhén thirc cong ching, xay dung
hodc phé hoai danh tiéng nhdm thu loi vé tai chinh 1An
chinh tri. Boi vay, diéu kién phat sinh tin gia vi myc dich
va dong co khong t6t (dong co kinh &, chinh tri...) ¢6 thé
dan dén sy canh tranh khong lanh manh (quang b san
phém, dich vu khong chinh théng) va gdy mét 6n dinh
chinh tri, xa hoi.

3.2. Tin gid pht sinh dwa trén nhu cdu tiép cin
théng tin cd nhan, dic diém cd nhén va béi canh xa hoi

Nhu cdu tiép cdn thong tin cd nhan, dic diém cd nhan
phat sinh tin gia: Nghién ctru cia 9 nhén thiy, cac thong
di¢p sai léch duogc tao ra tir ki thuat s0 khong chi don
thuan 13 mot ¢t phap ma con truyén dat vé mat y nghia.
Do @0, viéc tao va truyén dat y nghia vé ban chat 1a mot
hién tugng xa hoi 19 va dong thoi bi anh huong boi cac
ddc diém c4 nhan (dong co, nhan thuc, niém tin). Theo
(7, tin gia phd bién trong moi ¢4 nhan va ban than con
nguoi thudng ¢ nhu cau [budn chuyén! ) Con nguoi luon
¢6 nhu cau tim kiém va tiép can thong tin dé cap nhét tinh
hinh, gii tri, hoc tap,..., dac biét trong bbi canh cong nghé
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s0. Su phu thudc ctia ngudi tiéu ding tin tirc vao mang
x4 hoi gop phan tao ra tin gia ma khong lam tt viéc phan
bién khi tiép nhan thong tin. Do d6, niém tin va von hiéu
biét ctia ngudi ding tac dong 16n dén viée xac nhan thong
tin sai 1éch khi nguoi ding ¢6 xu hudng tin vao thong tin
phtt hop véi niém tin von 6 va gop phan lan toa tin gia.

Boi canh xd hoi phat sinh tin gid: Tin gia thuong duoc
tao ra trong cac bi canh khac nhau nhu béi canh chinh
tri, ton gido, kinh doanh, khoa hoc, dich bénh, tham hoa...
Chang han bdi canh chinh tri nhu bau cir, ing ho hay bai
nhiém cac quan churc; anh hudng hanh dong chinh tri
(chién tranh, x4y dung); anh huong phap luat; phan phdi
ngudn Iuc (9, Ngoai ra, bdi canh xa hoi, méi truong twong
tac dugc dat trong hoan canh khac nhau c6 thé dan dén
phat sinh tin gia. Cu thé, nhimg chia s¢ théng tin sai ctia
cac nha béo trén phuong tién truyén thong chinh thong
¢6 thé khién ngudi tiéu dung tin tirc ¢ cam giac xac thuc
(9 yva khién moi nguoi hiéu 1am. Do do, bdi canh thong
tin sai léch do nguoi giri co thé mang thong tin sai cho
ngudi nhan bang cach khién ngudi nhan dién giai thong
tin mot cach sai 1éch trong bdi canh khac.

3.3. Tin gia xudt phat tir tam quan trong chii de/ sw
kién thong tin cong ching quan tim

Nghién ctru ciia Juditha® nhan manh, nhiing nguoi
tao tin gid va phat tan tro lira dao thuong st dung mang
x4 hoi va loi dung céc van dé dang néng trong xa hoi dé
¢ tinh lan truyén v6i sur hd tro ctia nhom. Mic du thuat
ngit [tin gial ithuong gan véi linh vic chinh tri, song
nhitng cau chuyén tin gia khong chi gidi han ¢ linh vuc
d6 ma con duge phd bién & moi linh vuc, ndi bat 14 linh
vue san pham tiéu ding, st khoe va tai chinh. Tham chi,
cac tap chi khoa hoc uy tin cling khong tranh khéi dua tin
gia dudi dang céac bao cao co chu y Itra dao dua trén dir
liéu da bi thao ting hoac bia dat mot cac chu vV, Tin gia
thuong phat sinh trong méi truong ma su kién, hién tugng
dang dién ra duoc cong chung quan tim. Cu thé, tin gia
duoc thé hién dudi dang tin tirc gin véi bbi canh, sur kién
s€ 1am cho cong chung tin tudng hon. Mat khac, trong
mdt s6 truong hop, cong chiing c6 thé khong nghi, tin tiép
nhan duoc 1a tin gia hay khong; ma chi vi stc hap dan
cta n6 da dan dén viéce ho chia sé ma khong nghi dén céc
hé qua tidu cyc trong viéc lan truyén tin gia trén mang xa
hoi hay trong doi sng thuc.

bac biét, trong cac chu dé/ su kién quan trong vé
nhimg tinh hudng khong chéc chin trong bbi canh dich
bénh, tham hoa thién nhién hoac su kién chinh tri lién
quan dén két qua bau cir... di dan dén tin suét chia sé tin
gia tang nhanh®. Nguoi ding ¢6 xu hudng tim cac trang

mang xa hoi khong chinh thirc nhw mét ngudn kénh thay
thé khi cdc ngudn chinh théng khong dap tmg duge nhu
cau tim hiéu va lap day khoang trdng thong tin. Chang
han, trong bdi canh dich bénh COVID 19, nhiéu tin gia
duoc tao ra nhu khuyén ngudi dung tiém thude tay hoic
uéng ruou ¢ néng do cao dé tiéu diét vi-rit corona®.
C6 thé thiy, khi sy khong chic chén ting 1én, sy dong
thuan trong ndi bd nhoém hodc gitra nhitng nguoi cting hé
tur tuong c6 xu hudng suy giam s& dan dén nguoi ding
d& dang chap nhan ca nhimg thong tin méi thiéu kiém
chiing; qua trinh nay thudng di kém véi cam xac lo ling
hodc tirc gian, tir do tac dong dén dong luc va hinh thtic
lan truyén tin gia,

3.4. Tin gid phdt sinh nho sw pho bién phuong tién
truyén thong xa hoi

Truyén thong xa hoi hién déng vai tro vira la kénh
trung tAm dé ca nhan giao tiép va tiép can thong tin, vira
la méi truong thuan loi cho viée san Xuét va lan truyén
tin gia voi toc do nhanh véi chi phi thép. C6 rat nhiéu hd
so ngudi ding gia mao véi muc dich truyén ba thong tin
sai 1éch, thuc hién cac hanh vi Itra dao, tham gia bt nat
trén mang va tién hanh lra d4o truc tuyén. Béo céo quy
1 nam 2019, nén tang mang xa hdi Facebook da loai bo
2,2 ty ho so gia mao). Viéc tao va ting lan truyén tin gia,
thong tin sai va thong tin sai léch ¢6 thé bit ngudn tir tinh
trang thiéu thong hiéu truyén thong (media literacy)®),
ciing nhur xu huéng phét trién cong nghé, xa hdi va van
hoa. Diéu nay co thé hiéu dugc vi v6i su phét trién ctia
mang xa hoi va xu hudng bao chi cong dan, viéc tao va
chia sé thong tin da tré thanh mién phi cho tat ca cac hoat
dong kinh doanh, tao dung danh tiéng, dong co cd nhan
va muc dich chinh tri.

Mt khéc, c6 ba khia canh chinh cua bdi canh truyén
thong xa hoi 1a nguoi ding, bai ding va nén tang mang.
Theo do, tin gia c6 kha niang duoc tao ra va lan truyén boi
céc tai khoan khong phai con nguoi, chang han nhu tai
khoan 4o trén mang x4 hoi hodc nguoi méy truc tuyén@),
Céc tai khoan 4o x3 hdi ¢ thé tao lugng thong tin 16n va
lan toa tin gia mao trong thoi gian ngan. Chang han, cac
tai khoan 4o xa hoi quang ba hang tram nghin bai bdo gia
mao lan truyén qua hang triéu bai dang trén Twitter trong
va sau chién dich tranh ctr tong thong Hoa Ky nam
20167, Cho dén nay, nén tang mang xi hoi van dang
trong qua trinh hoan thi¢n cac thudt toan dé loc tin gia,
song gap nhiéu kho khan trong viée xac dinh va g& bo tin
gia mdt cach hiéu qua. Sy phu thude 16n vao thong tin
giai mi trén mang xa hoi da dan dén viéc giam bot vai
tro clia cac phuong tién truyén thong voi tu cach 1a ngudi
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géc cong thong tin. Cac phuong tién truyén thong bao chi
va cac nha bao chuyén nghi¢p thuong duoc coi la nhiing
Blgum gic cong khach quan(_trude ludng thong tin dua
dén voi cong ching®), song vai tro nay thuong gép nhiing
han ché nhét dinh nhu kha ning mé rong ngudn tin mang
x4 hoi va co ché duyét thong tin ctia phuong tién truyén
thong xa hdi.

4. Théo luin

Tin gia phat sinh va lan truyén trén nén tang xa hoi la
mdt hién tuong mang tinh hé thdng, xut phat tir tinh phuc
tap giita cac yéu t6 kinh té, chinh tri, tim 1y xa hoi va cong
nghé. Tong quan nghién ctru vé diéu kién phat sinh tin
gia cho thiy, phan 16n tin gia dugc tao boi muyc dich va
dong co khong tot; nhu cau tiép can thong tin ca nhan,
dac diém ca nhan va bdi canh xa hoi; tim quan trong chi
d&/ sy kién thong tin cong ching quan tim; va su phd
bién phuong tién truyén thong xa hoi. Trén phuong dién
dong luc phat sinh tin gia 1a dong co kinh té, tai chinh®,
chién lugc thao tang thong tin trong chién dich chinh tri®”
va nhu cau thu hit sy cht ¥ trong méi truong truyén thong
Ki thuat s6 (Vosoughi et al., 2018), tin gia di trd thanh
hoat dong kinh doanh®V. Tin gia thudc linh vuc kinh t&
thudng duoc thyc hién nham tim kiém nhiing mén hoi,
hay loi dung vé stc khoe ¢4 nhan dé dua ra nhimg 10i
khuyén sai 1éch, hiéu nhdm va quang ba cho san pham y
t& khong an toan. Mit khac, diéu kién phat sinh tin gia
cho thay muc dich kinh té 1a nham thu loi nhuén thong
qua mot s6 hinh thirc nhu quang cdo va sir dung yéu td
cam xtc. Ngodi ra, tin gia vé dong co chinh tri huéng dén
nhimg ngudi quan tim dén cac vén dé chinh tri, truyén
tai thong tin sai vé céc ing ctr vién, cc van dé hodc cac
su kién chinh tri. Bong luc kinh té va chinh trj da gop
phan thiic day viéc tao ra tin gia.

Ddng thoi, theo 1y thuyét dﬁng co tiép nhéan théng tin
nhan manh, ca nhan thuong tim kiém va lan truyén thong
tin dyra trén nhu cau ca nhan c6 thé 1am ting nguy co tiép
nhan va chia sé tin gid. Cac dong co chinh bao gdbm nhu
cau nhan thire (thién kién c4 nhan dé tin véi quan diém
san ¢6), nhu cau x3 hoi (nhzim thé hién ban than va két
ndi cong dong), va nhu cau giai tri (ndi dung hip dan).
Df")ng thoi, cac su kién, hién tugng dugc quan tam nhu
bbi canh chinh tri, ton gido, kinh doanh, khoa hoc, dich
bénh, tham hoa... da tr¢ thanh co sé cho tin gia xuét hién
nhanh chéng trén nén tang xa hoi. Dic biét, nhimg nguoi
¢6 ning luc tu duy phan bién thap c6 thé tré thanh dbi
twong d& tin va tim kiém tin gia, nht 1a khi thong tin phu
hop véi niém tin ca nhan hodc phuc vu myc dich xa hoi
va giai tri; hay, nhitng ngudi ¢6 trinh d6 hoc van thip hon

thuong dé bi tin gia thao ting do thiéu ki ning danh gia
théng tin®?; nhan thac thién 1&ch (cognitive biases); hiéu
tmg x4c nhan (confirmation bias) khién ca nhan dé tin
vao thong tin phil hop véi niém tin ¢6 san. Do do, diéu
klen phat sinh tin gla c6 thé chiu tac dong bdi sy suy giam
niém tin vao truyén thong chinh thongm’ tam 1y s¢' bo 1&
thong tin va xu hudng lan truyén thong tin theo tam 1y
d4m dong. Dic biét, nén tang mang xa hoi dong thoi cho
thay tm quan trong trong viéc tao ra tin gia nhd sy thuén
tién trong viéc dé dang tao tin, dang va chia sé tin gia.

C6 thé thay, phuong tién truyén thong xa hoi da tao
diéu kién thuan loi viéc phd bién tin tirc, da dang hoa qua
trinh lan kién thirc; song dong thoi cho thiy cac chidu
canh han ché trong vi¢c tao va lan toa tin gia. Thuat toan
trén nén tang xa hoi t6i uu héa qua trinh trong tac khién
thong diép mang tinh cam xtc c¢6 xu huéng lan truyén
manh m& hon. Biéu nay gop phan phat trién manh tin gia,
dac biét trong bdi canh nguoi ding ¢6 xu hudng xac nhin
thién kién ca nhan vé nhiing gi phtt hop véi niém tin da
co thay vi danh gia khach quan. Bac biét, sy tham gia ctia
bot va tai khoan 4o di tao ra méi truong thuan loi dé tin
gia dugc khuéch dai c6 chu dich dan dén lam gia ting
muc do anh hu’o‘ng dén du luan. Cong nghé voi da dang
tinh nang c6 thé duoc sir dung nhim ting cuong mdi quan
hé cia con ngudi véi thiét bi va ting kha ning anh huong
(9thdng qua viéc phan tich cam xtic bang tir ngit va hinh
anh (phan tich cam xtc). Boi vay, Internet, mang xa hoi
va cong nghé ki thuat s phat trién khong chi cho phép ca
nhén san xudt va phan phéi ndi dung t6i pham vi ngudi
ding rong 16n, ma con ddy manh qué trinh lan truyén
thong tin va tao diéu kién cho cac chién luge thao ting,
dinh hudng c6 chi dich, ddn dén sy hinh thanh va cling
cb nhimg niém tin sai léch.

5. Két luan

Trong bdi canh truyén thong s6 phat trién manh mg,
tin gia khong chi 1a mot hién tuong ngau nhién ma co
dong Iyc rd rang xudt phat tir nhidu yéu t6 két hop kinh
té, xa hoi va chinh tri, duoc thé hién trén nén tang s0.
Dong luc tao tin gia thuong dya trén muc dich va dong
co khong t6t. Nhu cau tiép can thong tin ca nhan, dic
diém nhan thirc va bdi canh xa héi cling dong vai trd quan
trong trong phat sinh tin gid. Theo dd, nhiing ca nhan c6
ning luc tu duy phan bién thap, xu hudng tin vao thuyét
4m muu, chiu anh hudng béi thién kién xac nhan hodc
tam 1y so bo 1& thudng dé bi thu hut va chia sé tin gia.
Mt khac, tin gia vé cc chu dé cong chiing quan tAm nhur
dich bénh, chinh tri, tham hoa... dugc xem la co s& cho
vi€c phat sinh va lan ttuyén thong tin sai 1éch. Pac biét,
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sur phd bién ciia phuong tién truyén thong xa hoi véi thuét
toan ca nhan hoéa ndi dung va co ché chia sé tie thoi tao
mbi truong Iy tuong dé tin gia khuéch dai theo hiéu ing
buéng vang va ki thudt hoc sau. Viéc thiéu cac co ché
kiém chimg nhanh chéng, cting véi sur thiéu hut ki nang
danh gia thong tin ctia ngudi dung, cang 1am gia tang toc
d6 lan truyén cua tin gia trén khong gian mang. Do do,
tin gia khong chi la két qua ctia cac dong luc ci nhan ma
con phan anh dic diém ctia méi trudng théng tin s6, noi
sur tuong tac glu'a con nguoi va cong nghe lam gia tang
tdc do lan truyén tin gia. Boi vy, viée kiém soat tin gia
khéng thé chi dua vao kiém duyét thong tin ma can c6 su
két hop giita nang cao nhan thirc ngudi ding, cai tién
thudt toan ctia nén tang xa hoi va thiic day bao chi chinh
thng trong viéc cung cap thong tin chinh xéc, kip thoi./.
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