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1. Bối cảnh già hóa dân số tại Việt Nam và các 
chính sách ứng phó 

Liên Hợp Quốc đã tuyên bố năm 1999 là “Năm của 
Người cao tuổi”, qua đó công nhận và khẳng định lại 
những gì các nhà nhân khẩu học và nhiều người khác 
đã biết trong nhiều thập kỷ: dân số toàn cầu đang già đi 
và già đi với tốc độ chưa từng có(1). Theo Tổng Cục 
thống kê, Việt Nam đã bắt đầu quá trình già hóa từ năm 
2011 và là một trong số các quốc gia có tốc độ già hóa 
dân số nhanh nhất thế giới với 14,2 triệu người trên 60 
tuổi vào năm 2024, tăng 2,8 triệu người (tương ứng gấp 
1,25 lần) so với năm 2019 và tăng 4,7 triệu người (tương 
ứng gấp 1,5 lần) so với năm 2014(2). Nguyên nhân chính 
của già hóa là tuổi thọ người dân tăng cao và mức sinh 
giảm. Kết quả Điều tra dân số và nhà ở giữa kỳ năm 2024 
cho thấy, tuổi thọ bình quân năm 2024 của cả nước là 74,7 
tuổi, tăng 1,1 tuổi so với năm 2019 trong khi đó, tổng tỷ 
suất sinh (TFR) giảm nhanh chóng xuống 1,91 con/phụ 
nữ, dưới mức sinh thay thế(3). 

Hệ quả trực tiếp của quá trình già hóa dân số là gánh 
nặng an sinh xã hội và y tế ngày càng lớn, lực lượng lao 
động có nguy cơ thiếu hụt trong tương lai. Để ứng phó 
với thách thức này, Đảng và Nhà nước đã ban hành 
nhiều chính sách nhằm thích ứng với quá trình già hóa 
dân số, bảo đảm an sinh xã hội và duy trì ổn định lực 
lượng lao động. 

Thứ nhất, trước thực trạng mức sinh giảm dưới mức 
thay thế, Đảng và Nhà nước đã chuyển hướng trọng tâm 
từ kiểm soát sinh sang khuyến khích sinh. Nghị quyết số 
21-NQ/TW năm 2017 của Ban Chấp hành Trung ương 
Đảng đã đề ra chủ trương duy trì ổn định mức sinh thay 
thế và chuyển trọng tâm chính sách dân số từ kế hoạch 

hóa gia đình sang dân số và phát triển. Trên cơ sở đó, 
những nỗ lực trong việc ban hành các chính sách khuyến 
sinh đã được triển khai mạnh mẽ. Cụ thể, Pháp lệnh 
07/2025/UBTVQH15 (có hiệu lực từ ngày 3/6/2025) đã 
chính thức bãi bỏ quy định về số con cụ thể, cho phép các 
cặp vợ chồng tự quyết định số con. Song song với đó, Dự 
thảo Luật Dân số cũng đang được Bộ Y tế soạn thảo với 
cấu trúc gồm 06 chương và 35 điều, nhằm quy định toàn 
diện các vấn đề về quy mô, cơ cấu và nâng cao chất lượng 
dân số(4). Các nội dung trọng tâm của dự thảo bao gồm 
nhiều biện pháp cụ thể để điều chỉnh mức sinh như hỗ trợ 
tài chính một lần khi phụ nữ sinh con thứ hai ở vùng mức 
sinh thấp, miễn giảm học phí và hỗ trợ nhà ở xã hội cho 
cặp vợ chồng sinh đủ hai con. Ngoài ra, theo Hướng dẫn 
số 15-HD/UBKTTW (ban hành ngày 20/03/2025) Bộ 
Chính trị đã thống nhất chủ trương không kỷ luật Đảng 
viên sinh con thứ 3 trở lên. Chính sách này được đánh giá 
là một bước ngoặt quan trọng nhằm thích ứng linh hoạt 
trước những biến động về cơ cấu dân số và yêu cầu phát 
triển bền vững trong tình hình mới. Thêm vào đó, theo 
Nghị định 207/2025/NĐ-CP (có hiệu lực từ ngày 
1/10/2025), phụ nữ độc thân tại Việt Nam sẽ có quyền 
tiếp cận kỹ thuật hỗ trợ sinh sản nếu có nhu cầu và nguyện 
vọng chính đáng.  

Thứ hai, song song với các nỗ lực nâng mức sinh, 
Việt Nam cũng đang triển khai nhiều chính sách chăm 
sóc sức khỏe và phúc lợi cho người cao tuổi. Luật Người 
cao tuổi 2009 và các văn bản dưới luật đã xác lập khung 
pháp lý cho công tác chăm sóc người cao tuổi, quy định 
người từ 60 tuổi trở lên được ưu tiên chăm sóc sức khỏe, 
trợ giúp xã hội và tham gia hoạt động văn hóa, giáo dục 
phù hợp. Trên cơ sở đó, Chính phủ Phê duyệt “Chương 
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trình hành động quốc gia về người cao tuổi giai đoạn 
2021-2030” (Quyết định 2156/QĐ-TTg ngày 
21/12/2021) nhằm huy động toàn xã hội chăm lo đời 
sống vật chất, tinh thần cho người cao tuổi. Mục tiêu đến 
năm 2030, 100% người cao tuổi có thẻ bảo hiểm y tế và 
khi ốm đau, dịch bệnh 100% người cao tuổi được khám 
chữa bệnh và hưởng sự chăm sóc của gia đình và cộng 
đồng. Song song với đó, nhằm củng cố hệ thống dịch vụ 
y tế cho người cao tuổi, ngày 13/10/2020, Chính phủ 
cũng đã Phê duyệt “Chương trình Chăm sóc sức khỏe 
người cao tuổi đến năm 2030” (Quyết định 1579/QĐ-
TTg). Trong đó, yêu cầu mỗi tỉnh thành phải có ít nhất 1 
bệnh viện hoặc khoa lão khoa, 100% người cao tuổi 
được khám sức khỏe định kỳ ít nhất 1 lần/năm và 90% 
số xã, phường, thị trấn có ít nhất 01 câu lạc bộ chăm sóc 
sức khỏe người cao tuổi cùng ít nhất 01 đội tình nguyện 
viên tham gia chăm sóc sức khỏe người cao tuổi. 

Thứ ba, bên cạnh chăm sóc y tế, việc đảm bảo an sinh 
xã hội cho người cao tuổi cũng là một mối quan tâm lớn 
của Đảng và Nhà nước. Theo đó, từ ngày 01/7/2025, 
Luật Bảo hiểm xã hội 2024 có hiệu lực với nhiều điều 
chỉnh quan trọng, trong đó đáng chú ý là việc mở rộng 
diện bao phủ Trợ cấp hưu trí xã hội cho người từ đủ 75 
tuổi trở lên và nhóm người từ 70 đến dưới 75 tuổi thuộc 
hộ nghèo, cận nghèo, không có lương hưu hoặc trợ cấp 
hằng tháng. Mức trợ cấp dự kiến là 500.000 đồng/tháng 
và sẽ được rà soát định kỳ 3 năm một lần, trong khi các 
nhóm người cao tuổi đặc thù vẫn được hưởng Trợ cấp 
xã hội hằng tháng theo Nghị định 20/2021/NĐ-CP với 
mức từ 750.000 đến 1.000.000 đồng/tháng cùng chế độ 
hỗ trợ chi phí mai táng 10.000.000 đồng. Ngoài ra, để 
ứng phó với áp lực từ sự gia tăng nhanh chóng của dân 
số cao tuổi, từ năm 2021, Bộ luật Lao động 2019 điều 
chỉnh lộ trình tăng tuổi nghỉ hưu của người lao động. Cụ 
thể, trong điều kiện lao động bình thường, mỗi năm tăng 
thêm 3 tháng đối với lao động nam cho đến khi đủ 62 
tuổi vào năm 2028 và tăng thêm 4 tháng đối với lao động 
nữ cho đến khi đủ 60 tuổi vào năm 2035(5). Điều này giúp 
kéo dài thời gian làm việc, đảm bảo cân đối quỹ hưu trí 
và phù hợp với xu thế quốc tế. 

Trong giai đoạn hiện nay, Việt Nam đã có những 
bước đi chủ động trước thách thức già hóa dân số. Bức 
tranh tổng thể cho thấy Việt Nam đang chuyển nhanh 
từ cơ cấu dân số vàng sang già hóa, dự kiến đến năm 
2036 sẽ bước vào thời kỳ dân số già khi tỷ lệ người trên 
65 tuổi đạt 14% tổng dân số(6). Nhằm thích ứng quá trình 
chuyển đổi cơ cấu dân số nhanh chóng, Đảng và Nhà 
nước đã ban hành nhiều chủ trương, chính sách từ Trung 

ương đến địa phương cho thấy quyết tâm của Việt Nam 
trong việc ứng phó với già hóa dân số một cách toàn 
diện và bền vững. 

2. Vai trò của truyền thông trong quá trình triển 
khai các chính sách ứng phó với già hóa dân số tại 
Việt Nam 

Theo tác giả Lương Ngọc Vĩnh (2023), truyền thông 
chính sách được hiểu là “quá trình tương tác, trao đổi, 
chia sẻ thông tin giữa các cơ quan truyền thông nhà 
nước với đông đảo quần chúng trong chu trình chính 
sách”(7).Trong bối cảnh quá trình chuyển dịch cơ cấu dân 
số theo nhóm tuổi của Việt Nam đang diễn ra mạnh mẽ 
với nhiều thách thức về kinh tế - xã hội, để những chính 
sách ứng phó với già hóa dân số thực sự hiệu quả, hoạt 
động truyền thông đóng vai trò trọng yếu. Theo tác giả 
Nguyễn Thị Ngọc Hoa (2022), truyền thông chính sách 
giữ vai trò then chốt trong đời sống xã hội khi vừa tác 
động đến nhận thức, hành vi, chuẩn mực xã hội vừa là 
kênh phản biện, định hướng dư luận, kết nối Nhà nước 
với nhân dân, bảo đảm quyền công dân và góp phần xây 
dựng hình ảnh quốc gia(8). Ở lĩnh vực truyền thông chính 
sách về già hóa dân số, vai trò của truyền thông được 
thể hiện ở các phương diện sau: 

Thứ nhất, truyền thông đóng vai trò là cầu nối giữa 
Nhà nước và công chúng, giúp đưa thông tin từ “trên 
xuống” cũng như phản hồi từ “dưới lên”. Tại Việt Nam, 
truyền thông được xem là công cụ quan trọng trong việc 
đưa các chủ trương về kinh tế, giáo dục, y tế, bảo hiểm 
xã hội và môi trường đến với công chúng đồng thời tạo 
diễn đàn để người dân phản hồi ý kiến, tâm tư, nguyện 
vọng. Thực tế cho thấy, để ứng phó với già hóa dân số, 
Đảng và Nhà nước đã ban hành hàng loạt những chính 
sách khuyến sinh, chăm sóc sức khỏe cho người cao 
tuổi, an sinh xã hội. Tuy nhiên, để những chính sách này 
đến được với công chúng thì truyền thông giữ vai trò 
then chốt trong việc phổ biến nội dung, giải thích mục 
tiêu và làm rõ quyền lợi, nghĩa vụ mà chính sách đặt ra. 
Thông qua báo chí và các nền tảng số, truyền thông 
không chỉ giúp người dân hiểu lý do ban hành chính 
sách và tác động của nó đến đời sống mà còn tạo kênh 
phản hồi để Nhà nước tiếp nhận ý kiến, điều chỉnh chính 
sách phù hợp với thực tiễn. Đây là điều kiện quan trọng 
để các giải pháp ứng phó với già hóa dân số được triển 
khai hiệu quả và nhận được sự đồng thuận xã hội. 

Thứ hai, truyền thông có khả năng định hướng dư 
luận, thay đổi cách nhìn nhận của xã hội về các vấn đề 
nhân khẩu học đồng thời tác động trực tiếp đến hành vi 
của cá nhân và cộng đồng trước vấn đề già hóa dân số. 
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Trong các chiến dịch truyền thông, thông điệp “coi 
người cao tuổi là nguồn lực chứ không phải gánh nặng” 
được lan tỏa mạnh mẽ, qua đó khiến công chúng dần 
nhìn nhận quá trình già hóa một cách lạc quan, coi đó 
như một cơ hội để phát huy kinh nghiệm sống và thúc 
đẩy các ngành kinh tế bạc (Silver Economy - Kinh tế 
phục vụ người cao tuổi) phát triển. Các chiến dịch truyền 
thông cũng thường nhấn mạnh đóng góp của người cao 
tuổi, các tấm gương người cao tuổi vẫn cống hiến cho 
cộng đồng nhằm xóa bỏ định kiến rằng già hóa đồng 
nghĩa với sự trì trệ. Ngoài ra, các chương trình truyền 
thông còn khuyến khích người dân chuẩn bị cho tuổi già 
từ sớm, bao gồm tham gia bảo hiểm xã hội, chăm sóc 
sức khỏe dự phòng, tích lũy tài chính và kiến thức. Các 
thông điệp truyền thông được thiết kế nhằm nhấn mạnh 
lợi ích dài hạn của các hành vi này, giúp hình thành động 
lực thúc đẩy cá nhân điều chỉnh cách ứng xử và chuẩn 
bị tốt hơn cho an sinh tuổi già. Tổng hợp lại, bằng cách 
định hình nhận thức tích cực và khuyến khích hành động 
thiết thực, truyền thông đã góp phần chuẩn bị cho xã hội 
thích ứng chủ động với già hóa dân số. 

Thứ ba, truyền thông góp phần thiết lập dòng thông 
tin hai chiều giữa Nhà nước và người dân. Với vai trò 
là phương tiện kết nối giữa người dân và cơ quan quản 
lý trong toàn bộ chu trình chính sách, thông qua hoạt 
động truyền thông, người dân có thể chia sẻ quan điểm, 
kiến nghị hoặc phản ánh những vướng mắc phát sinh 
trong quá trình thực hiện chính sách. Đây là một cơ chế 
phản hồi thiết yếu, cho phép Nhà nước lắng nghe tiếng 
nói từ cơ sở từ đó điều chỉnh chính sách theo hướng phù 
hợp hơn với thực tiễn. Trong giai đoạn xây dựng chính 
sách, việc công bố dự thảo trên các nền tảng truyền 
thông để lấy ý kiến rộng rãi từ xã hội đã trở thành thông 
lệ. Quá trình này không chỉ nâng cao tính minh bạch mà 
còn giúp cơ quan chức năng tiếp thu phản biện đa chiều, 
làm cơ sở cho việc rà soát và hoàn thiện nội dung chính 
sách trước khi ban hành. Ví dụ điển hình là quá trình 
xây dựng dự thảo Luật Dân số (sửa đổi), Bộ Y tế đã công 
bố rộng rãi dự thảo trên báo chí và các nền tảng trực 
tuyến để lấy ý kiến góp ý từ người dân, chuyên gia và 
các tổ chức xã hội. Nhờ vậy, nhiều nội dung của dự thảo 
đã được điều chỉnh sát hơn với nhu cầu thực tế, đảm bảo 
sự đồng thuận khi triển khai. Trong giai đoạn thực thi 
chính sách, truyền thông tiếp tục đảm nhận vai trò giám 
sát bằng việc phản ánh những kết quả đạt được và các 
hạn chế nảy sinh trong thực tiễn. Những thông tin phản 
hồi này giúp các nhà hoạch định nhận diện vấn đề, từ 
đó kịp thời điều chỉnh chính sách một cách linh hoạt. 

Cơ chế phản hồi thông qua truyền thông không chỉ giúp 
nâng cao tính thực tiễn, hiệu quả của các chính sách ứng 
phó với già hóa dân số mà còn thúc đẩy tính dân chủ và 
minh bạch trong quản trị công. Việc ý kiến của người 
dân được tiếp nhận, phản hồi và xử lý công khai sẽ củng 
cố niềm tin xã hội đối với các quyết sách của Nhà nước, 
từ đó bảo đảm hiệu lực và tính bền vững trong quá trình 
thực thi chính sách. 

Thứ tư, truyền thông giữ vai trò là phương tiện 
chuyển giao tri thức và kinh nghiệm quốc tế, góp phần 
giúp Việt Nam tiếp thu, chọn lọc và lựa chọn các mô 
hình ứng phó với già hóa dân số một cách phù hợp. 
Trong bối cảnh già hóa dân số là xu thế toàn cầu, truyền 
thông không chỉ giúp nâng cao nhận thức của người dân 
về các chính sách trong nước mà còn tạo điều kiện để 
xã hội tiếp cận với các bài học quốc tế, từ đó định hình 
tầm nhìn dài hạn và thúc đẩy quá trình đổi mới tư duy 
chính sách. Kinh nghiệm từ các quốc gia “siêu già” như 
Nhật Bản và Hàn Quốc cho thấy vai trò thiết yếu của 
truyền thông trong thay đổi nhận thức xã hội, điều chỉnh 
hành vi và tăng cường tương tác giữa công chúng với 
hệ thống chính sách. Tại Nhật Bản, các chương trình 
truyền thông cộng đồng kết hợp giáo dục về già hóa 
ngay từ lứa tuổi học đường đã góp phần hình thành ý 
thức trách nhiệm liên thế hệ(9). Ở Hàn Quốc, truyền 
thông đa phương tiện được triển khai tích cực với nhiều 
hoạt động truyền thông công cộng nhằm nâng cao nhận 
thức và tìm giải pháp cho khủng hoảng tỷ lệ sinh thấp(10). 
Những mô hình này cung cấp cơ sở thực tiễn hữu ích 
cho quá trình học hỏi và điều chỉnh chính sách tại Việt 
Nam. Có thể thấy, với vai trò kết nối tri thức toàn cầu, 
truyền thông trở thành công cụ hỗ trợ đắc lực cho quá 
trình hội nhập chính sách, góp phần nâng cao năng lực 
thích ứng và chuyển hóa các kinh nghiệm quốc tế thành 
hành động cụ thể phù hợp với đặc thù văn hóa - xã hội 
trong nước. Đồng thời, thông qua hoạt động truyền 
thông chủ động, Việt Nam có thể định hình hình ảnh một 
quốc gia đang tích cực tham gia vào các nỗ lực toàn cầu 
về thích ứng với già hóa dân số với tinh thần vừa học hỏi 
vừa sáng tạo trong quá trình hội nhập và phát triển. 

3. Một số yêu cầu phát huy vai trò của truyền 
thông các chính sách ứng phó với già hóa dân số tại 
Việt Nam hiện nay 

Việc nâng cao hiệu quả truyền thông chính sách ứng 
phó với già hóa dân số tại Việt Nam được đặt trên nền tảng 
vững chắc cả về chính trị, pháp lý, khoa học và thực tiễn. 

Trước hết, về cơ sở chính trị - pháp lý, các văn kiện 
quan trọng như Nghị quyết số 21-NQ/TW năm 2017 
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của Ban Chấp hành Trung ương Đảng, Chiến lược Dân 
số Việt Nam đến năm 2030 (Quyết định 1679/QĐ-TTg), 
Luật Người cao tuổi năm 2009,… đều khẳng định vai 
trò thiết yếu của truyền thông trong việc nâng cao nhận 
thức, thay đổi hành vi và huy động sự tham gia của toàn 
xã hội trong công cuộc thích ứng với già hóa dân số. 

Bên cạnh đó, về cơ sở khoa học, nhiều nghiên cứu 
trong nước và quốc tế (như UNFPA, WHO, HelpAge 
International...) đã chứng minh rằng truyền thông là một 
công cụ chiến lược trong chu trình hoạch định - thực thi 
- giám sát chính sách. Truyền thông không chỉ truyền 
đạt thông tin mà còn góp phần hình thành quan điểm xã 
hội, điều chỉnh hành vi và tạo đồng thuận giữa các bên 
liên quan. Đặc biệt, trong bối cảnh già hóa dân số, truyền 
thông đóng vai trò quan trọng trong việc chuyển hóa 
nhận thức từ coi già hóa là “gánh nặng” sang “cơ hội 
phát triển” nếu có sự chuẩn bị kịp thời và đúng hướng. 

Ngoài ra, thực tiễn cho thấy Việt Nam đang bước vào 
giai đoạn già hóa dân số nhanh với những hệ quả rõ rệt 
về an sinh xã hội, y tế, lao động và tâm lý cộng đồng. Tuy 
nhiên, công tác truyền thông chính sách còn nhiều hạn 
chế: nội dung chưa cá nhân hóa, phương thức truyền tải 
thiếu đa dạng, mức độ tiếp cận chưa đồng đều và cơ chế 
đánh giá hiệu quả còn mang tính định tính. Điều này dẫn 
đến thực trạng một bộ phận người dân, đặc biệt là nhóm 
người trẻ và người trong độ tuổi lao động chưa thực sự 
quan tâm hoặc chưa có hành vi chuẩn bị cho tuổi già. 

Trong bối cảnh đó, truyền thông cần được xác định 
là một phần không thể tách rời của chính sách ứng phó 
với già hóa dân số, giữ vai trò kết nối giữa Nhà nước và 
công chúng, giữa mục tiêu chính sách và hành vi xã hội. 
Truyền thông hiệu quả sẽ góp phần gia tăng tính thực 
thi, tăng cường phản hồi chính sách và thúc đẩy sự tham 
gia tích cực của cộng đồng. 

Dưới đây là khung chiến lược đề xuất gồm các yêu 
cầu trọng tâm nhằm phát huy vai trò của truyền thông 
trong chu trình chính sách ứng phó với già hóa dân số 
tại Việt Nam. 

Một là, nâng cao năng lực nguồn lực và đội ngũ 
truyền thông. Nguồn lực này trong công tác truyền thông 
cần được hiểu theo nghĩa rộng, bao gồm cả nhân lực, vật 
lực và nguồn lực tinh thần. Về nhân lực, cần tập trung 
xây dựng đội ngũ cán bộ truyền thông chuyên trách ở 
từng địa bàn, có kiến thức nền tảng về dân số học, lão 
khoa cùng với kỹ năng tư vấn, thuyết trình và sử dụng 
hiệu quả các công cụ truyền thông hiện đại. Để đảm bảo 
tính hệ thống và chuyên môn hóa, Bộ Y tế cần xây dựng 
chương trình đào tạo chuẩn cho lực lượng này, phù hợp 

với đặc điểm dân số và yêu cầu truyền thông trong từng 
giai đoạn. Bên cạnh đó, việc huy động các chuyên gia, 
bác sĩ lão khoa, người nổi tiếng cùng các tổ chức xã hội 
như Hội Người cao tuổi, Hội Phụ nữ, tổ chức tôn giáo... 
cũng sẽ góp phần mở rộng độ phủ và tăng tính thuyết 
phục của thông điệp truyền thông. Đáng chú ý, người 
cao tuổi có thể được phát huy vai trò là “đại sứ truyền 
thông”, góp phần truyền cảm hứng về lối sống tích cực 
và khắc phục định kiến coi già hóa là gánh nặng. Những 
hình mẫu tiêu biểu sẽ giúp truyền thông định hình lại 
hình ảnh người cao tuổi trong xã hội theo hướng tích cực, 
chủ động, có nhiều đóng góp cho cộng đồng. 

Cùng với nguồn nhân lực, Đảng, Nhà nước và các 
cơ quan quản lý về truyền thông - dân số cần bố trí ngân 
sách hợp lý, đầu tư cơ sở hạ tầng và công nghệ truyền 
thông hiện đại. Đồng thời, sự cam kết chính trị và định 
hướng chiến lược rõ ràng từ các cấp lãnh đạo Đảng, 
Chính phủ, Ủy ban Nhân dân, Hội đồng Nhân dân, các 
Tổ chức, đoàn thể trong nước và quốc tế là yếu tố then 
chốt giúp liên kết các nguồn lực lại với nhau. Do đó, cần 
ưu tiên nâng cao năng lực hệ thống truyền thông từ 
Trung ương đến địa phương, nhằm tạo nền tảng cho việc 
thực thi chính sách ứng phó với già hóa dân số một cách 
hiệu quả, linh hoạt và bền vững. 

Hai là, hoàn thiện chiến lược truyền thông gắn với 
cơ sở pháp lý. Trong giai đoạn tới, Bộ Y tế cần phối hợp 
với cơ quan quản lý nhà nước về thông tin và truyền 
thông, Hội Người cao tuổi Việt Nam và các đơn vị liên 
quan để xây dựng Chiến lược truyền thông quốc gia về 
dân số và già hóa giai đoạn 2025-2035, trên cơ sở các 
văn bản như Nghị quyết 21-NQ/TW, Quyết định 1679 
và Quyết định 2156, đồng thời cập nhật các mục tiêu 
mới như bảo đảm 100% người cao tuổi có thẻ bảo hiểm 
y tế, 70% có việc làm phù hợp. Nội dung của chiến lược 
cần bao gồm: phân khúc đối tượng truyền thông, xác 
định thông điệp cốt lõi, lựa chọn kênh truyền thông hiệu 
quả, lập kế hoạch đào tạo nguồn nhân lực truyền thông, 
dự toán ngân sách và thiết lập cơ chế giám sát - đánh giá. 
Bên cạnh đó, cần pháp điển hóa nhiệm vụ truyền thông 
trong dự thảo Luật Dân số và Luật Người cao tuổi (sửa 
đổi), quy định rõ trách nhiệm của cơ quan báo chí, chính 
quyền và tổ chức xã hội trong công tác truyền thông. 
Đồng thời, bổ sung nội dung đào tạo kỹ năng truyền 
thông cho đội ngũ cán bộ chăm sóc người cao tuổi. 

Ba là, đổi mới nội dung và phương thức truyền 
thông. Để nâng cao hiệu quả truyền thông về dân số và 
già hóa, các cơ quan chuyên trách như Cục Dân số (Bộ 
Y tế), các Sở Y tế, Sở Thông tin và Truyền thông cùng 
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với hệ thống truyền thông cơ sở và các tổ chức đoàn thể 
cần chuyển đổi từ cách tiếp cận truyền đạt một chiều 
sang hình thức truyền thông đối thoại, lấy người dân làm 
trung tâm. Nội dung truyền thông cần bắt đầu bằng việc 
lắng nghe những băn khoăn, lo lắng thực tế của người 
dân, chẳng hạn như chi phí nuôi con, áp lực việc làm, 
chăm sóc cha mẹ già,... Sau đó mới cung cấp thông tin, 
tư vấn chính sách và cùng thảo luận giải pháp. Ngoài ra, 
để hoạt động truyền thông chính sách đạt hiệu quả tối 
ưu, cần khoanh vùng đúng đối tượng công chúng mục 
tiêu. Chính sách ứng phó với già hóa dân số liên quan 
đến nhiều nhóm công chúng khác nhau và mỗi nhóm 
đối tượng cần được tiếp cận bằng thông điệp phù hợp 
với mối quan tâm và đặc điểm riêng. Đối với thanh niên 
và các cặp vợ chồng trẻ, truyền thông nên nhấn mạnh 
lợi ích của việc sinh đủ hai con, tránh trì hoãn sinh con 
quá muộn, khuyến khích khám sức khỏe tiền hôn nhân 
và cung cấp thông tin về hỗ trợ nhà ở, vay vốn, giáo dục 
- y tế cho con cái. Với người cao tuổi, nội dung nên tập 
trung vào quyền được chăm sóc, tham gia bảo hiểm y 
tế, các hoạt động xã hội, phòng ngừa bệnh mạn tính và 
duy trì lối sống lành mạnh. 

Cùng với việc điều chỉnh nội dung, cần đa dạng hóa 
kênh và công cụ truyền thông. Trong kỷ nguyên số, việc 
kết hợp linh hoạt giữa truyền thông truyền thống, truyền 
thông số và truyền thông cộng đồng là giải pháp hiệu quả 
nhằm mở rộng độ phủ thông tin. Đồng thời, cần ứng dụng 
thêm các công cụ truyền thông tương tác như khảo sát trực 
tuyến, trò chơi giáo dục hoặc nền tảng học tập số để thúc 
đẩy sự tham gia chủ động, nâng cao mức độ quan tâm và 
tạo môi trường thảo luận chính sách trong cộng đồng. 

Bốn là, tăng cường hợp tác liên ngành và phối hợp 
với các tổ chức quốc tế. Truyền thông chính sách về ứng 
phó với già hóa không thể chỉ giới hạn trong phạm vi 
ngành dân số mà cần có sự tham gia tích cực của các 
ngành như y tế, lao động - thương binh và xã hội, giáo 
dục, tài chính,... cùng các tổ chức đoàn thể như Hội Liên 
hiệp Phụ nữ Việt Nam, Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ 
Chí Minh, Hội Người cao tuổi,.... Việc phối hợp thống 
nhất thông điệp và hành động giữa các bên là điều kiện 
cần thiết để tạo ra hiệu ứng truyền thông đồng bộ và sức 
lan tỏa rộng khắp trong toàn xã hội. Thực tế cho thấy, 
vấn đề già hóa dân số đòi hỏi sự nỗ lực chung của cả hệ 
thống chính trị và mọi thành phần xã hội, do đó, truyền 
thông chính sách cần được thiết kế như một công cụ kết 
nối hiệu quả giữa các cơ quan, tổ chức và lực lượng xã 
hội liên quan. Đồng thời, cần mở rộng hợp tác quốc tế, 
đặc biệt với các tổ chức như UNFPA, WHO, HelpAge 

International, JICA,... nhằm tiếp cận với các mô hình 
truyền thông tiên tiến, tranh thủ hỗ trợ kỹ thuật và nguồn 
lực từ bên ngoài. 

Kinh nghiệm từ các quốc gia đã triển khai thành 
công nhiều sáng kiến truyền thông nâng cao nhận thức 
cộng đồng về xã hội già hóa có thể cung cấp những bài 
học quý giá cho Việt Nam. Sự đồng hành của các tổ 
chức quốc tế không chỉ mang lại tính khách quan và 
chuyên môn cao cho các hoạt động truyền thông mà còn 
góp phần tăng cường tính thuyết phục của thông điệp 
chính sách. Thực tiễn cũng cho thấy, các hội thảo quốc 
tế về già hóa tại Việt Nam thường thu hút sự tham gia 
của đông đảo đại biểu trong và ngoài nước, cho thấy 
tính cấp thiết và lợi ích thiết thực của việc tiếp cận đa 
ngành, đa đối tác trong giải quyết vấn đề này. 

Do đó, xây dựng cơ chế phối hợp liên ngành hiệu 
quả, đồng thời thúc đẩy quan hệ đối tác với các tổ chức 
quốc tế là yêu cầu cần thiết để nâng cao chất lượng và 
hiệu quả của hoạt động truyền thông chính sách về ứng 
phó với già hóa dân số theo hướng đồng bộ, bền vững 
và hội nhập./. 
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