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Tuyén truyén chuyén doi sé
trong cac doanh nghiep tinh Thanh Hoa:
Két qua dat duoc va nhiing van dé datra
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Hiép hoi Doanh nghi€p tinh Thanh Hoéa; Email: nhatnamttv@gmail.com

Tom tit: Két qud trién khai chwong trinh chuyén doi s6 (CPS) tai tinh Thanh Héa dat nhing két qua thiét
thue, gop phan lam thay doi quy trinh hoat dgng ciia co quan Dang, Nha nu*o*c cdac doanh nghiép ciing
nhuw phu’ong thire song, lam viéc ciia nguoi dan, thic ddy phat trién kinh té - xd héi ciia tinh. Mot trong
nhitng yeu 16 quan trong tao nén két qua do chinh la coi trong, day manh cong tac tuyén truyén. Bai viét
nay xin dé cdp t6i nhitng két qud va van dé ddt ra doi voi tuyén truyén chuyén doi sé cho cac doanh nghiép

tinh Thanh Hoa hién nay.

Tir khéa: tuyén truyén; chuyén doi so; doanh nghiép, tinh Thanh Hoa.

1. Khai quat vé doanh nghiép tinh Thanh
Héa va tim quan trong ciia tuyén truyén chuyén
dbi s6 cho doanh nghiép

Tinh dén thang 6/2025, tinh Thanh Hoa co
42.122 doanh nghiép dang ky thanh lap, nhung chi
trén 21.350 doanh nghiép thuc sy dang hoat dong
va phat sinh doanh thu. Riéng 6 thang dau niam
2025, tinh Thanh Hoéa c6 1.725 doanh nghiép thanh
1ap méi, da s6 1a doanh nghiép quy mé nho va vira
(von dang ky dudi 10 ty ddng). Cac loai hinh doanh
nghi€p nho va vira, doanh nghiép lon, tap doan,
tong cong ty, doanh nghiép FDI (doanh nghiép c¢6
von dau tu nude ngoai) da tao viéc 1am cho hon
440.000 lao dong™.

Trong d6, s6 luong doanh nghiép nho va vira
(DNNVV) chiém dén 97%, dong gop khoang 6.862
ty dong vao ngan sach nha nudc, chiém 46% tong
thu ndi dia 6 thang d4u ndm 2025, tao ra khoang 5
triéu viéc lam. S6 luong doanh nghiép 16n, tap doan,
tong cong ty c6 khoang 20 doanh nghiép, chiém
khoang 1% tong s6 doanh nghiép cua tinh. Sb
lugng doanh nghi€p FDI hi¢n c6 40 doanh nghiép,
chiém khoang gan 2 % tong s doanh nghiép dang
hoat dong cua tinh Thanh Hoa, st dung hon
174.000 lao dong.

Tinh dén thang 6 ndm 2025, toan tinh ¢6 173 dy
an FDI con hiéu lyc, véi tong von ding ky 13 15,2
ty USD, dong gop khoang 50% tong thu ngén sach

cla tinh, tro thanh dong luc phat trién kinh té dia
phuong. Ngudn von FDI trén dia ban tinh Thanh
Hoa chu yéu dén tir cac nude: Nhat Ban, Han Quéc,
Dai Loan, trong d6 Nhat Ban chiém ti 86,7% tong
vén dang ky FDI cua tinh. Khu Kinh t& Nghi Son
va cac khu cong nghiép 1a trong diém FDI, chiém
phén 16n dy an va von dang ky, gom: 75 trong 173
du an FDI. Phuong Bim Son la noi tap trung doanh
nghiép FDI trong céc linh vyc: may méc, san Xuat,
gia cong linh kién 6 t6, d6 kim hoan; vdi 24 doanh
nghiép FDI dang hoat dong tai day, tao viéc lam cho
gan 3.200 lao dong vai thu nhap trung binh khoang
6 - 6,5 triéu dong/ngudi/thang. Phuong Hac Thanh
va Phuong Nguyét Vién c6 nhiéu doanh nghiép FDI
trong nganh giay dép, may mdc, tiéu biéu nhu:
Sakurai, SunJade, Rollsport, Aleron, giai quyét viéc
lam cho hon 59.000 lao dong. Ngoai ra, doanh
nghiép FDI con phan b tai cac xd mién nui, nhur:
Quan Hoa, tap trung san xuat vat liéu xay dung, mi
vang, giay®@...

Péi véi doanh nghiép, didc biét [a DNNVV,
CPS khong chi 1a co hdi nang cao ning suét, chat
lugng san pham ma con 1a diéu kién dé tiang stc
canh tranh, hoi nhap qudc t&®. Thanh Hoéa c6 sb
lugng doanh nghi¢p dong dao, trd thanh Iyc lugng
quan trong dong gop vao su phat trién kinh té - xa
hdi cua tinh. Boi vay, ngay tir khi ¢6 chu truong cta
Trung wong, tinh Thanh Hoéa luon xac dinh CDS 1a
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yéu cau khach quan, xu thé tat yéu, giai phap hién
dai dé khoi thong tiém nang trén tat ca cac linh vurc;
coi day la bude quan trong cho viée ap dung cong
ngh¢ tri tu¢ nhan tao Al vao cong tac quan Iy va cac
hoat dong kinh té - xa hoi thuan tién, hiéu qua.

Tuyén truyén CBS cho doanh nhiép tinh Thanh
Hoa c6 tim quan trong dac biét, cu thé 1a:

Mt la, gitp thay doi nhan thire va tu duy quan
tri doanh nghiép. Tuyén truyén gitip nhan vién va
lanh dao hiéu rd vé khai niém, loi ich, tim quan
trong ciia CPS dbi v6i sy phat trién cua doanh
nghiép. Nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a doanh
nghiép nho va vira van nghi CDS chi 14 [mua phan
mém[hay [1ap website[] Néu dugc tuyén truyén
bai ban, dung cach s& gitip ho hiéu day 1a mot qua
trinh tai cAu trac toan dién: tir quan tri, san XUuét,
kinh doanh dén vin hoa doanh nghiép. Thong qua
tuyén truyén, doanh nghiép co thé tao ra sy dong
thuan va tng ho tir nhan vién trong qua trinh CBS,
giam thiéu su khang cu va thiic day su thay doi.

Hai la, gitip lam giam stc y va khang cy trong
t6 chirc, doanh nghiép. CBS thudng gip su phan
khang tir nhan sw, nhu [¢4ch cii van On, can gi doi
méil] Khi cac hoat dong tuyén truyén c6 tac dung,
s& tao dong thudn, khich 16 tinh than d6i méi dé can
bd, nhan vién, chii doanh nghiép, cong nhan sin
sang hoc hoi va ap dung cong nghg¢, giam bd nhiing
chi tiét, nhitng khau khong can thiét, thay vao do
hé thong s6 hoa. Tuyén truyén con gitp trang bi
cho nhén vién nhimg kién thirc, k¥ ning can thiét
dé thich tmg v6i méi trudng 1am viée méi, st dung
cac cong cu va giai phap sd hoa hiéu qua.

Ba la, gitp két ndi chinh sach - doanh nghiép -
xa hoi, giup doanh nghiép tdng nang luc canh tranh.
Nha nu(')rc tinh ¢6 nhiéu chinh sach hd tro chuyén
doi s6 (chuong trinh quéc gla g01 hd trg, wu dai
thué, tu vin cong nghé). Néu thiéu cac hoat dong
tuyén truyén, doanh nghiép s& kho tiép can va tan
dung dugc cac ngudn luc nay. Tuyén truyén manh
me tao ap luc cho cac doanh nghi€p canh tranh lanh
manh, vi néu khong chuyén dbi thi s tut hau. Mot
khi doanh nghiép hiéu rd loi ich chuyén doi so, nhur:
t6i wu quy trinh, giam chi phi, mé rong thi truong,
canhan hoa dich vu khach hang™ , ho s€ chi dong

dau tu, phat trién kinh doanh, san xuét.

Bén la, n6 dinh hinh vin hoa sé trong doanh
nghiép. Khong chi 14 cong nghé, CDS gan lién véi
mdt van hoa sd, thé hién sy minh bach, chia sé dit
liéu, ra quyet dinh dua trén bang ching, cai tién lién
tuc. Cac hoat dong tuyén truyén giir vai tro [gieo
hat gidng van héallnay vao ndi bd doanh nghiép;
g6p phan hinh thanh van hoa lam viéc dua trén s6
hoa, khuyén khich su sang tao, d6i méi, va tinh than
hop téac trong doanh nghiép.

Nam la, thiic day hop tac va hé sinh thai sb. Mot
doanh nghiép kho c¢6 thé CBS don 1é. Tuyén truyén
giup ho biét téi ddi tac cong nghé, quy dau tu,
chuyén gia, tham gia vao hé sinh thi s6 rong 16m,
tir d6 tan dung stic manh lién két. Boi vay, néu vi
CDBS la ot cudc cach mang trong tirng doanh
nghiép] thi tuyén truyén chinh 14 (tiéng trong mo
man’ va [hgon Iira duy tri khi thé ) Khong c6 tuyén
truyén, nhiéu doanh nghiép s& mai loay hoay ¢ diém
xuét phat, hodc chi 1am theo phong trao ma khong
di dén ct 16i.

2. Nhiing két qua dat dwoc vé tuyén truyén
chuyén d6i so cho cic doanh nghiép tinh Thanh Hoa

Mot la, cde chii thé rat quan tam, ban hanh cdc
van ban lanh dao, chi dao thuc hién tuyén zmyén
chuyén doi sé cho cdc doanh nghiép

Tinh tty, Uy ban nhan dén tinh cy thé héa dudng
161, chit trrong ctia Pang, chinh sach cia Nha nuée
vé CPS, ban hanh nhiéu vin ban lanh dao, chi dao,
to chire trién khai vao diéu kién cu thé ctia tinh
Thanh Héa. Trong d6, chi r5: [ Tuyén truyén, quang
ba trén cac phuong tién thong tin dai chung, hé
thong thong tin co sd, qua mang Internet’] nham
nang cao nhan thirc ctia cong déng doanh nghiép
va to chtrc, ca nhan lién quan vé hoat dong CPS
cua doanh nghi¢p; B0 chi s6 danh gia mic do CbS
doanh nghiép (muc tiéu, ndi dung ctia Bo chi $0, loi
ich ctia doanh nghiép, huéng dan ap dung, hoi
dap); Cong thong tin chi s6 CBS doanh nghiép
(cach thirc ding ky, sir dung phan mém dénh gia,
thong tin cong b, hoi dapl ); hoat dong ctia Mang
lu6i tur van kinh té s6 va CDS doanh nghiép. Tuyén
truyén, vinh danh cc doanh nghiép dién hinh trén
dia ban tinh vé thuc hién CDS, cac doanh nghiép
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dat thr hang cao trong mirc do0 CBS va doanh
nghiép dién hinh phét trién kinh té sd; cac noi dung
khéc lién quan dén CPS doanh nghiép va phat trién
kinh té s61®.

Tinh tir ndm 2025 dén nay, cap tinh ban hanh
trén 30 van ban chi dao, trién khai vé CDS, trong
d6 ¢6 nhiéu véan ban truc tiép chi dao viéc tuyén
tuyén. Ban Chi dao CDS tinh Thanh Héa thuc hién
t6t vai tro 13 noi to chirc trién khai nghi quyét, chi
thi, ké hoach va giam sat cong tac trén dia ban tinh,
tir cp tinh dén cdp xa. UBND tinh va lanh dao chu
chdt truc tiép chi dao tuyén truyén qua cac su kién,
thuc day nhan thirc vé CDS cho doanh nghiép. S¢
Théng tin va Truyén thong lan truyén chinh sach,
huéng dan thyc hién, xay dung hanh lang cho
doanh nghiép. Hi¢p hoi Doanh nghi¢p tinh Thanh
Héa va Lién doan Thuong mai & Cong nghi€p Viét
Nam (VCCI) chi nhanh Thanh Héa nhiém vu la
don vi chil tri qua trinh tong hop nhu cau, 1ap du
toan kinh phi hd trg doanh nghiép nhé va vira, phoi
hop huéng dan trién khai chuyén dbi so.

Tinh da d6i méi phuong thire 1am viée, quy trinh
xir Iy van ban, hd so cong viée, giai quyét tha tuc
hanh chinh tir méi trudng lam viéc trén gidy sang
lam vi¢c trén moi truong dién tir trong cac co quan
Nha nudc tir cap tinh dén cap xa, thuce hién trao doi
van ban dién tir giita chinh quyén va doanh nghiép.
Tdng s6 luot trao d6i, xtr Iy van ban trén hé thong
14 4.049.850 luot van ban; ty 16 ky sb co quan dat
98%. Chinh diéu d6 gop phan khong nho vao viée
dam bao tinh cong khai, minh bach, nhanh chong,
tiét kiém thoi gian, tiét kiém chi phi, ning cao hiéu
qua cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh ctia cac cip
Uy, chinh quyén dia phuong va hiéu qua trong cong
tac phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Hai ld, nhén thire cia cdc doi twong, ddac biét
la chii doanh nghiép va cong nhan, té chirc va cd
nhan lién quan ngay cang ndang cao, tlch cuc
hanh déng tuyén truyén vé chuyén doi sé cho
doanh nghiép.

Qua cac hoat dong tuyén truyén, nhan thirc cua
cac ddi tuong dugc nang cao rd rét. Cac chu doanh
nghiép da hiéu rang, CDS 1a [¢on dudng sdng conl)
khong chi 14 4p dung phan mém quan 1y hay xay

dung website ma 13 qua trinh tai cau trac toan dién
dé tang nang suit, giam chi phi, mé rong thi truong.
Ho tich cuc tham gia cac hoi thao, 16p tap huén,
dién dan doanh nghiép s, qua d6 tiép nhan tri thirc
méi, chia sé kinh nghiém va chi dong tim kiém giai
phéap pht hop. Mot s6 doanh nghiép tién phong da
trd thanh hinh mau, lan toa nhan thirc va thuc day
cac don vi khac noi theo (vi du: ng dung hoa don
dién ttr, chit ky sb, thuong mai dién tir, phan mém
ERP - hé thong quan tri doanh nghiép tong thé).

V6i nguoi lao dong, cong nhan, néu nhu trudc
day lo ngai may moc thay thé con ngudi, thi nay
nhiéu ngudi bét dau nhén thire 16 CDS khong nham
loai bo lao dong ma nhim ning cao ning sut va
chat lugng cong viéc. Tur d6, ho s€ tu nguyén, chu
dong hoc tap, tham gia cac khoa dao tao ki ning sb
co ban nhu: sir dung phan mém quan 1y san xut,
nhap liéu dién tir, van hanh day chuyén c6 ing dung
cong nghé t dong. Su thay doi nhan thirc nay gitp
cong nhan tr¢ thanh tac nhan tich cuc trong qua trinh
s6 hoa, thay vi bi dong dbi dién voi cong nghé moi.

Vi hi¢p hoi doanh nghi€p, cong doan, doan
thanh nién[] ngdy cang chu dong to chuc cac
chuong trinh tuyén truyén, hoi thao, toa dam, phat
dong phong trao "Doanh nghiép sb - Cong nhan
sO[J Nhitng hoat dong nay khong chi cung cap
thong tin, ma con tao dién dan trao doi, xay dung
tinh than dong thuan, khich 1¢ tinh than d6i moi
sang tao.

Ba la, cdc néi dung tuyén truyén da dang, phong
phu, bam sat chu truong, chinh sach cua Pdng,
Nha nude va cia tinh, thic ddy tién dé chuyén doi
s6 cho cdc doanh nghiép tinh Thanh Hoa.

Thoi gian qua, ndi dung tuyén truyén vé chuyén
d6i s6 cho doanh nghiép tinh Thanh Hoa tp trung
vao cac van dé chinh sau day:

1) Tuyén tuyén chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat, sy hd trg ctia Nha nudc va dia
phuong vé CDS; vai tro, loi ich, tinh tit yéu cua
CPS. Trong d6, tp trung truyén dat ddy di cac vin
ban, chién luoc quéc gia va ké hoach CPBS tinh
Thanh Hoa; gidi thiéu co ché, chinh sach hd trg
doanh nghiép (tai chinh, dao tao, nén tang sb dung
chung, chuong trinh tap huan[J ); huéng dan doanh
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nghlep tiép can cac gbi hd tro, quy khuyen khlch
d6i méi sang tao. Pic b1et 1a tuyén truyén cudn
[Cam nang chuyén doi s6 doanh nghiép[ldo S&
Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Thanh Hoa bién soan.
Chi 16 CDS khong chi 1a xu thé, ma 1a diéu kién dé
doanh nghiép ton tai va phat trién; chi ra loi ich cu
thé, nhu: Tang ndng sut, giam chi phi, mé rong thi
truong, nang cao nang lyc canh tranh, minh bach
quan ly; md hinh thyc té tir cac doanh nghiép trong
tinh da ap dung thanh cong (thuong mai di¢n tur,
hoéa don dién tr, truy Xuat nguon gocl ).

2) Tuyén truyén Bo chi s danh gia mirc 46 CDS
doanh nghi¢p (muc tiéu, ndi dung ctia BO chi sd, loi
ich ctia doanh nghiép, huéng dan ap dung, hoi
dap(); cac doanh nghiép dién hinh trén dia ban
tinh v thuc hién CDS; cac ndi dung khac lién quan
dén CPS doanh nghiép va phat trién kinh té sb.

3) Tuyén tuyén nhiing kién thtc, k§ ning va
cong cu thyc hanh CDS nham cung cap kién thirc
nén tang, nhu: cac budc trong 16 trinh CDS, ti€u
chi danh gia mirc truong thanh so; trang bi k¥ nang
s6 cho lanh dao, quan 1y, cong nhan (quan tri dit
liéu, sir dung phan mém, an toan thong tin); gidi
thi€u céc cong cu, gidi phap cong ngh¢ phu hop voi
doanh nghiép vira va nhé tai Thanh Hoa.

4) Tuyén tuyén viéc img dung sb trong san xuat,
kinh doanh va quan tri, tdp trung vao cac linh vyuc
dé ap dung va tao hiéu qua nhanh, nhu: quan tri noi
bo (ké toan, nhan sy, kho van); ban hang, market-
ing, thuong mai dién tir; quan 1y chudi cung tng,
truy xuat ngudn gbc nong - thily san; tng dung di
liéu va bao cao thong minh; khuyén khich chia sé
cac md hinh, sang kién dién hinh tai doanh nghiép
dia phuong.

5) Tuyén truyén cac ndi dung vé an toan, an ninh
mang va van hoa s6, nhu: tim quan trong cua bao
mat thong tin, bdo v¢ dir li¢u ca nhan va dir licu
doanh nghlep, canh bdo rui ro (Itra ddo mang, mat
dir liéu, tdn cong mang); hinh thanh vin hoa sb
trong doanh nghi¢p: tuan thu quy dinh, th6i quen
an toan so, tinh than d6i mai sang tao.

Bon la, sir dung nhiéu hinh thire, phiong phap,
phwong tién tuyén truyén, tao duroe sikc hdp dan, sw
lan téa thong tin kha sau rong trong cdac doanh

nghiép va ngodi xa hgi.

Tinh Thanh Hoéa stt dung cac kénh va hinh thiic
tuyén truyén chu yéu théng qua bao chi dia
phuong, gdm: 1) Bao Thanh Hoa, Pai PT-TH
Thanh Héa md chuyén muc vé CBS chuyén ti
thong tin vé CDS; 2) Cong thong tin dién tir tinh
va sO nganh cap nhat van ban, ké hoach, nhung it
¢6 ndi dung truc quan, dé tiép can; 3) Mang xa hi,
nhét 13 mot s6 fanpage ctia So TT&TT Thanh Hoa,
Hoi Doanh nghi¢p tré Thanh Hoa da chia sé thong
tin, nhung chua tao thanh chién dich déng bd; 4)
UBND tinh phdi hop v6i B6 TT&TT (nay 1a Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich), Hiép hoi Doanh
nghiép tinh t6 chirc cac budi tap huén, toa dam, hoi
thao khoa hoc dé phan tich, théng nhét nhiing van
dé 1y luan va thyc tién. Tinh td chuc hang chuc
khéa bdi dudng va tap huin cho hang nghin chi
doanh nghiép va can bo tai nhidu cap (tir tinh dén
huyén, x3). Hi¢p hoi doanh nghiép tinh ciing
thuong xuyén phéi hop vdi cac don vi, t6 chuc,
thuc hién nhiéu sy kién lién quan dén CPS[
Thong qua nhitng sy kié€n nay, cac doanh nhan,
doanh nghiép c6 didu kién chia sé tiém ning, co
hoi dau tu, hop tac kinh doanh, kinh nghiém trong
CDS; ddng thoi ciing gitp cong dong co thém
nhiing kién thirc b6 ich vé CDS trén nhiéu linh vyc
ctia doi song xa hoi...; 5) Hé thong truyén thanh co
s& tuy m6i trién khai thi diém chua pht rong nhung
cling dong gop quan trong vao cac hoat dong tuyén
truyén, trong do c6 tuyén truyén CDS cho doanh
nghiép trong tinh.

Nam la, lam thay doi thai do va hanh vi cac
doi twong duweoc tuyén truyén, tao ra nhiéu két qud
thuee té.

Khong chi 14 truyén tai thong tin vé CDS cho
cac doanh nghiép ma con 14 khoi day su thay doi
trong hanh vi, cach thiic hoat dong cua doanh
nghiép. Tinh dén dau nam 2025, ty 1¢ doanh nghiép
CDS dat 29,65%; 100% doanh nghiép ap dung hoa
don dién tr; nhiéu doanh nghiép d dura san pham
1én cac san thuong mai dién tr va sir dung kénh )
(livestream, mang xa hoi) dé kinh doanh. Nhiéu
doanh nghiép nho, h kinh doanh bit dau quen voi
thanh toan khong tién mét, luu trit dir lidu sd, lam
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viéc qua nén tang truc tuyén.

Ciing tir viéc tuyén tuyén, hinh thanh thoi quen
va lan toa vin hoa sé trong ndi bo doanh nghiép
(minh bach, chinh xac, ra quyét dinh dua trén dir
liéu), lan téa cac md hinh dién hinh. Mot s6 doanh
nghi€p cong nghi€p, nong nghi¢p, du lich da tro
thanh hinh mau: Ung dung cong ngh¢ trong quan
I san xudt, truy xuét nguon g0c, ban hang onlinel’
Cac hoat dong tuyén truyén, gop phan gan két chinh
séch - doanh nghiép - xa hoi, gitip doanh nghiép tiép
can va tan dung hiéu qua hon cac chinh sach hd trg
cta tinh (trg cap chit ky s6, chi phi phan mém, dao
tao, dua hang Ién san thuong mai di¢n tir). Mot )
md hinh CDS duge trién khai nhdm phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép dugc thuan tién hon, don gian
hon nhu mé hinh lang s6, mé hinh thén thong minh
phuc vu du khéch tra ctru, tim hiéu thong tin vé cac
diém du lich, du lich tim linh trén dia ban cac
huyén; mo hinh [Camera Nhan dan véi an ninh trat
tugiam sat an ninh trat ty, an toan giao thong,

Su lién thong giita chinh quyén, doanh nghiép
cong nghé va cong dong doanh nghiép dia phuong
da gdp phan vao muc tiéu chung cua tinh, gitp
Thanh Héa trd thanh mét trong cac dia phuong nim
top 14 ca nudc hoan thz‘mh 100% dich vu cong truc
tuyén lién thong; kinh té s6 dong gop ngay cang lon
vao GRDP. Tuyén truyén gop phan bién myc ticu

150% doanh nghi¢p c6 hoat dong chuyen d6i s6 Vao
nam 2025 Jthanh hién thyc. Hé théng phin mém
[Phan hoi Thanh Hoa  d4 tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cua t6 chirc, ca nhan véi ty 16 xir Iy dung
han dat trén 93%. Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cua tinh da dugc chuyén dbi sang
dia chi IPv6, da duoc két ndi voi Céng dich vu cong
qudc gia. Hién nay ca tinh cung cap 1.805 dich vu
cong truc tuyén (900 dich vu cong tric tuyén mot
ph?m va 905 dich vu cong truc tuyén toan trinh) voi
ty 16 hd so thu tuc hanh chinh duoc giai quyét trude
va dting han dat trén 99,51%. Céng dir liéu mo cua
tinh Thanh Héa v6i 250 co so dir liu cua 15 linh
vuc; dugc xay dung va van hanh hiéu qua nhim
chia sé, cong khai cac dir ligu md phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh va cong khai, minh bach théng
tin ciia cac co quan chinh quyén cho ngudi dén,

doanh nghiép.

bén nay, 100% doanh nghi¢p, h¢ kinh doanh,
thuong nhan kinh doanh xang dau, 80% trung tm
thuong mai, siéu thi trén dia ban Thanh Hoa da st
dung hoa don dién tir c6 ma cua co quan thué khoi
tao tir may tinh tién; 6.500 doanh nghiép dat murc
do CBS theo quy dinh toan tinh c6 615 doanh
nghlep cong nghé sb. Tinh trién khai cac img dung
nén tang s6 phuc vu ngudi dan, nhu: Nén tang kham
chira bénh tir xa (telehealth); KIOSK kham chira
bénh thong minh; hd so stc khoe dién tir ciia nguoi
dan; cac tmg dung phat trién du lich thong minh tai
céc khu, diém du lich trong toan tinh; tich cuc trién
khai mot s6 mo hinh ndi bat vé CDS nhu mé hinh
lang 6, thon théng minh; s6 hoa cac diém du lich;
mo hinh [Camera Nhan dan véi an ninh, trat tul..
Toan tinh cling d4 trién khai cap hon 500.000 chit
ky s6 ¢4 nhan cho ngudi déan, toe do ting truong
300%, dan dau ca nudel

3. Mot s6 han ché, bit cip va nhiing van dé
datra

Bén canh nhitng két qua tich cyc, tuyén truyén
CBS cho cac doanh nghiép tinh Thanh Hoéa van con
mdt sb han ché, bét cap nhu: Noi dung tuyén truyén
con chung chung, chi yéu 14 thong béo chinh sach,
ban hanh vin ban, tai liéu, con it huéng dan thuc
tién cho mdi lai hinh doanh nghiép. Chua da dang
hoa hinh thtre, dang it san pham tryc quan nhu in-
fographic, video clip; con thiéu tinh lién tuc vi tuyén
truyén theo dot, phong trao, chua thanh chién dich
bén vimg; do bao phu chua rong khap, vi con nhiéu
doanh nghiép nhé & khu vue ndng thon, mién nui it
tiép can thong tin. Chua gin voi nhu cau doanh
nghiép, boi vi doanh nghiép can giai phap cu thé,
pht hop, nhung thong tin tuyén truyén con chung
cho moi loai hinh.

Kinh phi va nhén lyc 1am truyén thong CDS con
it, phu thudc chil yéu vao ngén sach nha nudc, hién
nay chua xay dung dugc doi ngii lam cong tac
tuyén truyén da manh, di kién thirc va k§ nang
tuyén truyén. Dic biét 1a hién nay chua c6 nhiéu
nghién ctru vé thuc trang, nguyén nhan va nhimg
van dé dit ra d6i véi tuyén truyén CDS cho cac
doanh nghiép tinh Thanh Hoéa hién nay. Diéu nay
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anh huong dén viéc dé xuét giai phap nang cao hiéu
qua tuyén tuyén trén co sé danh gia nhiing han ché,
yéu kém va phat huy thé manh, thuan loi.

Hién tai, tinh Thanh Hoéa c¢6 khoang 45% doanh
nghiép da budc dau tmg dung cac phan mém ké
toén hoéa don dién tir; 25% doanh nghiép sur dung
nén tang thlmng mai dién tir, nhung ch1 12% doanh
nghiép trién khai giai phap quan tri s6 toan dién.
Nhu vay, CDS con cham va cong tac tuyén truyen
gitt vai tro quyét dinh trong viéc nang cao nhan
thirc, thic ddy hanh dong. Dé hién thuc héa didu
do, tinh da trién khai cac chuong trinh hd trg cu thé
nhu trg cap chit ky s cho doanh nghiép thanh lap
moi, chi phi trr van, thué hodc mua giai phap s, hay
hé tro dua san pham 1én san thuong mai dién tir.
Tuy nhién, néu doanh nghiép khong biét hoic chua
hiéu dung chinh séch nay, thi chiing chi Ia chit trén
van ban. Tuyén truyén chinh Ia cAu néi gitp ho tiép
can va tan dung hiéu qua cac ngué)n luc nay.

Du c6 khoang gan 30% doanh nghiép da CDS
(ty 1¢ ting trudng 6n dinh so v6i nam trudc), nhidu
doanh nghiép van chua x4y dung duoc chién lugc
16 rang, chi méi [an chanvao moi trudng s6 mot
cach so khai. Rat it don vi c6 website thuong mai
dién tir va tham chi, kha nang bao vé thuong hi¢u
trén mang van kha mong manh. Tuyén truyén thong
qua hi thao, dién dan mé hinh dién hinh, cac cau
chuyén thanh cong s& 1a chat xuc tac dé tu duy sb
lan tda vao tirng ngoc ngach doanh nghiép.

Hién nay, tinh Thanh Hoa c6 21.306 hd nghéo
nén viée tiép can thong tin va str dung thiét bi thong
minh gadp nhiéu kho khin; ty 1¢ thué bao dién thoai
di dong st dung dién thoai thong minh trén dia ban
tinh con thap. Viée lién thong, chia sé dir liéu gitta
cac co quan Trung wong va dia phuong con mang
tinh thir bac, chua dam bao nguyén tic dong dang,
dan dén viéc thiéu tinh ké thira nhu co s dit lidu vé
cap ddi gidy phép lai xe, vé doanh nghiép, vé dét
dai; nhan thuc ctia doanh nghi€p, nguoi dan trong
thuc hién CDS chua cao; cac doanh nghiép chua
chu dong tham gia hoat dong CPS dan dén ty 1€
ung dung dich vu cong phuc vu nguoi dan doanh
nghi€p chua dugc cai thién nhiéu; can bd phu trach
cong tac CBS tai cac don vi tryc thudc 1a kiém

nhiém, khong cé chuyén mon linh vuc cong nghé
thong tin do do trong qua trinh xur Iy cac van dé
mang tinh chuyén mon cao gap rat nhiéu kho khan.

Thuc t€ d6 dat ra nhi€u van deé, nhu: Lam thé
nao dé bién tuyén truyen tr [thong tin chinh sach!
sang [hudng dan hanh dong!( va de tiép can doanh
nghi€p nhd, siéu nhéd & ving ndng thdn, mi€n nii,
von it st dung Internet; can co ché phoi hop gitra
chinh quyén - bao chi - hiép hdi - doanh nghiép ra
sao de tao chién dich truyén thong dong bg; nén
phat trién h¢ sinh thai truyén thong so vé CDS
doanh nghi¢p nhu thé nao dé bén viing...

Trong khi doi hoi CPS can nhanh chong, thi co
s& ha tang va nén tang k¥ thuat chua an khop va
thieu doi ngli nodi luc s6 hoa. Cac hé thong phan
mem chua dong bg, dir li¢u roi rac chua két noi lién
thong gitra nganh, gitra tinh va Trung wong. Vlec
tich h0’p chung thyc chit ky s, nén tang truy Xuét
nguon goc, hay h¢ thong phan tich dir liéu van lo
limg, chua [du luclIdé tao ch huych manh mé.
Khong chi 1a chuyén c6 may moc hay timg dung,
ma la phai c6 nguoi diing cam quét code, dam thr,
dam sai. Cac doanh nghi¢p, nhat 1a SMES thicu ca
nhan sy chat lugng lan tam nhin chién lugc rd rang
khién viéc trien khai 1oi rac, chua kinh t€. Nguon
luc kinh t€ eo hep, con tdm 1y ngai thay doi, thi tuc
hanh chinh va chinh sach con roi, lién két trong
chuoi so hoa chua chat. Chi phi cong nghé cao
khién doanh nghi€p nhd, méi budec vao so hoa, thay
qua tadi. Doanh nghi€p can dugc ho trg, nhung lai
roi vao ma tran giay to, ngai trach nhiém tr can bo
va khong dugc giao nhiém vu 16 rang./.

(1) S6 lidu tir Bao cdo méi nhét cua S& Tai chinh tinh Thanh
Hoéa.Doanh nghiép nha nudc st dung khoang 13.658 lao dong;
Doanh nghiép tu nhan st dung hon 217.622 lao dong; Doanh nghiép
FDI str dung khoéng 184.020 lao dong. Ngoai ra, c6 thém 2.004 lao
dong nudce ngoai 1am viée tai tinh.

(2) Béo cdo méi nhét cia S& Tai chinh tinh Thanh Hoa.

(3) O Viét Nam, ghl quyet so 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua
B6 Chinh tri vé mét s6 cha truong, chinh sach chu dong tham gla
cude Cach mang cong nghiép 1an thur tu; Chuong trinh Chuyen déi
s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 (Quyét dinh
s0 749/Qb-TTg, ngay 03/6/2020) xac dinh rd vai trd then chot ciia
CDS trong phat trién kinh té - xa hoi.

(4) Chuong trinh so6 54/CTr-UBND ngay 03/3/2022 cia UBND
tinh x4c dinh Chi s6 danh gia mure d chuyén doi s6 doanh nghiép va
hd tro thiic diy doanh nghiép chuyén ddi sb trén dia ban tinh Thanh
Hoa, tr.2.
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