
1. Hoạt động truyền thông trong giáo dục 
đại học và vai trò của sinh viên trong công tác 
truyền thông 

Tại Việt Nam, mặc dù ngành giáo dục luôn đặc 
biệt thu hút sự quan tâm của xã hội, nghiên cứu về 
truyền thông trong giáo dục chưa quá phong phú và 
đa dạng khi so sánh với các nước phát triển trên thế 
giới. Theo ThS. Đinh Hồng Nhung và TS. Đặng Thị 
Việt Hòa  truyền thông đại học có thể được coi là 
thành tố của marketing giáo dục đại học, hoặc là 
thành tố của quản trị đại học trong các cơ sở không 
có bộ phận marketing. Trong các loại hình của truyền 
thông đại học, truyền thông tuyển sinh được quan 
tâm nhiều nhất(1).  

Hiện tại, những công cụ truyền thông nổi bật nhất 
của các trường đại học có thể kể đến như là: website, 
ấn phẩm (bản tin, brochure, tạp chí,…), Email, 
YouTube… Với sự phát triển của công nghệ, các 
mạng xã hội ra đời tạo nên những kênh truyền thông 
mới như: Fanpage, Zalo OA, TikTok, Instagram… 
Ngay cả hình thức sản phẩm truyền thông cũng trở 
nên đa dạng hơn với đủ các loại bản in, audio, video, 
poster, màn hình led… 

 Có thể nói Sinh viên là một lực lượng đông đảo 
tại các trường đại học. Đây là những con người trẻ 
tuổi, năng động, sáng tạo, nắm bắt xu hướng nhanh. 
Việc phát huy vai trò của sinh viên trong hoạt động 

truyền thông đem lại nhiều lợi ích có thể thấy rõ: 
Một là, sản phẩm truyền thông mang tính trẻ 

trung hơn. Đội ngũ sinh viên với tư duy cởi mở và với 
góc nhìn của tuổi trẻ sẽ tạo nên những sản phẩm truyền 
thông mang tính trẻ trung, hiện đại. Đặc biệt với 
những sản phẩm hướng đến đối tượng trẻ như là học 
sinh trung học (để phục vụ truyền thông tuyển sinh) 
hay sinh viên trong trường. Không chỉ vậy, xu thế 
truyền thông hiện đại cũng đòi hỏi các sản phẩm 
truyền thông cần có sự thích ứng, trẻ hóa về cả nội 
dung và hình thức. 

Hai là, giúp tiếp cận xu hướng nhanh hơn. So với 
việc chỉ có cán bộ trường làm truyền thông, sinh viên 
có thể giúp nắm bắt “trend” và áp dụng vào thực hiện 
các sản phẩm truyền thông hiệu quả. Ví dụ như khi 
phim “Đào, phở và piano” trở thành “trend”, nhiều 
kênh truyền thông giới trẻ đã biết cách khai thác khi 
sử dụng poster phim để truyền thông cho hoạt động 
của mình, đồng thời cũng là cách giúp quảng bá cho 
một bộ phim khơi gợi tinh thần yêu nước. Trong khi 
đó thì các kênh chính thống truyền thông lại không 
biết cách khai thác phù hợp hoặc khai thác chậm dẫn 
đến không hiệu quả. 

Ba là, tận dụng được trí tuệ tập thể và tiết kiệm 
nguồn lực. Một trong những điểm khó khăn nhất của 
người làm truyền thông là phải nghĩ ra ý tưởng. 
Truyền thông đòi hỏi sự sáng tạo và đổi mới không 
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ngừng. Ngay cả những chuyên gia giỏi cũng không 
thể liên tục tạo ra ý tưởng tốt nhất và ngay cả một cán 
bộ quảng giao nhất cũng không thể sâu sát giới sinh 
viên đến mức có thể tìm ra mọi chủ đề cho bài viết 
của mình. Việc huy động sinh viên tham gia hoạt động 
truyền thông của trường đã tạo cơ hội giúp tiết kiệm 
nhiều nguồn lực. 

Bốn là, tạo cơ hội trải nghiệm cho sinh viên. Việc 
tích lũy kỹ năng, trải nghiệm thực tế là đòi hỏi bắt buộc 
đối với sinh viên ngày nay. Điều đó đem lại nhiều lợi 
thế, giúp các sinh viên có thể thích ứng với thị trường 
lao động sau khi tốt nghiệp. Trong khi đó, truyền thông 
là một lĩnh vực khá được quan tâm ngày nay. Những 
kỹ năng gắn với truyền thông được các nhà tuyển 
dụng đánh giá cao bên cạnh chuyên môn chuyên 
ngành. Bởi vậy, những chương trình phát triển kỹ năng 
truyền thông dành cho sinh viên không chỉ đem lại lợi 
ích cho nhà trường mà còn được xem như hoạt động 
phục vụ cộng đồng khi có lợi với cả sinh viên, xã hội. 

2. Thực tiễn tại Trường Đại học Ngoại ngữ - 
Đại học Quốc gia Hà Nội 

Mô hình truyền thông của Trường Đại học Ngoại 
ngữ - Đại học Quốc gia Hà Nội có mạng lưới liên kết 
chặt chẽ từ cấp lãnh đạo trường đến cán bộ chuyên 
trách, cán bộ kiêm nhiệm. Bên cạnh đó, nhà trường 
rất quan tâm đến việc phát huy vai trò của sinh viên 
trong thực hiện công tác truyền thông. Đây được coi 
là nguồn lực lớn để phát triển truyền thông và quản trị 
thương hiệu đối với nhà trường. Các kênh truyền 
thông hướng đến cộng đồng sinh viên được xây dựng 
đa dạng, từ các kênh chính thống đến các kênh online, 
nhóm, mạng xã hội. Để phát huy vai trò của sinh viên 
trong hoạt động truyền thông của Trường Đại học 
Ngoại ngữ, nhà trường đã thực hiện các nội dung sau: 

Đại sứ ULIS 
Ra đời năm 2018, Đại sứ ULIS là một trong 

những chương trình trọng yếu trong công tác truyền 
thông tuyển sinh đại học chính quy của Trường Đại 
học Ngoại ngữ. Chương trình được thực hiện nhằm 
đổi mới và triển khai hiệu quả hoạt động tuyên truyền, 
quảng bá về trường, thông tin tuyển sinh tới học sinh 
trung học phổ thông trên cả nước; khuyến khích sinh 
viên năng động, tích cực, rèn luyện kỹ năng mềm và 
trở thành những đại sứ, quảng bá hình ảnh của nhà 
trường; tạo sự kết nối với học sinh trung học phổ 
thông, mối quan hệ hợp tác gần gũi với các trường 
trung học. Ngoài việc hỗ trợ nhà trường trong công 

tác tuyển sinh, trong vài năm qua, chương trình Đại 
sứ ULIS đã được tập thể lãnh đạo trường tin tưởng và 
giao thực hiện thêm các nhiệm vụ truyền thông và 
chính trị khác.  

Tính đến năm 2022, trải qua 5 chương trình Đại 
sứ ULIS với 2.352 đại sứ, đội ngũ đại sứ đã mang lại 
nhiều kết quả đáng khích lệ cho công tác tuyển sinh 
đại học chính quy hàng năm của nhà trường(2).  

Đại sứ Truyền thông 
Năm 2023, chương trình Đại sứ ULIS tách thành 

3 chương trình nhỏ với một trong đó là Đại sứ Truyền 
thông. Chương trình nhắm đến việc thúc đẩy hoạt 
động truyền thông và quản trị thương hiệu của trường. 
Đồng thời, chương trình cũng được triển khai với 
mong muốn tạo ra môi trường sinh hoạt chung cho 
các sinh viên có đam mê với truyền thông, từ đó hình 
thành nên một đội ngũ với tư duy truyền thông tốt, bắt 
kịp xu thế, nhạy bén và vững chắc trong quản lý và 
định hướng thông tin. 

Với 50 đại sứ đến từ tất cả các khoa chia thành 3 
nhóm nhiệm vụ riêng biệt, hoạt động trong 5 tháng, 
chương trình đã đạt được những kết quả đáng ghi 
nhận, được thể hiện qua các con số và hoạt động như:  
Tổ chức 1 cuộc thi thiết kế ảnh trường U; 50/50 Đại 
sứ tích cực tham gia cuộc thi tuyên truyền “ULIS Tôi 
tự hào” với 11 sản phẩm video cá nhân và nhóm; tổ 
chức 4 buổi bồi dưỡng về kỹ năng truyền thông dành 
riêng cho Đại sứ Truyền thông và giới thiệu tham gia 
3 hoạt động bồi dưỡng về tư tưởng, truyền thông của 
trường; đăng 199 bài đăng Facebook cá nhân hỗ trợ 
các chương trình của trường (hội thảo, ngày hội văn 
hóa, truyền thông tuyển sinh); theo dõi 257 kênh thông 
tin liên quan đến trường với 33.933 lượt tương tác(3). 

Tiếp tục tiến hành theo nhiệm kỳ cả năm trong 
năm học 2023 - 2024, chương trình đã được triển khai 
với 50 đại sứ tham gia và đến từ cả 4 khóa. 

Thông qua hệ thống Đoàn - Hội và các câu 
lạc bộ 

Đoàn Thanh niên - Hội Sinh viên luôn được coi 
là những thủ lĩnh đi đầu, những “cánh tay nối dài” của 
lãnh đạo nhà trường với sinh viên. Nắm bắt tinh thần 
đó, nhà trường rất chú trọng xây dựng phát triển đội 
ngũ này. Hiện Trường Đại học Ngoại ngữ có khoảng 
hơn 30 câu lạc bộ sinh viên. Mỗi câu lạc bộ lại có kênh 
truyền thông riêng, trong đó nổi bật là Fanpage, Tik - 
Tok, YouTube… Mỗi khi trường có hoạt động cần lan 
tỏa rộng, Hội Sinh viên đều nhờ các câu lạc bộ đăng 
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bài hỗ trợ truyền thông. 
Một điểm cần nhắc đến nữa là trường hiện có 

nhiều câu lạc bộ liên quan đến phát triển các kỹ năng 
truyền thông như: câu lạc bộ Tổ chức sự kiện, câu lạc 
bộ Kênh truyền hình sinh viên, câu lạc bộ Nhiếp ảnh, 
câu lạc bộ Công nghệ thông tin, câu lạc bộ Dịch 
thuật... Trong các hoạt động của trường, các câu lạc 
bộ này có thể được huy động tham gia hỗ trợ từ khâu 
hậu cần, kỹ thuật đến chụp ảnh, quay video, viết bài 
truyền thông, dịch bài… 

Tìm kiếm “người có tầm ảnh hưởng” 
Trong môi trường truyền thông hiện đại, các KOL 

và KOC giữ vai trò quan trong việc tác động đến nhận 
thức của khách hàng. KOL (Key Opinion Leader) là 
người nổi tiếng, sở hữu chuyên môn và tầm ảnh hưởng 
nhất định trong một lĩnh vực nào đó. KOC (Key Opin 
- ion Consumer) là đối tượng trực tiếp trải nghiệm sản 
phẩm dịch vụ và đưa ra nhận xét đánh giá.  

Để có thể phát huy hiệu quả của đội ngũ sinh viên, 
nhà trường đã tạo điều kiện phát triển kỹ năng cho sinh 
viên bằng cách: thường xuyên tổ chức tọa đàm/ hoạt 
động bồi dưỡng kỹ năng cho sinh viên, phát triển kỹ 
năng thông qua các môn học liên quan… Với việc 
Trường Đại học Ngoại ngữ bắt đầu triển khai đào tạo 
ngành Văn hóa và Truyền thông xuyên quốc gia, sinh 
viên ngành này cũng có thể được coi là nguồn lực tiềm 
năng để huy động trong công tác này. 

4. Một số gợi ý để phát huy vai trò của sinh 
viên trong hoạt động truyền thông  

Để có thể phát huy được vai trò của sinh viên 
trong hoạt động truyền thông, các trường đại học có 
thể cân nhắc những gợi ý sau: 

Tổ chức theo mô hình câu lạc bộ, đội, nhóm. Sinh 
viên thích phát triển kỹ năng truyền thông cần được 
tập hợp và quản lý theo mô hình tập thể, hoạt động 
thường xuyên, đảm bảo về số lượng tối thiểu và tối đa 
để phát huy được hiệu quả cũng như thuận tiện trong 
công tác quản lý. Phải có cơ chế quản lý giám sát 
thường xuyên với mức đánh giá theo thời gian (tháng, 
quý, năm) tùy yêu cầu. Cuối nhiệm kỳ cần có sự tôn 
vinh để phát huy tinh thần cạnh tranh và động viên 
sinh viên trong và ngoài nhóm tham gia hoạt động. 
Đối với sinh viên tham gia, tùy nhiệm vụ mà quy định 
trách nhiệm và ghi nhận quyền lợi riêng. Nên tổ chức 
các hoạt động giao lưu, kết nối để tăng tình đoàn kết, 
giúp sinh viên yêu thích môi trường và làm việc hiệu 
quả hơn. Tuy nhiên cũng cần chú ý đến việc lựa chọn 

đầu vào và đội ngũ lãnh đạo thích hợp. 
Bồi dưỡng đội ngũ thường xuyên. Một trong 

những hạn chế nhất của sinh viên là năng lực chuyên 
môn chưa cao, khó đáp ứng được yêu cầu của nhà 
trường. Do vậy cần chú ý tổ chức các hoạt động bồi 
dưỡng chuyên môn cho sinh viên thông qua các 
chương trình của nhà trường hoặc dành riêng cho các 
sinh viên quan tâm đến truyền thông. Công tác bồi 
dưỡng nên có sự linh hoạt về hình thức (cả trực tiếp 
và trực tuyến) với những chuyên đề sâu sát liên quan 
đến kỹ năng thực hành để có thể áp dụng ngay, tránh 
tổ chức lan man, nặng về lý thuyết mà không đạt được 
hiệu quả. 

Có định hướng, sự quan tâm rõ ràng. Việc xây 
dựng và phát triển đội ngũ sinh viên hỗ trợ công tác 
truyền thông của nhà trường cần được định hướng rõ 
ràng, tùy theo mục đích của đơn vị. Trong đó, nhà 
trường cần đảm bảo có thể đầu tư kinh phí để triển 
khai các hoạt động cần thiết tối thiểu.  

Phát huy hơn nữa vai trò của sinh viên tại các 
khoa đào tạo. Tinh thần chủ động là một điểm đặc biệt 
cần nhấn mạnh trong hoạt động truyền thông. Khi theo 
học tại khoa, sinh viên được thụ hưởng kiến thức và 
kỹ năng tương ứng với khoa đào tạo đó truyền đạt. Do 
đó sinh viên cũng nắm vững được những thông tin và 
gắn bó hơn với khoa so với quy mô cấp trường. Cần 
đẩy mạnh vai trò của sinh viên trong việc truyền thông 
tại các khoa cũng sẽ giúp hoạt động truyền thông của 
cả trường phát triển hơn. 

Tóm lại, sinh viên là nguồn lực lớn có thể huy 
động trong hoạt động truyền thông của các trường 
đại học, đặc biệt là với những trường có đào tạo 
chuyên ngành về truyền thông. Nếu biết triển khai 
hợp lý, việc này có thể đem lại lợi ích cho cả nhà 
trường và sinh viên./.         
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