MQT SO VAN BE LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG TRONG THUC TIEN NGHIEN CUU VA BAO TAO

Phét huy vai tro ctia sinh vién trong hoat déng
truyén thong cua truang dai hoc: kinh nghiém tai
Bai hoc Ngoai ngii - Dai hoc Quoc gia Ha Noi

NGUYEN LE THUY

Dai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Quéc gia Ha Noi; Email: lethuy2x3@gmail.com

Tom tit: Ngay nay, voi tinh hznh canh tranh trong gido duc ngay cang gay gat, hoat dong truyén thong dong vai
1ro quan trong trong sie phdt trién ciia cdc truong dai hoc. Truyén thong gio khong chi la nhiém vu ciia riéng dgi
ngii can bo nha trieomg ma con co thé cé su dong gop cua cac em sinh vién. Voi suc tré va sw sang tgo, sinh vzen
tao nén mau sdc méi trong cong tac truyen thong, dong gop cho tmng va cing la co héi dé cac em phat trién
ky nang, trai nghzem thiee té de @6p phan dinh hinh huéng phdt trién nghé nghzep sau nay. Bai viét tdp trung
chia sé tim hiéu ciia tdc gid vé ndi dung lién quan, gioi thiéu kinh nghiém thuec tién tai T rwong Dai hoc Ngoai
ngit - Pai hoc Quéc gia Ha Noi va duwa ra mét s6 goi ¥ cho cdc trieong trong viéc phdt huy nguon lee nay.

Tir khéa: hoat dong truyén thong, gido duc, sinh vién.

1. Hoat ddng truyén thong trong giso duc
dai hoc va vai tro cua sinh vién trong cong tac
truyén thong

Tai Viét Nam, mdc du nganh gido duc luén dac
biét thu hut sy quan tAm cua xa hoi, nghién ctru vé
truyén thong trong gido duc chua qua phong pht va
da dang khi so sanh vai cac nudc phat trién trén thé
gi6i. Theo ThS. Pinh Hong Nhung va TS. Dang Thi
Viét Hoa truyén thong dai hoc c6 thé duge coi 1a
thanh t6 cua marketing giao duc dai hoc, hodc 1a
thanh td cua quan tri dai hoc trong cac co sé khong
¢6 bd phan marketing. Trong cac loai hinh cua truyén
thong dai hoc, truyén thong tuyén sinh duoc quan
tam nhiéu nhat".

Hién tai, nhitg cong cu truyén thong ndi bt nhat
cua cac truong dai hoc co thé ké dén nhu 1a: website,
4n phérn (ban tin, brochure, tap chi,[]), Email,
YouTubel! Vi su phat trién cia cong nghé, cac
mang xa hoi ra doi tao nén nhitng kénh truyén thong
méi nhu: Fanpage, Zalo OA, TikTok, Instagram!]
Ngay ca hinh thtrc san phdm truyén thong ciing trd
nén da dang hon véi du cac loai ban in, audio, video,
poster, man hinh led [’

C6 thé noi Sinh vién 1a mot luc luong dong dao
tai cac treong dai hoc. Pay la nhitng con nguoi tré
tu6i, ning dong, sang tao, nam bét xu huéng nhanh.
Viéc phat huy vai tro cua sinh vién trong hoat dong

truyén théng dem lai nhiéu lgi ich c6 thé thy ro:

M6t la, san pham truyén théng mang tinh tré
trung hon. Boi ngli sinh vién véi te duy coi mo va voi
gbc nhin ctia tudi tré s& tao nén nhing san pham truyén
thong mang tinh tré trung, hi¢n dai. Pac biét voi
nhitng san phdm hudng dén dbi twong tré nhu 1a hoc
sinh trung hoc (dé phuc vu truyén thong tuyén sinh)
hay sinh vién trong trudng. Khong chi vay, xu thé
truyén thong hién dai ciing doi hoi cac san pham
truyén thong can co su thich g, tré hoa vé ca ndi
dung va hinh thuec.

Hai la, gitip tiép cdn xu huéng nhanh hon. So voi
viéc chi ¢6 can bo truong lam truyén thong, sinh vién
¢6 thé giup ndm bat [trend va ap dung vao thuc hién
cac san pham truyén thong hiéu qua. Vi du nhu khi
phim [Pao, phd va pianoltrd thanh [trend ] nhiéu
kénh truyén thong gioi tré da biét cach khai thac khi
str dung poster phim dé truyén thong cho hoat dong
cta minh, dong thoi ciing 14 cach gitip quang ba cho
mét bo phim khoi goi tinh than yéu nude. Trong khi
do thi cac kénh chinh thong truyén thong lai khong
biét cach khai théc phu hop hoic khai thac chdm dan
dén khong higu qua.

Ba la, tin dung duwoc tri tué tap thé va tiét kiém
nguon hye. Mot trong nhimg diém khé khan nhét cia
ngudi 1am truyén thong 1a phai nghi ra ¥ tuéng.
Truyén thong doi hoi su sang tao va déi méi khong
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ngung Ngay ca nhiing chuyen gla gioi cling khong
thé lién tuc tao ra y tudng tot nhat va ngay ca mot can
b quang giao nhét ciing khong thé siu sat gidi sinh
vién dén mirc ¢6 thé tim ra moi chu dé cho bai viét
ctia minh. Vi€c huy dong sinh vién tham gia hoat dong
truyen thong cta truong di tao co hdi gitp tiét kiém
nhiéu ngJon luc.

Bon 14, tao co héi trdi nghiém cho sinh vién. Viéc
tich Iy k§ ning, trai nghiém thyc té 1a doi hoi bét bude
ddi vé6i sinh vién ngay nay. Diéu d6 dem lai nhiéu loi
thé, gitip cac sinh vién co thé thich tmg vdi thi truong
lao ddng sau khi tot nghiép. Trong khi do, truyén thong
la mot linh vuce kha du'orc quan tim ngay nay. Nhu'ng
k§ ning gin véi truyén thong duoc cac nha tuyén
dung danh gid cao bén canh chuyén moén chuyén
nganh. Béi vy, nhitng chuong trinh phét trién ky ning
truyén thong danh cho sinh vién khong chi dem lai loi
ich cho nha trueong ma con dugc xem nhu hoat dong
phuc vu cong dong khi co loi véi ca sinh vién, x4 hoi.

2. Thye tién tai Truong Pai hoc Ngoai ngir -
Pai hoc Qudc gia Ha Nji

M6 hinh truyén thong ctia Trudng Pai hoc Ngoai
ngit - Pai hoc Quéc gia Ha Noi ¢6 mang ludi lién Kkét
chat ché tir cdp lanh dao trudng dén can bo chuyén
trach, can bo kiém nhiém. Bén canh d6, nha truong
rat quan tim dén viéc phat huy vai tro cua sinh vién
trong thuc hién cong tac truyen thong bay duoc coi
14 nguédn lyc 16n dé phét trién truyén thong va quan tri
thuong hiéu dbi véi nha truong. Cac kénh truyén
théng huéng dén cong ddng sinh vién duge xdy dung
da dang, tir cac kénh chinh thdng dén cac kénh online,
nhém, mang xa hoi. Dé phat huy vai trd cia sinh vién
trong hoat dong truyén thong ciia Truong Dai hoc
Ngoai ngtt, nha trrong da thuc hién cac ndi dung sau:

Dai sir ULIS

Ra doi nam 2018, Pai sit ULIS 1a mét trong
nhimg chuong trinh trong yéu trong cong tac truyén
théng tuyén sinh dai hoc chinh quy cua Truong Dai
hoc Ngoai ngit. Chuong trinh dugc thuc hién nham
d6i méi va trién khai hiéu qua hoat dong tuyén truyén,
quang ba vé truong, théng tin tuyén sinh t6i hoc sinh
trung hoc pho thong trén ca nudc; khuyén khich sinh
vién ning dong, tich cuc, rén luyén ki ning mém va
tr¢ thanh nhiing dai str, quang ba hinh anh ctia nha
truong; tao su két néi véi hoc sinh trung hoc phd
théng, mdi quan hé hop tac gan giii voi cac truong
trung hoc. Ngoai viéc hd trg nha truong trong cong

tac tuyén sinh, trong vai nim qua, chuong trinh Dai
st ULIS dé duoc tép thé 1anh dao truong tin trong va
giao thyc hién thém cac nhiém vu truyén thong va
chinh tri khac.

Tinh dén ndm 2022, trai qua 5 chuong trinh Pai
str ULIS véi 2.352 dai str, ddi ngti dai st d@ mang lai
nhiéu két qua dang khich 1é cho cong tac tuyén sinh
dai hoc chinh quy hang nam ctia nha truong®.

Dai sir Truyén thong

Nam 2023, chuong trinh Pai st ULIS tach thanh
3 chuong trinh nhé v6i mot trong d6 1a Pai st Truyén
théng. Chuong trinh nhidm dén viée thuc diy hoat
dong truyén thong va quan tri thuong hiéu ctia trudng.
Ddng thoi, chuong trinh ciing dwoc trién khai voi
mong mudn tao ra mdi truong sinh hoat chung cho
céc sinh vién c6 dam mé véi truyén th()ng, tir d6 hinh
thanh nén mot doi ngli véi tu duy truyen thong tot, bat
kip xu thé, nhay bén va viing chéc trong quan 1y va
dinh huong thong tin.

Vi 50 dai st dén tir tht ca cac khoa chia thanh 3
nhom nhiém vu riéng biét, hoat dong trong 5 thang,
chwong trinh di dat dugc nhiing két qua déng ghi
nhan, dugc thé hién qua cac con s6 va hoat dong nhur:
T6 chirc 1 cudc thi thiét ké anh truong U; 50/50 Dai
str tich cyc tham gia cudc thi tuyén truyén [ULIS Téi
tw haol v6i 11 san pham video ¢4 nhan va nhom; to
chirc 4 budi bdi dudng vé k§y nang truyén théng danh
riéng cho Pai st Truyén thong va giéi thiéu tham gia
3 hoat dong bdi dudng vé tu tudng, truyén thong ctia
truong; dang 199 bai dang Facebook c4 nhan hd tro
cac chuong trinh cta truong (hdi thao, ngay hoi van
héa, truyén thong tuyén sinh); theo doi 257 kénh théng
tin lién quan dén truong voi 33.933 luot tuong tac®.

Tiép tuc tién hanh theo nhiém ky ca nim trong
nam hoc 2023 - 2024, chuong trinh da dugc trién khai
v6i 50 dai st tham gia va dén tir ca 4 khoa.

Théng qua hé thong Poan - Hji va cdc ciu
lac bo

Poan Thanh nién - Hoi Sinh vién ludén duoc coi
1a nhimg thu linh di dau, nhimg " ¢anh tay ndi dail cia
lanh dao nha trudng véi sinh vién. Nam bét tinh than
do, nha trudng rat chi trong xay dung phat trién doi
ngili nay. Hién Truong Pai hoc Ngoai ngit cd khoang
hon 30 cu lac bd sinh vién. Mdi cau lac bd lai c6 kénh
truyén thong riéng, trong d6 noi bat 1a Fanpage, Tik -
Tok, YouTubel] M&i khi truong co hoat dong can lan
toa rong, Hoi Sinh vién déu nho cac cau lac bo ding
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bai hd tro truyén thong.

Mot diém can nhic dén nita 1a truong hién co
nhiéu cau lac bo lién quan dén phat trién cac k¥ ning
truyén thong nhu: cau lac bo T6 chire sy kién, cau lac
bo Kénh truyén hinh sinh vién, cau lac bo Nhiép anh,
cau lac by Cong ngh¢ thong tin, cau lac bd Dich
thuat... Trong cac hoat dong cua trudng, cac cau lac
b6 nay c6 thé duoc huy dong tham gia hd trg tir khau
hau can, ky thudt dén chup anh, quay video, viét bai
truyén thong, dich bai ]

Tim kiém [ nguoi cé tam anh huong!)

Trong méi trudng truyén thong hién dai, cac KOL
vaKOC giit vai trd quan trong viéc tac dong dén nhan
thure cua khach hang. KOL (Key Opmlon Leader) la
ngum ndi tiéng, s& hitu chuyén mon va tim anh huong
nhat dinh trong mét linh vire nao d6. KOC (Key Opin
- ion Consumer) 1 d6i twong tryc tiép trai nghiém san
pham dich vy va dua ra nhan xét danh gia.

Dé c6 thé phat huy hiéu qua ctia doi ngii sinh vién,
nha truong d4 tao diéu kién phat trién ki ning cho sinh
vién bang cach: thuong xuyén to chirc toa dam/ hoat
dong boi dudng ki nang cho sinh vién, phét trién ki
nang thong qua cac mon hoc lién quanl] Véi viée
Truong Dai hoc Ngoai ngir bat dau trién khai dao tao
nganh Vin hoa va Truyén thong xuyén quoc gia, smh
vién nganh nay ciing ¢6 thé dugc coi 1a ngudn lyc tiém
nang dé huy dong trong cong tac nay.

4. Mot s goi y dé phat huy vai trd ciia sinh
vién trong hoat dong truyén thong

Dé c6 thé phat huy duoc vai trd cia sinh vién
trong hoat dong truyén thong, cac trudng dai hoc co
thé can nhic nhitng goi y sau:

T6 chirc theo mé hinh céu lac bé, ddi, nhém. Sinh
vién thich phét trién k¥ ning truyén théng can duoc
tap hop va quan 1y theo mo hinh tap thé, hoat dong
thudng xuyén, dam bao vé s6 lugng tdi thiéu va tbi da
dé phat huy dugc hidu qué cing nhu thuén tién trong
cong tac quan 1y. Phai c6 co ché quan Iy giam sat
thuong xuyén voi rnuc danh gia theo thoi glan (thang,
quy, nam) tity yéu cau. Cudi nhiém ky can co sy ton
vinh dé phat huy tinh than canh tranh va dong vién
sinh vién trong va ngoai nhém tham gia hoat dong.
Déi v6i sinh vién tham gia, tiry nhiém vy ma quy dinh
trach nhiém va ghi nhan quyén lgi riéng. Nén t6 chirc
cac hoat dong giao luu, két ndi dé tang tinh doan Kkét,
gitip sinh vién yéu thich mdi truong va lam viéc hiéu
qua hon. Tuy nhién ciing can cha ¥ dén viéc lwa chon

dAu vao va doi ngii lanh dao thich hop.

Boi dwing dji ngii thuong xuyén. Mot trong
nhimg han ché nhét ctia sinh vién 1a nang lyc chuyén
mon chua cao, khé dap Gmg duoc yéu cau cia nha
truong. Do vay can chi ¥ t6 chiic cac hoat dong bdi
dudng chuyén moén cho sinh vién thong qua céc
chuong trinh ctia nha treong hodc danh riéng cho cac
sinh vién quan tdm dén truyén thong. Cong tac bdi
dudng nén c6 sy linh hoat vé hinh thirc (ca truc tiép
va trye tuyén) véi nhitng chuyén dé sau sat lién quan
dén k¥ ning thuc hanh dé c6 thé 4p dung ngay, tranh
t6 chirc lan man, nang vé Iy thuyét ma khong dat duoc
hiéu qua.

Co dinh huong, sw quan tdm ro rang. Viéc xay
dung va phat trién doi ngii sinh vién hd trg cong tac
truyén thong clia nha truong can dugce dinh huéng rd
rang, tuy theo muc dich ctia don vi. Trong do, nha
truong can dam bao c6 thé dau tu kinh phi dé trién
khai cac hoat dong cAn thiét t6i thiéu.

Phat huy hon nita vai tro cua sinh vién tai cac
khoa ddo tao. Tinh than chu dong 1a mot diém dic biét
can nhén manh trong hoat dong truyén thong. Khi theo
hoc tai khoa, sinh vién dugc thy huong kién thie va
k¥ ndng tuong ting Vc'n' khoa dao tao d6 truyén dat. Do
do sinh vién cting ndm ving dugc nhung thong tin va
gan b6 hon véi khoa so voi quy mé cip truong Can
day manh vai trd ciia sinh vién trong viéc truyén thong
tai céc khoa ciing s& gitip hoat dong truyén thong ctia
ca truong phat trién hon.

Toém lai, sinh vién 1a ngudn Iuc 16n c6 thé huy
dong trong hoat dong truyén théng cua cac truong
dai hoc, dac biét 1a véi nhitng truong c6 dao tao
chuyén nganh vé truyén thong. Néu biét trién khai
hop 1y, viéc nay co thé dem lai loi ich cho ca nha
treong va sinh vién./.
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