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Tém tiit: Nghién ciru nay nham nhdn dién va phan tich cdc chiéu kich cia lrc'zi nghiém thu'ong hiéu (Brand
Experience - BE) trong cdc co 56 gido duc dai hoc tai Viét Nam. Trén nén tang ly thuyet cua Brakus et
al?, bai vzet a”e xudt mé rong mé hinh BE véi hai chiéu kich bo sung: két néi cong dong va uy tin xa hoi,

nhitng yéu t6 ¢6 anh hwong déang ké dén cam nhdn va mire do gan b6 cuia sinh vién trong boi canh gido
duc Viéet Nam. Thong qua phu“ong phdp phan tich dinh tinh va tong hop tai lieu, nghién cvuu lam ro dac
trumg ciia timg chiéu kich va méi quan hé giita chiing. Két qua cho thdy trdi nghzem thuong hiéu trong
giao duc khong chi la sw phan anh cam xuc ca nhan ma con chiu anh hwong sdu sdc tir moi truong xa
héi va gid tri tdp thé. Nghién ciru dong gép co so Iy ludn cho viéc xday dung chién hroc truyén thong
thirong hiéu phii hop véi boi canh vin héa, gido duc Viét Nam, tir d6 ndng cao ning luc canh tranh ciia
cac truong dai hoc.

Tir khoa: thuong hiéu, trai nghiém thuong hiéu; chiéu kich tri nghiém thuong hiéu, co so gido duc dai hoc.

1. Co s6' Iy thuyét vé trai nghiém thwong hiéu

1.1. Khdi nié¢m trdi nghiém thwong hiéu

Trai nghiém thuong hi¢u (Brand Experience -
BE) 14 khai niém duoc sir dung dé mo ta tong hoa
cac cam nhan, phan Gmg va 4n tuong ma nguoi tiéu
dung hinh thanh khi tuong tac voi mot thuong hi¢u
trong sudt qua trinh tiép xtc. Theo Brakus et al?,
BE la phan tng cht quan mang tinh ¢4 nhan, dugc
khoi goi tir cac kich thich lién quan dén thiét ké
thuong hiéu, ban sic, mdi truong, truyén théng va
hanh vi cua thuong hiéu. BE dugc phan biét voi
cac khai niém khac nhu sy hai long, chat luong
dich vu hay hinh anh thuong hiéu & chd: n tap
trung vao qua trinh trai nghiém theo thoi gian va
theo chiéu sdu cam xuc, thay vi chi do luong sy
danh gia 1y tinh hodc két qua cubi cting.

1.2. Cdc chiéu kich co bin ciia trai nghiém
thuong hiéu

Brakus et al® dé xuét bon chiéu kich cua BE
gdm: Chiéu kich cam giac (Sensory): Lién quan
dén cac kich thich giac quan nhu thi giac, thinh
gic, xtic gic... tir logo, khong gian, mau sic, 4m

thanh thuong hiéu hodc thiét ké méi trudng hoc
dudng. Chiéu kich cam xuc (Affective): Bao gom
nhiing cam xuc tich cuc hoac tiéu cuc ma thuong
hi¢u tao ra trong qua trinh tuong tac, nhu niém ty
hao, su hao himg, gin bo hodc thit vong. Chiéu
kich hanh vi (Behavioral): Phan anh nhitng hanh
vi ma thuong hi¢u kich thich, nhu su chu dong
tham gia, muc do tuong tac, hanh vi gidi thi¢u
thuong hiéu dén ngudi khac. Chiéu kich nhan thirc
(Intellectual): Lién quan dén su to mo, hing thi
kham pha, hodc sy kich thich tu duy tr thuong
hi¢u. M6 hinh nay da dugc g dung rong rai trong
cac linh vyc nhu ban 1¢, dich vy, hang tiéu dung
va gan day 1a gido duc, noi thwong hiéu khong chi
mang tinh thuong mai ma con 1a mot hé gia tri.
Trong bdi canh gido duc, dac biét 1a tai cac co
s& giao duc dai hoc, trai nghiém thuong hiéu khong
dung lai & mirc d6 ca nhan ma con mang tinh xa
hoi cao. Mot s6 nghién ciru gan day® © dé xuit
md rong md hinh BE vdi cac chiéu kich mang tinh
cong déng va xa hoi, dé phan anh dic trung cua
mdi trudng hoc thudt. Cu thé trong nghién ciru nay,
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bén canh 4 chiéu kich géc ctia Brakus, hai chiéu
kich bo sung duoc dua vao phan tich 1a: Chiéu kich
két ndi cong ddng (Community Connection): Thé
hi¢n mirc 6 ma nguoi hoc cam théy duoc gén bo,
ddng hanh va thudc vé cong dong sinh vién - giang
vién - cyu sinh vién ciia truong. Chiéu kich uy tin
xa hoi (Social Credibility): Phan &nh nhan thirc cia
sinh vién vé mirc do thuong hiu cta truong dugc
xa hoi danh gia cao, cling nhu cam giac ty hao khi
thudc vé mot thuong hiéu c6 danh tiéng.

Viéc tich hop hai chiéu kich nay gop phan phan
anh day di hon trai nghiém thuong hiéu trong bdi
canh giao duc dai hoc Viét Nam, noi gia tri xa hoi
va tinh cong dong 1a cac yéu té quan trong anh
huong dén cam nhéan thuong hiéu.

2. Phén tich cac chiéu kich trai nghiém
thwong hiéu trong bdi canh gido duc dai hoc
Viét Nam

Viéc ap dung md hinh trai nghi€ém thuong hiéu
vao linh vuc gido duc dai hoc doi hdi sy tinh chinh
phtt hop véi bdi canh vin héa, dic thi to chirc va
dic diém nguoi hoc. Trong phan nay, sau chiéu
kich duoc Iya chon dé phan tich gdm: cam giac,
cam xuc, hanh vi, nhan thirc (Brakus et al., 2009)
va hai chiéu kich mé rong 14 két nbi cong dong va
uy tin xa hoi, nham phan anh toan dién hon trai
nghiém thuong hiéu cua sinh vién tai cac co s¢
gido duc dai hoc Viét Nam.

2.1. Chiéu kich cdm gidc (Sensory)

Trong mdi trudng dai hoc, cam giac thuong dén
tir thiét ké khong gian, canh quan, co so vat chit,
mau sic thuong hiéu, dong phuc, hinh anh truyén
thong va cac san phém true quan khéc. Tai Viét
Nam, mt s truong nhu RMIT, Dai hoc FPT, Vi-
nUni hay Pai hoc Ngoai thuong dau tr manh mé
vao khong gian hoc dudng mang tinh tham my
cao, truyén tai rd nét thong diép thuong hiu. Dleu
ndy tao ra cam giac khac biét ngay tir 1an dau tiép
xtic, gitp sinh vién hinh thanh 4n twong ban dau
manh mé. Tuy nhién, nhiéu truong dai hoc cong
1ap van con thiéu nhat quan trong hinh anh truc
quan, gy gian doan hodc 1am suy yéu trai nghiém
cam giac.

2.2. Chiéu kich cim xiic (Affective)

Sinh vién Viét Nam thuong bay to cac cam xuc
tich cuc nhu tu hao, gén bo, yéu mén truong thong
qua céc su kién truyén thong, ngay hoi sinh vién,
hoat dong gan véi tinh than tap thé nhu (FTUls
Day!l] [Green Summer(] hay cac cudc thi hoc
thuat. Nhiing trai nghiém nay khoi goi cam xuc ca
nhéan va tap thé, tir d6 gop phan dinh hinh cam
nhan thuong hiéu. Mat khéc, cac tinh hudng tiéu
cuc nhu qua tai hanh chinh, thiéu hd tro ca nhan
hoa, hay khoang cach véi giang vién ciing co thé
tao ra cam xtic khong hai 1ong, anh huong dén hinh
anh thuong hi€u. Nhu vay, cam xtc 1a chiéu kich
d& bién dong nhung ¢ anh hudng lau dai dén su
gin két cua sinh vién.

2.3. Chiéu kich hanh vi (Behavioral)

Trai nghiém thuong hiéu dugc khéng dinh 1o
rang thong qua hanh vi chu dong cua sinh vién:
muc do tham gia cac hoat dong ngoai khoa, chia
s¢ nd1 dung lién quan dén truong trén mang xa hoi,
hay hanh vi gi6i thiéu trudong dén nguoi khac.
Nhiéu sinh vién tré thanh [dai st thuong hiéu’]
khong chinh thure, chi dong sang tao ndi dung Tik-
Tok, YouTube vé cudc séng dai hoc, qua do lan toa
hinh anh trudng. Diéu nay cho thy, néu duoc dau
tu ding hudng, trai nghiém thuong hi¢u khong chi
tao ra 4n tuong ca nhan ma con khoi goi hanh vi
truyén thong tich cyc tir chinh ngudi hoc.

2.4. Chiéu kich nhan thiee (Intellectual)

Chiéu kich nay phan anh muc d6 ma thuong
hi¢u kich thich tu duy, su t6 mo va hung tha hoc
thuat. Nhimg truong ¢6 phuong phap dao tao sang
tao, t6 chirc chuong trinh trao doi quéc té, khuyén
khich nghién ctru sinh vién, hodc cé phong cach
giang vién nang dong s€ tao dugc anh hudng tich
cuc dén nhan thirc thuong hiéu. Nguoc lai, 16i day
hoc thu dong, thiéu cap nhat, hodc khoang cach
gitta Iy thuyét va thyc tién khién sinh vién cam thiy
nham chan, giam dong luc hoc tap va hinh thanh
cam nhan tiéu cuc vé gia tri thuwong hi¢u.

2.5. Chiéu kich két noi cong dong (Commu-
nity Connection)

Khéc va1 moi truong gido duc phuong Tay noi
tinh ca nhan cao, sinh vién Viét Nam chiu anh
hudng manh tir cac yéu t6 cong dong. Cam giac
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duoc hoa nhap, thude vé mot tap thé, duoc déng
hanh cting ban b¢ va thay c6 trong hanh trinh hoc
tap 1a yéu td quan trong tao nén trai nghiém thuong
hi¢u tich cuc. Nhiing truong c6 mang ludi cyu sinh
vién manh, hé théng CLB hoat dong da dang, tinh
than sinh vién ning dong s& cing cb chiéu kich
nay. Két ndi cong dong khong chi thuc day cam
giac gan bo ma con lam ting 10ng trung thanh va
hanh vi gigi thi€u thuong hiéu sau khi ra truong.

2.6. Chiéu kich uy tin xd hoi (Social Credibility)

Pay 1a chiu kich c6 anh huéng manh mé trong
bdi canh gido duc Viét Nam, noi gia tri biéu tuong
va hinh anh xa hdi cia mot truong dai hoc van 1a
tiéu chi quan trong trong lya chon ctia nguoi hoc
va gia dinh. Mot thuong hiéu dai hoc dugc danh
gia cao vé truyén thong, thanh tich sinh vién, thi
hang qudc té, hodc co sinh vién tot nghiép thanh
cong s& cung ¢b cam giac ty hao va niém tin vao
lya chon ctia ban than. Uy tin xa hdi khong chi la
tai san vo hinh cia truong ma con 1a yéu t6 tao
dong luc hoc tap va nang cao nhan thire gia tri ca
nhén cho sinh vién.

Céc chiéu kich trén khong ton tai doc lap ma
tuong tac 1an nhau dé tao thanh mot trai nghiém
thuong hi¢u toan dién. Vi dy, trai nghi¢ém cam giac
t6t (khuén vién dep, mau sac nhan dién 13) ¢ thé
khoi goi cam xtc tich cyc, tir d6 thiic ddy hanh vi
tham gia va chia sé. Cam xuc tich cuc ctng c6 két
ndi cong dong, trong khi uy tin xa hoi dugc hinh
thanh tir tong hop ctia cac chiéu kich khéc. Nhén
thurc hoc thuat manh me gop phan duy tri su gin
két 1au dai, déc biét & giai doan cudi ctia hanh trinh
sinh vién. Vi vay, viéc xay dung trai nghiém
thuong hiéu doi hoi cach tiép can tich hop, dong
b6 tir thiét ké khong gian, ndi dung dao tao dén
hoat dong cong dong va truyén thong xa hoi.

3. Trai nghiém thwong hiéu trong boi canh
giao duc dai hoc Viét Nam c6 gi khac biét?

Trong khi cac mo hinh trai nghi¢m thuong hi¢u
qudc té thudong nhin manh yéu t6 c4 nhan héa va
tinh chu dong cta nguoi hoc, thi bdi canh gido duc
dai hoc tai Viét Nam lai phan anh mot hé quy chiéu
van hoa - xa hoi dac thu, noi trdi nghiém thuong
hi¢u chiu anh huong manh mé tir cac yéu t6 tap

thé, uy tin xa hoi va vai trd cia gia dinh trong quyét
dinh hoc tap. Diéu nay tao nén nhirng dac diém
khéc biét can dugc nhan dién va khai thac phu hop.

3.1. Tam quan trong cua uy tin xda hoi va gia
tri biéu twong

Khéc voi mot s6 quic gia phat trién, noi ngudi
hoc chon truong theo dinh hudng nganh nghé ca
nhan, sinh vién Viét Nam thuong coi viéc vao mot
truong dai hoc [danh gial 1a minh ching cho ndng
luc hoc tap va dia vi xa hoi. Truong dai hoc vi thé
tr& thanh mot biéu twong gin lién vai sy ky vong,
su cong nhan tr xa hoi va cam giac [khac biét
hoéal! Chinh vi vay, uy tin xa hdi khong chi la mot
chiéu kich mo rong, ma con dong vai trd chi phéi
trong toan b trai nghiém thuong hi¢u. Cac truong
dai hoc hang d4u nhu Ngoai thuong, Bach khoa,
Kinh t& Quéc dan... thudng co chi s trai nghiém
thuong hiéu cao phan 16n nhd vao hinh anh xa hoi
manh mé& va niém tyu hao tap thé.

3.2. Trdi nghiém mang tinh cong do”‘ng honla
cd nhin

Nhiéu sinh vién Viét Nam déanh gié trai nghiém
dai hoc qua nhitng gi ho cuing ban be tham gia: cac
CLB, hoi sinh vién, hoat dong doan, hodc cac
chién dich tinh nguyén. Tinh than cong dé)ng, sur
gin bo nhom va cac ky niém tap thé dong vai tro
dinh hinh thuong hiéu manh hon ca ndi dung dao
tao thuan tiy. Do do, truong dai hoc khong chi la
noi hoc tap, ma con la moi truong séng x4 ho1 hoa
truong thanh. Cac truong biét khai thac yéu to
cong dong hiéu qua thudong co chi sé gan két
thuong hiéu cao, ngay ca khi chat luong hoc thuat
chua thyc sy n01 bat.

4. Nhig van dé dit ra va goi mé ham y
quan tri trai nghiém thwong hiéu tai cac co s¢
giao duc dai hoc Viét Nam

4.1. Mt s6 vin dé diit ra vé trdi nghiém thuong
hiéu tai cdc co so gido duc dai hoc Viét Nam

Mot thach thic trong gido duc Viét Nam la
khoang cach giita truyén thong thwong hiéu
(branding) va trai nghiém thuong hiéu thuc té
(brand delivery). Nhiéu truong truyén thong tich
cuc, nhung sinh vién khi nhép hoc lai gép phai dich
vu hanh chinh cham tré, noi dung giang day lac
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hau, hodc khong gian hoc tap khong nhu ky vong,
dan dén sy 1éch pha va giam st uy tin thuong hiéu.
Nguoc lai, ¢6 nhitng truong khong truyén thong
rAm o nhung tao dugc trai nghiém hoc tap sau sic,
bén viing va lau dai. Su dong bd giita hinh anh,
thong diép voi hanh dong 13 yéu tb séng con dé
xdy dung trai nghiém thuong hiéu bén vimg.

Mot dic diém riéng cia thi truong gido duc Viét
Nam 12 vai trd quyét dinh ctia phy huynh va anh
hudng tir ky vong xa hoi trong Iya chon thuong
hi¢u truong Trai nghi¢m thuong hi¢u vi vay khong
chi nam ¢ sinh V1en ma con can mo rong sang [ trai
nghiém gian tiép | iqua cac dbi tuong lién quan nhur
cha me, doanh nghiép va cong dong dia phuong.
Céc trudong hiéu 13 va quan tri hiéu qua mang ludi
quan h¢ nay sé c6 loi thé trong viéc tao dung hinh
anh thuong hiéu nhat quan, mé rong sy hai long
va hd trg lan téa gié tri thuong hidu thong qua cac
kénh truyén théng da ddi tuong.

Trai nghi¢ém thuong hi€u trong mai truong dai
hoc khong don thudn 12 cam nhan c4 nhén cla
sinh vién, ma 1a mot qué trinh tong hoa cac tuong
tac, tir khong gian hoc tap, ndi dung dao tao, hoat
dong cong dong, cho dén hinh anh ma x4 hoi nhin
nhén vé trudng. Qua viéce phan tich cac chiéu kich
cam gidc, cam x1uc, hanh vi, nhan thuc, két ndi
cong dong va uy tin xa hoi, co thé thiy rang trai
nghiém thuong hiéu trong béi canh gido duc Viét
Nam mang nhimng sic thai rat riéng, gan lién véi
gia tri tap thé, su ky vong xa hoi va vai tro 16n ctua
gia dinh.

4.2. Goi mo ham y qudn tri trai nghiém thuong
hiéu tai co so gido duc dai hoc tai Viét Nam

Vi cac co sd gido duc dai hoc, viéc xay dung
va quan trj thuong higu khong nén dimg lai ¢ thiét
ké logo, slogan hay nhiing chién dich truyen thong
ngan han. Trai nghiém thuong hiéu can dugc hiéu
12 mot chién luoc dai hoi, duoc thé hién trong ting
diém cham ma sinh vién tiép can, tur céng truong,
hanh lang giang dudng dén thai do ciia can bo nhan
vién va ca cach truong dong hanh vai sinh vién sau
khi ra truong.

Vé mit truyén thong, cac truong dai hoc nén
déu tu hon vao viéc ké nhiing cau chuyén thuc tir

chinh sinh vién, gidng vién, cyu sinh vién la
nhitng nguoi dang séng va mang thuong hiéu
truong ra ngoai xa hdi. Viéc nhén manh vao cong
ddng, vao su trudng thanh va gin bé ciia ngudi
hoc s& tao nén méi lién két cam xtic bén virng hon
nhiéu so véi nhiing thong diép thuan tay vé chat
lugng hoc thuat. Ngoai ra, can chu trong dén su
ddng bo gitra truyén thong va trai nghiém thuc té,
tranh tinh trang [h61 mot d?mg, trai nghiém mat
néo’, von 1a diém yéu con ton tai ¢ nhiéu co so
dao tao hién nay.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang manh mé
gitra cac truong dai hoc, dac bi¢t khi sinh vién ngay
cang co nhiéu lua chon, viéc hiéu 13 va phat trién
trai nghi¢m thuong hiéu mot cach bai ban, nhan
van va nhét quan sé 1a chia khoa gitip cac truong
tao dugc dau an khac biét va giit chan ngudi hoc
bang niém tin, chtr khong chi bang diém s hay
bang cap./.
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